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OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de consultoria, apoio técnico e
operacional em Tecnologia da Informacgao (TI), para assegurar a eficiéncia operacional, a continuidade
dos servigos institucionais, a seguranga dos dados e sistemas, e o alinhamento da infraestrutura
tecnoldégica as necessidades e estratégias do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas —
CAU/AM pelo periodo de 12 (doze) meses.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 41.599,92
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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO AMAZONAS

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90.012/2025
(Processo Administrativo n.° SEI 00149.000369/2025-02)

Torna-se publico que o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas, por meio do Agente de
Licitagao, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor prego por item, na hipétese do art.
75, inciso Il, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
67/2021, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislagéo aplicavel .

Data da sessao: 24/09/2025

Link: https://compras.gov.br

Horario da Fase de Lances: 8h00 as 14h00
Critério de Julgamento: menor prego

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contrata¢do por dispensa de
licitacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria, apoio técnico e operacional em
Tecnologia da Informacdo (TI), para assegurar a eficiéncia operacional, a continuidade dos servigos institucionais,
a seguranca dos dados e sistemas, e o alinhamento da infraestrutura tecnoldgica as necessidades e estratégias
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas — CAU/AM pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratacao ocorrera por itens, conforme tabela constante abaixo.

UNIDADE VALOR
ITEM TIPO ESPECIFICACAO | CATSER DE QUANTIDADE UNITARIO
MEDIDA MEDIO

VALOR
TOTAL

Contratacdo de
empresa
especializada na
prestacao de



https://compras.gov.br/

servigos de
consultoria e apoio
de Tecnologia da
Informacdo no
ambito do
CAU/AM, a
empresa
contratada deverd
disponibilizar
equipe técnica
qualificada para
executar, de forma
remota e/ou
presencial, as
seguintes
atividades:

1. SUPORTE
TECNICO E HELP
DESK:

¢ Atendimento de
chamados de
primeiro e segundo
nivel (presencial e
remoto);

e Apoio e suporte
aos usuarios em
softwares de
produtividade
(Windows, Office,
navegadores, e-
mails etc.);

e Instalacgdo,
configuracgao,
atualizagao e
manutencado de
equipamentos
(estagGes de
trabalho,
impressoras,
periféricos etc.);

¢ Controle e
inventario dos
ativos de Tl.

2.
ADMINISTRAGAO
DE REDES E
INFRAESTRUTURA:
e Gerenciamento
da rede local (LAN),
incluindo
cabeamento,
switches,
roteadores, access
point e pontos de
acesso Wi-Fi;

¢ Administracao de




servidores fisicos e
virtuais (se
houver);

e Gerenciamento
de acesso a
internet, controle
de banda/fibra,
firewall e proxy;

¢ Configuragdo e
manutencado de
VPNs e acesso
remoto seguro;

¢ Verificacdo
mensal da salde e
desempenho do
servidor, estacdes
de trabalho e
redes;

e Monitoramento
de disponibilidade
e desempenho da
rede.

3. SEGURANCA DA
INFORMAGAO:

¢ Aplicacdo de boas
praticas de
seguranca
(antivirus, firewall,
backups,
atualizacGes);

¢ Criagdo e
manutenc¢do de
politicas de
seguranga da
informacdo;

¢ Realizagdo de
backups periddicos
e testes de
restauracao;

e Controle de
acessos e
permissdes de
usuarios;

e Apoio em
adequagdes
relacionadas a
LGPD.

4.
ADMINISTRACAO
DE SISTEMAS E
SOLUCOES:

¢ Apoio técnico a
administracdo de
sistemas utilizados
pelo CAU/AM (ex:
SEI!,




SERVICO DE
CONSULTORIA,
APOIO
TECNICOE
OPERACIONAL
EM
TECNOLOGIA
DA
INFORMAGAO
(TN

IMPLANTA.NET,
SICCAU e outros
sistemas do
CAU/BR);

¢ Interface técnica
com fornecedores
e prestadores de
servigos de
sistemas
corporativos;

e Suporte e
pequenas
customizagdes em
sistemas web e
bancos de dados
(ex: WordPress);

e Apoio no
processo de
transformacgao
digital e automacao
de processos
internos.

5.GESTAODETIE
GOVERNANCA:

¢ Apoio a
elaboragao de
politicas, normas e
procedimentos de
TI;

¢ Planejamento de
melhorias e
evolucdo dos
recursos
tecnoldgicos do
CAU/AM;

* Apoio a
elaboragdo do
Plano Diretor de
Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagao
(PDTIC) e relatérios
de gestdo de TI;

e Apoiar na
elaboragdo de
Termos de
Referéncia (TRs) e
especificagdes
técnicas para
contratagdes na
areadeTI,
incluindo servigos,
solugdes de
software,
hardware, insumos
e materiais
correlatos.

27332

MESES

12

RS 3.466,66

RS
41.599,92




6. MANUTENGAO
DE HARDWARE E
PERIFERICOS:

¢ Diagndstico e
correc¢ao de falhas
em desktops,
notebooks,
monitores,
impressoras,
scanners, switches,
nobreaks,
roteadores e
demais periféricos;
¢ Substituicdo de
pecas defeituosas
(mediante
fornecimento pelo
CAU/AM ou
orcamento prévio);
e Manutengao
preventiva com
limpeza
interna/externa,
verificagdo de
componentes,
cabos e
conectores;
Atualizacdo de
firmware e
instalacdo de
drivers;

e Manutengao e
configuragdo de
impressoras em
rede e locais;

e Apoio na
montagem fisica de
estacdes de
trabalho.

7.DA
POSSIBILIDADE DE
OUTROS SERVICOS
DETIL:

Além dos servigos
especificados
acima, poderao
surgir outras
demandadas,
durante a vigéncia
do contrato, outros
servigos
relacionados a area
de Tecnologia da
Informacao (TI)
gue, embora ndo
estejam




expressamente
descritos, sejam
considerados
necessarios a
continuidade,
seguranca,
melhoria ou
adequacdo da
infraestrutura
tecnoldgica e dos
processos de
trabalho do
CAU/AM.

8. INFORMACOES
ADICIONAIS SOBRE
O CAU/AM:
Estrutura do
Ambiente:

@ Servidor Fisico (1
Unidade):

* Active Directory
(AD)

* File Server
(Compartilhamento
de Arquivos)

@ 20 Estagdes de
Trabalho:

* Computadores
corporativos
conectados a rede
e ao servidor.

@ 15
colaboradores no

corpo da

%E%&L DE TODOS OS ITENS R$ 41.599,92

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu
interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar proposta para
todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preg¢o por item, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. As disposigoes relativas aos requisitos da contratagdo, a execugao do objeto e 0 modelo de gestéo do
contrato encontram-se no Termo de Referéncia.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no enderego
eletrénico https://www.gov.br/compras. (Art. 3° IN 67/2021).

2.1.1. Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de
Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao
sistema e operacionalizagao.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
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6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros n&o autorizados.

2.2. Nao poderéo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a contratagao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e ) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista

1.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;

“n

1.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢céo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. Serao estendidas a elas os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno
porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.2.6. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme_§ 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133
de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. 0 fornecedor interessado, apdés a divulgagdo do aviso de contratagdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descrigdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagado adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la, substitui-la ou
modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.9.3. que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transag¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gado de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.9.7. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.9.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.[A1]

3.9.9. A proposta reajustada devera contemplar: Cotagdo de pregos que atenda as quantidades e
especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, Prego unitario e total, expresso em
moeda corrente nacional.

3.9.10. No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os custos relacionados ao fornecimento do
objeto desta peca, incluindo impostos, taxas, embalagem, seguros, garantia e custos de entrega no
local indicado pelo CONTRATANTE.

4. FASE DE LANCES



4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja
previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor por item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagédo
Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 1,00
(Um real).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7 . Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao estipulado para a
contratagao, conforme modelo apresentado no Anexo I.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver
a negociacao de condigbes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela
Administragao.

5.2.2. A negociagéo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
raz&o de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata do procedimento
da dispensa eletronica.

5.3. Estando o pre¢co compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacéao

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;



5.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacgao;

5.5.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo ;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde
que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor n&o conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precgos global ou unitarios
simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa néo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e convencgdes
coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoragao do prego.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

5.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.11. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade.

5.11. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts 62 a 70 da Lei n°.
14.133 de 2021, constam NO ITEM 9 DO TERMO DE REFERENCIA e ser3o solicitados do fornecedor
mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitagcdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condigbes de
participacéo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participacdo no certame ou a
futura contratagédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacotes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢gdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacdo

6.2.3. Constatada a existéncia de sangao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participacéo.

6.3. Caso atendidas as condi¢cbes de participagao, a habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacgao atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Aviso de Contratagédo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitacdo da
Administracao, sob pena de inabilitagao.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da
prova de inscricgdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitagédo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagao
Direta.

6.8.1. Na hipdtese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgao ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a
apuragao de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagao

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATACAO

7.1. Apés a homologacédo e adjudicacido, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Aviso de Contratacao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura



do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado
e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel conforme previsdo nos anexos a este Aviso de Contratagao Direta.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das condi¢oes
de habilitagdo e contratagao consignadas neste aviso, que deverédo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

8. SANCOES
8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:
8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletrbnica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢des de participagédo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de
lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagao Direta, quando néo se justificar a
imposig¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragbes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancgéao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nado se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

d ) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

8.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.3.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes
dos érgaos de controle.

8.4.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Administragdo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

8.7.8Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

8.8. A apuracao e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

8.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estédo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratagbes Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

9.2.No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagcdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condigbes de habilitacao exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentagao de habilitacao,
conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao
conste deste Aviso de Contratagédo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente
da Administracado na respectiva notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo édnus decorrente da perda
do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua



desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacédo deste procedimento e durante o envio de lances observarao
o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao
relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagao Direta serao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagédo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo de contratagéo.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.13.1. . ANEXO | — Modelo de Proposta;
9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;
9.13.3. ANEXO Il - Minuta de Contrato.

Manaus, 19 de setembro de 2025.

CRISTIANNE DA SILVA MACEDO
AGENTE DE CONTRATAGAO

FABRICIO LOPES SANTOS
PRESIDENTE CAU/AM

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

Processo: | SEI N° 00149.000369/2025-02

Dispensa

Eletrénica: | 20-012/2025




Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria, apoio técnico e
operacional em Tecnologia da Informacdo (Tl), para assegurar a eficiéncia operacional, a continuidade
Objeto: dos servigos institucionais, a seguranca dos dados e sistemas, e o alinhamento da infraestrutura
tecnoldgica as necessidades e estratégias do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas —
CAU/AM pelo periodo de 12 (doze) meses.

(Nome completo ou razdo social se pessoa JuridiCa) .....ccccccccvoeeeiiiiiiiieiiiiiieeee e, , estabelecido(a) a
.................... (Logradouro, n°, bairro, cidade, estado, CEP) .........................., inscrito(a) no CPF (ou CNPJ se
pessoa juridica) sob 0 N°% , telefone: (....) ... ——————— , e-mail:

.............................................................................. , hos termos desta Dispensa Eletronica, apresenta proposta
para o fornecimento do objeto abaixo especificado:

UNIDADE VALOR VALOR
ITEM TIPO ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA MEDIO

Contratagao de
empresa
especializada na
prestacdao de servigos
de consultoria e apoio
de Tecnologia da
Informacgdo no
ambito do CAU/AM, a
empresa contratada
devera disponibilizar
equipe técnica
qualificada para
executar, de forma
remota e/ou
presencial, as
seguintes atividades:

1. SUPORTE TECNICO
E HELP DESK:

¢ Atendimento de
chamados de
primeiro e segundo
nivel (presencial e
remoto);

e Apoio e suporte aos
usuarios em
softwares de
produtividade
(Windows, Office,
navegadores, e-mails
etc.);

¢ Instalacdo,
configuragdo,
atualizacdo e
manutengao de
equipamentos
(estacOes de
trabalho,




impressoras,
periféricos etc.);

¢ Controle e
inventario dos ativos
de TI.

2. ADMINISTRACAO
DE REDES E
INFRAESTRUTURA:

¢ Gerenciamento da
rede local (LAN),
incluindo
cabeamento,
switches, roteadores,
access point e pontos
de acesso Wi-Fi;

¢ Administragdo de
servidores fisicos e
virtuais (se houver);
¢ Gerenciamento de
acesso a internet,
controle de
banda/fibra, firewall
e proxy;

¢ Configuragdo e
manutencdo de VPNs
e acesso remoto
seguro;

¢ Verificagdo mensal
dasatude e
desempenho do
servidor, estacdes de
trabalho e redes;

¢ Monitoramento de
disponibilidade e
desempenho da rede.

3. SEGURANCA DA
INFORMAGAO:

¢ Aplicacdo de boas
praticas de seguranca
(antivirus, firewall,
backups,
atualizacGes);

¢ Criagdo e
manutenc¢do de
politicas de seguranga
da informacao;

¢ Realizacdo de
backups periddicos e
testes de
restauragao;

¢ Controle de acessos
e permissGes de
usuarios;

e Apoio em
adequacdes
relacionadas a LGPD.




SERVICO DE
CONSULTORIA,
APOIO
TECNICO E
OPERACIONAL
EM
TECNOLOGIA
DA
INFORMAGAO
(TN

4. ADMINISTRAGAO
DE SISTEMAS E
SOLUCOES:

¢ Apoio técnico a
administracdo de
sistemas utilizados
pelo CAU/AM (ex:
SEIl, IMPLANTA.NET,
SICCAU e outros
sistemas do CAU/BR);
¢ Interface técnica
com fornecedores e
prestadores de
servicos de sistemas
corporativos;

e Suporte e pequenas
customizagdes em
sistemas web e
bancos de dados (ex:
WordPress);

e Apoio no processo
de transformacgao
digital e automacao
de processos
internos.

5.GESTAODETIE
GOVERNANCA:

¢ Apoio a elaboracdo
de politicas, normas e
procedimentos de TI;
¢ Planejamento de
melhorias e evolugdao
dos recursos
tecnoldgicos do
CAU/AM;

¢ Apoio a elaboracdo
do Plano Diretor de
Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagdo (PDTIC)
e relatdrios de gestdao
deTI;

e Apoiar na
elaboracdo de
Termos de Referéncia
(TRs) e especifica¢des
técnicas para
contratagOes na area
de Tl, incluindo
servicos, solucdes de
software, hardware,
insumos e materiais
correlatos.

6. MANUTENGAO DE
HARDWARE E
PERIFERICOS:

27332

MESES

12

RS

RS




¢ Diagndstico e
corregao de falhas em
desktops, notebooks,
monitores,
impressoras,
scanners, switches,
nobreaks, roteadores
e demais periféricos;
¢ Substituicdo de
pecas defeituosas
(mediante
fornecimento pelo
CAU/AM ou
orgamento prévio);

e Manutengao
preventiva com
limpeza
interna/externa,
verificagdo de
componentes, cabos
e conectores;
Atualizagdo de
firmware e instalacdo
de drivers;

e Manutengao e
configuragdo de
impressoras em rede
e locais;

e Apoio na
montagem fisica de
estacdes de trabalho.

7. DA POSSIBILIDADE
DE OUTROS
SERVICOS DE TI:
Além dos servigos
especificados acima,
poderdo surgir outras
demandadas, durante
a vigéncia do
contrato, outros
servigos relacionados
a drea de Tecnologia
da Informacgdo (TI)
que, embora ndo
estejam
expressamente
descritos, sejam
considerados
necessarios a
continuidade,
segurancga, melhoria
ou adequacgdo da
infraestrutura
tecnoldgica e dos
processos de trabalho
do CAU/AM.




8. INFORMAGCOES
ADICIONAIS SOBRE O
CAU/AM:

Estrutura do
Ambiente:

@ Servidor Fisico (1
Unidade):

* Active Directory
(AD)

* File Server
(Compartilhamento
de Arquivos)

@ 20 Estacdes de
Trabalho:

* Computadores
corporativos
conectados a rede e
ao servidor.

@ 15 colaboradores
no corpo da
organizagao.

VALIDADE DA PROPOSTA.............. (cerenee ) dias, contados da data de abertura da Sesséao Eletrénica.
*Prazo de validade minimo: 60 (sessenta) dias.

Os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos diretos e indiretos para a entrega dos objetos
desta contratagdo, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao-de-obra especializada ou nao,
seguros em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislagdo social, trabalhista e previdenciaria,
quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos
municipais, estaduais e federais, tributos incidentes, taxa de administragcdo, material, servigos, seguros, frete,
embalagens, lucro, honorarios profissionais, despesas de hospedagem, alimentagdo e deslocamento dos
profissionais e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do Edital da Dispensa Eletrdnica n.°
90.012/2025 do CAU/AM, e seus Anexos.

O(s) servigo(s) ofertado(s) atendera(&do) a todas as exigéncias e especificagdes técnicas do Edital respectivo,
em especial as do Termo de Referéncia.

Assinatura responsavel Empresa

PR =
. ei' Documento assinado eletronicamente por CRISTIANNE DA SILVA MACEDO, Agente de Contratagio, em
;ginm; lﬂ 19/09/2025, as 11:30 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da

eletronica Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

———

. ei' Documento assinado eletronicamente por FABRICIO LOPES SANTOS, Presidente, em 19/09/2025, as 11:46
i lls lﬂ (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de

assinatura

eletranica setembro de 2020.

Avenida Tancredo Neves N2 18 | CEP 690 54 700 - Manaus/AM
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp

SERVICO PUBLICO FEDERAL .
. Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS - TIC
Processo Administrativo: 00149.000369/2025-02
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de consultoria, apoio técnico e

operacional em Tecnologia da Informacdo (Tl), para assegurar a eficiéncia operacional, a continuidade dos servigos
institucionais, a seguranca dos dados e sistemas, e o alinhamento da infraestrutura tecnoldgica as necessidades e
estratégias do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas — CAU/AM pelo periodo de 12 (doze) meses, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
ou VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE A VALOR TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA

Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de
servicos de consultoria e apoio de
Tecnologia da Informagdo no
ambito do CAU/AM, a empresa
contratada deverd disponibilizar
equipe técnica qualificada para
executar, com atendimento
preferencialmente de  forma
remota e quando necessaria
presencial, para realizagao das as
seguintes atividades:

1. SUPORTE TECNICO E HELP
DESK:

¢ Atendimento de chamados de
primeiro e segundo  nivel
(presencial e/ ou remoto);

¢ Apoio e suporte aos usuarios em
softwares de produtividade
(Windows, Office, navegadores, e-
mails etc.);

o Instalacdo, configuracdo,
atualizagdo e manutengdo de
equipamentos (estagdes de
trabalho, impressoras, periféricos
etc.);

¢ Controle e inventario dos ativos
deTI.

2. ADMINISTRAGCAO DE REDES [E
INFRAESTRUTURA:




¢ Gerenciamento da rede local
(LAN), incluindo cabeamento,
switches, roteadores, access point
e pontos de acesso Wi-Fi;

¢ Administracdo de servidores
fisicos e virtuais (se houver);

e Gerenciamento de acesso a
internet, controle de banda/fibra,
firewall e proxy;

¢ Configuragdo e manutengdo de
VPNs e acesso remoto seguro;

¢ Verificagdo mensal da saude e
desempenho do servidor, estagdes
de trabalho e redes;

o Monitoramento de
disponibilidade e desempenho da
rede.

3. SEGURANCA DA INFORMACAO:
¢ Aplicacdo de boas praticas de
seguranca (antivirus, firewall,
backups, atualiza¢des);

e (Criacdo e manutencdo de
politicas de seguranca da
informacao;

o Realizagdo de backups
periddicos e testes de restauracao;
e Controle de acessos e
permissdes de usudrios;

o Apoio em adequacdes
relacionadas a LGPD.

4. ADMINISTRAGCAO DE SISTEMA
E SOLUCOES:

¢ Apoio técnico a administracdo
de sistemas utilizados pelo
CAU/AM (ex: SEI!, IMPLANTA.NET,
SICCAU e outros sistemas do
CAU/BR);

o Interface técnica com
fornecedores e prestadores de
servigcos de sistemas corporativos;
o Suporte e pequenas
customizagdes em sistemas web e
bancos de dados (ex: WordPress);
e Apoio no processo de
transformacdo digital e automacgao
de processos internos.

5. GESTAO DE TI E GOVERNANCA:
¢ Apoio a elaboragdo de politicas,
normas e procedimentos de TI;

¢ Planejamento de melhorias e
evolucao dos recursos
tecnolégicos do CAU/AM;

e Apoio a elaboracdo do Plano
Diretor de  Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao
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RS RS
3.466,66

RS 41.599,92




(PDTIC) e relatérios de gestdo de
TI;

¢ Apoiar na elaboracdo de Termos
de Referéncia (TRs) e
especificacbes  técnicas para
contratacbes na drea de TI,
incluindo servigos, solugdes de
software, hardware, insumos e
materiais correlatos.

6. MANUTENCAO DE HARDWAR
E PERIFERICOS:

¢ Diagndstico e correcdo de falhas
em desktops, notebooks,
monitores, impressoras, scanners,
switches, nobreaks, roteadores e
demais periféricos;

o Substituicao de pecas
defeituosas (mediante
fornecimento pelo CAU/AM ou
orgamento prévio);

e Manutengdao preventiva com
limpeza interna/externa,
verificagdo de  componentes,
cabos e conectores;

Atualizacdo de firmware e
instalacdo de drivers;

¢ Manutencdo e configuracdo de
impressoras em rede e locais;

¢ Apoio na montagem fisica de
estacgdes de trabalho.

7. DA POSSIBILIDADE DE OUTRO
SERVICOS DE TI:

Além dos servicos especificados
acima, poderdao surgir outras
demandadas, durante a vigéncia
do contrato, outros servigcos
relacionados a area de Tecnologia
da Informacgdo (Tl) que, embora
nao estejam expressamente
descritos, sejam considerados
necessarios a continuidade,
seguranga, melhoria ou
adequacdo da infraestrutura
tecnolégica e dos processos de
trabalho do CAU/AM.

8. INFORMACGES ADICIONA
SOBRE O CAU/AM:

Estrutura do Ambiente:

@ Servidor Fisico (1 Unidade):

* Active Directory (AD)

* File Server (Compartilhamento
de Arquivos)

@ 20 Estagdes de Trabalho:

*  Computadores corporativos
conectados a rede e ao servidor.




@ 15 colaboradores no corpo da
organizagao.

1.2. O servico objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que pois sao facilmente
contratados no mercado e ndo se trata de uma demanda exclusiva ou desconhecida.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.3.1. O servigos é enquadrado como continuado conforme consta no Estudo Técnico Preliminar;

1.4. O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFIC
DO PRODUTO

2.1 A descricdo da solu¢gdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em contratar uma empresa especializada para fornecer servigos continuos de
consultoria, apoio técnico e operacional em Tecnologia da Informacdo (TI) pelo periodo de 12 meses, visando garantir
o funcionamento eficiente e seguro da infraestrutura tecnoldgica do CAU/AM. Essa solu¢do contempla a alocacdo de
profissionais qualificados, com expertise em administracdo de redes, seguranca da informacdo, suporte técnico,
gestdo de sistemas e infraestrutura em nuvem, além de consultoria para a adogdo de boas praticas em governanca de
TI.

2.3. O servigo prestado deverd abranger, entre outros, os seguintes itens:

2.3.1. Consultoria técnica especializada para analise e melhoria dos processos de Tl, alinhada as estratégias
institucionais;

2.3.2. Suporte técnico remoto e presencial de 12 e 22 niveis para usuarios, com registro e acompanhamento
de chamados;

2.3.3. Administracdo e monitoramento de servidores, redes, backup e demais componentes de infraestrutura;
2.3.4. Manutencdo preventiva e corretiva de sistemas, com atuac¢do proativa para mitiga¢ao de riscos e falhas;
2.3.5. Gestdo da seguranca da informacao, incluindo atualiza¢des, controles de acesso, antivirus corporativo e
firewall;

2.3.6. Apoio a transformacdo digital e modernizacdo de sistemas, com foco em solugbes em nuvem e

integracao entre plataformas;

2.3.7. Documentacgao técnica de procedimentos, rotinas e solugdes implementadas.
3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e a confiabilidade dos

servicos prestados pelo CAU/AM a sociedade, considerando a crescente demanda por solugdes digitais eficientes, a
complexidade da gestdo de Tl institucional e a limitagdo de recursos humanos internos especializados. Além disso, a
contratacdo visa promover maior seguranca da informacdo, mitigagdo de riscos operacionais e suporte a tomada de
decisdo com base em dados estruturados.

3.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Agao 2025, conforme detalhamento a seguir:
1) Natureza da despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.006 - Servicos de Apoio Administrativo e Operacional ;
II) Centro de Custo: 4.02.16 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS;

3.3. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio:



4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. A contratacdo deverd atender aos seguintes requisitos minimos técnicos e operacionais, a fim de
garantir o adequado suporte as necessidades do CAU/AM na area de Tecnologia da Informac3o:

4.3, Qualificagdo Técnica da Contratada:

4.3.1. A empresa contratada devera possuir comprovacao de experiéncia de no minimo 12 (doze) meses nos
ultimos trés anos na prestacdo de servicos de Tl em ambientes similares ao da Administracdo Publica.

4.3.2. Devera disponibilizar equipe técnica qualificada, com formacdo compativel e experiéncia comprovada
nas areas descritas no escopo (infraestrutura, suporte técnico, seguranca da informagdo, administracdo de redes e
sistemas, etc.).

4.3.3. A equipe deverd contar, minimamente, com profissionais nas seguintes dreas: Técnico de Suporte em
Tl, Analista de Infraestrutura de Redes, Analista de Sistemas ou Desenvolvedor Web ou Consultor em Governancga de
Tl (para apoio em planejamento, politicas e normativos)

4.4, Forma de Prestagdo dos Servigos:

44.1. Os servicos devem ser prestados de forma continua, com atendimento preferencialmente no modo
remoto e quando necessario presencial, conforme demanda e solicitagdo do CAU/AM.

4.4.2. A empresa contratada deve assegurar atendimento em horario comercial (08h as 14h) nos dias Uteis,
com possibilidade de suporte emergencial fora desse hordrio, mediante acordo contratual.

443, Deve ser disponibilizada ferramenta de registro e acompanhamento de chamados (help desk), com
emissdo de relatérios periddicos de atendimento.

Requisitos de Capacitagao
4.5, Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solu¢do. O treinamento deverd ser de no
minimo 2 (duas) horas de duracdo.

4.6. Devera contemplar, de forma pratica e objetiva, as funcionalidades da plataforma, os fluxos de
atendimento e os procedimentos necessarios para a abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

4.7. A capacitacdo deverd ser realizada por meio de, pelo menos, uma reunido virtual (via Google Meet,
Microsoft Teams ou plataforma equivalente), conduzida por profissional da empresa contratada, com experiéncia na
solucdo e apto a esclarecer duvidas operacionais dos colaboradores do CAU/AM.

4.8. O conteldo do treinamento devera abranger:

4.8.1. Apresentacdo geral da plataforma de chamados;

4.8.2. Cadastro e perfis de usuarios;

4.8.3. Abertura, acompanhamento e encerramento de chamados;

4.8.4. Prazos de atendimento e critérios de prioridade;

4.8.5. Canais de suporte e comunicagdo com a equipe técnica da contratada.

4.9. A contratada devera fornecer material de apoio (manual digital ou guia rdpido), em formato acessivel,

com instrugdes basicas para consulta dos usuarios.

Requisitos Legais

4.10. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;.

Requisitos de Manutengao

4.11. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas,
preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

412, A manutencdo da relacdo com fornecedores devem desenvolver e manter relagdes positivas,



promovendo a colaboragao e a resolucdo de problemas de forma conjunta.

Requisitos Temporais

4.13. Os servicos devem ser prestados conforme o prazo estabelecidos na Tabela 2 do Estudo Técnico
Preliminar, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante;

4.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.15. Todos os prazos citados, quando ndao expresso de forma contraria, serdao considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.16. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante, e observar as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2? 13.709/2018 —
LGPD), bem como normas técnicas e boas praticas de mercado, como a ABNT NBR ISO/IEC 27001, ou outras aplicaveis
a natureza do servico.

4.17. Paralelamente, deverao ser adotados os seguintes requisitos minimos:

4.17.1. Garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagGes e sistemas sob
responsabilidade do Contratante;

4,17.2. Protecdo contra acessos nao autorizados, vazamentos, perdas, modificagdes ou destruicdao indevida de
dados;

4.17.3. Utilizacdo de mecanismos seguros de autenticacdo, controle de acesso, registro de logs e criptografia,

sempre que aplicavel;

4.17.4. Tratamento adequado de informacgdes classificadas como sensiveis ou restritas, conforme definido na
Politica de Seguranca da Informacdo do CAU/AM;

4.17.5. Compromisso da contratada e de seus profissionais com o sigilo das informagdes acessadas ou
manipuladas durante a execu¢do dos servigos, incluindo a assinatura de Termos de Confidencialidade, conforme
modelo fornecido pelo Contratante;

4.17.6. Adocdo de praticas seguras no desenvolvimento, implantagdo e manutengdo de solugdes de Tl, com
atencdo especial a corregdo de vulnerabilidades e atualizagGes de seguranca;

4.17.7. Notificagdo imediata ao Contratante sobre qualquer incidente de seguranca que possa comprometer
dados, sistemas ou servicos, com descri¢cdo da causa, impacto e medidas corretivas adotadas;

4.17.8. Garantia de que dados e sistemas do Contratante ndo serdo utilizados para fins diversos daqueles
previstos contratualmente, nem compartilhados com terceiros sem autorizacdo expressa;

4.17.9. Descarte seguro de informacdes, midias e dispositivos utilizados, conforme praticas estabelecidas pela
Politica de Seguranca da Informacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.18.1. Responsabilidade Social: A contratada deve observar praticas que promovam a inclusdo social, a
diversidade e a valorizacdo da mao de obra local, sempre que possivel, em especial no que diz respeito a contratacdo
de profissionais e a realizacdo de servigos técnicos no municipio de Manaus/AM.

4.18.2. Sustentabilidade Ambiental: Os servicos contratados devem estar em conformidade com a legislacdo
ambiental vigente, bem como com os principios da administracdao publica sustentavel. Isso inclui:
e O uso racional de materiais e insumos, com preferéncia para componentes que possuam menor impacto
ambiental;

e Incentivo a reutilizagdo e reciclagem de materiais, quando tecnicamente viavel.

4,18.3. Eficiéncia Energética: Os equipamentos fornecidos e instalados devem apresentar certificacdes ou



caracteristicas de eficiéncia energética, reduzindo o consumo de energia elétrica durante a operagao dos servigos.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.19. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.20. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.21. Os servigos deverdao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a
seguir, de forma a garantir a eficiéncia operacional, a continuidade dos servigos institucionais, a seguranca dos dados e
sistemas, e o alinhamento da infraestrutura tecnoldgica as necessidades e estratégias do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Amazonas — CAU/AM:

4.21.1. Planejamento técnico detalhado de todas as atividades a serem executadas, incluindo cronograma,
responsaveis, recursos envolvidos e critérios de aceite;

4.21.2. Adocdo de metodologias consolidadas de gerenciamento de projetos e servicos de Tl, como PMBOK,
ITIL, COBIT, ou outras aplicaveis, de acordo com a natureza da atividade;

4.21.3. Documentacdo completa das solugdes implantadas, incluindo diagramas de arquitetura, configuracGes,
inventario de ativos, procedimentos técnicos e manuais operacionais;

4.21.4. Validagdo técnica e homologagdo conjunta com o Contratante antes da entrada em produgdo de
qualquer solugdo, atualizagdo ou modificagao nos sistemas ou na infraestrutura;

4.21.5. Adocdo de padrdes de interoperabilidade e compatibilidade com o ambiente tecnolédgico existente no
CAU/AM, visando evitar conflitos e garantir a integragdo entre sistemas e plataformas;

4.21.6. Minimizacdo de impacto sobre os servicos em producdo, com execucdo de atividades criticas fora do
horario comercial, mediante prévia autorizacdo do Contratante;

4.21.7. Capacidade de reversdo (roll back) para configuracBes ou versdes anteriores, em caso de falhas ou
impactos adversos apds a implementac¢do de mudangas;

4.21.8. Realizagdo de testes prévios em ambiente de homologacdo, sempre que aplicavel, com evidéncias
registradas e validadas;

4.21.9. Garantia de entrega técnica com qualidade, com indicadores de desempenho e niveis de servico
previamente acordados com o Contratante;

4.21.10. Provisdo de apoio técnico pds-implementacdo, por periodo a ser definido contratualmente, com
suporte para eventuais ajustes, corre¢cdes ou duvidas operacionais;

4.21.11. Cumprimento das diretrizes e restricdes previstas nas politicas internas do CAU/AM, especialmente
aquelas relacionadas a seguranga da informacao, infraestrutura e governanca de TI.

Requisitos de Implantagao

4.22. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.22.1. A contratada devera apresentar, antes do inicio efetivo dos servicos, plano de implantagao detalhado,
contendo cronograma, metodologia, recursos envolvidos, etapas, entregas parciais e responsaveis técnicos;

4.22.2. A implantagdo dos servicos devera ocorrer de forma planejada, progressiva e controlada, de modo a
garantir a continuidade das operacdes do CAU/AM e minimizar impactos nas atividades institucionais;

4.22.3. As instalacbes, configuracdes e ajustes de sistemas e infraestrutura deverdo ser realizados em
conformidade com as politicas internas de Tl, seguranca da informacdo e boas praticas definidas pelo Contratante;

4.22.4. Todos os componentes de software, servicos, ferramentas e sistemas eventualmente fornecidos
deverdo ser originais, devidamente licenciados, e compativeis com os padrdes tecnoldgicos do CAU/AM;

4.22.5. A contratada devera realizar, quando aplicavel, testes de valida¢do funcional e de desempenho antes
da entrada em operagao dos servicos, garantindo sua eficacia, estabilidade e seguranca;

4.22.6. A implantacdo deverd prever a cria¢do e disponibilizacdo de documentagdo técnica e operacional



completa, incluindo relatérios de configuracdo, manuais, inventdrios, e quaisquer outros materiais que auxiliem na
manutencdo futura dos servicos;

4.22.7. Toda implantacdo devera incluir a capacitacdo da equipe interna do CAU/AM, quando necessario, por
meio de treinamento técnico, transferéncia de conhecimento e orienta¢des praticas, garantindo a continuidade dos
servigos apds o encerramento contratual;

4.22.8. A contratada deverd assegurar que as solugGes implantadas tenham suporte técnico continuo, incluindo
plataforma de atendimento a incidentes, duvidas e necessidades de reconfiguracdo durante o periodo contratual;

4.22.9. As atividades de implantagdo que envolvam indisponibilidade de sistemas ou riscos operacionais
deverdo ser previamente aprovadas pelo CAU/AM, e realizadas preferencialmente fora do horario de expediente,
salvo em situac¢Oes previamente acordadas;

4.22.10. A contratada serd responsavel por garantir a conformidade da implantagdo com os requisitos técnicos e
legais, especialmente no que se refere a protecao de dados pessoais e a seguranc¢a da informacao, conforme a LGPD
(Lei n® 13.709/2018).

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.23. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.24, Os servicos de consultoria, apoio técnico e operacional deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo
dos servigos;

4.25. Os profissionais designados para a execu¢dao dos servicos deverdao possuir formacdao compativel com as
atividades a serem desempenhadas, preferencialmente em cursos técnicos ou superiores na area de Tecnologia da
Informacdo, além de experiéncia comprovada em projetos ou contratos similares;

4.26. A equipe técnica devera possuir conhecimento pratico e atualizado sobre os ambientes, sistemas
operacionais, plataformas, linguagens e ferramentas utilizadas pelo Contratante, conforme identificado durante a
etapa de levantamento inicial;

4.27. Quando aplicavel, sera exigida a comprovagao de certificagcdes técnicas reconhecidas e pertinentes as
funcdes exercidas (ex.: ITIL, ISO/IEC 27001, COBIT, CompTIA, Microsoft, Cisco, Linux, etc.);

4.28. Os profissionais deverdo estar capacitados para o uso de ferramentas de diagndstico, analise,
gerenciamento e seguranga, necessarias para a correta execugdo dos servigos contratados;

4.29. A empresa contratada deverd manter equipe minima disponivel, conforme estabelecido no contrato,
com perfil técnico compativel com a complexidade e criticidade dos servigos prestados;

4.30. Em caso de substituicdo de profissionais, a contratada devera apresentar curriculo e comprovagdes de
experiéncia e/ou certificacdes do novo profissional, sendo necessaria a aprovacido prévia do CAU/AM;

4.31. A equipe deverd cumprir as normas internas de conduta, seguranca da informacao e sigilo institucional,
incluindo a assinatura de termos de confidencialidade, quando exigido;

4.32. Sempre que solicitado, a contratada deverd apresentar ao CAU/AM comprovacido da qualificacdo e
experiéncia profissional dos técnicos alocados, por meio de curriculos, atestados de capacidade técnica, certificados
ou registros profissionais.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.33, Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.33.1. A equipe técnica responsdvel pela consultoria, apoio técnico e operacional dos servigcos em tecnologia
da informacdo (Tl) devera possuir, no minimo, formacdo de nivel técnico completo em Telecomunicag¢Ges, Redes de
Computadores, Informdtica, Eletrénica, Eletrotécnica ou dareas correlatas, reconhecido por instituicdo de ensino
autorizada.

4.33.2. Pelo menos um membro da equipe devera possuir, comprovadamente, experiéncia minima de 01 (um)
ano no desenvolvimento de atividades relacionadas a servicos de consultoria, apoio técnico e operacional em
Tecnologia da Informacao, incluindo, mas ndo se limitando as seguintes areas:



e Suporte técnico a usuarios (presencial e/ou remoto);

e Instalagdo, configuracdo e manutencdo de redes de computadores (cabeadas e sem fio);
e Administracdo e monitoramento de servidores e ativos de rede;

e Instalagdo e manutencdo de tecnologia ;

e Acompanhamento e suporte a infraestrutura de Tl (switches, roteadores, nobreaks, cabeamento estruturado,
etc.);

e Apoio naimplementac¢do de boas praticas de governanca e gestdo de servigos de TI;

e Interface técnica com fornecedores de servigos e solugGes tecnoldgicas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.34, A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.35, A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.36. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com

funcionamento 6 (seis) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana preferencialmente de maneira eletronica e quando
necessdario de forma presencial.

4.37. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.37.1. A contratada deverd adotar metodologia de trabalho estruturada e orientada a resultados, com base em
boas praticas de gestdo de servicos de Tl, tais como ITIL ou COBIT, contemplando:

e Planejamento das atividades de acordo com a demanda e os niveis de servigo acordados;

e Atribuicdo clara de responsabilidades entre os membros da equipe técnica;

e Registro, controle e priorizacdo de chamados técnicos via sistema (plataforma) de atendimento;

e Relatérios periddicos de atendimento e desempenho, contendo indicadores operacionais (ex: chamados
abertos/fechados, tempo médio de atendimento, reincidéncias, etc.);

e Comunicacio eficaz com os pontos focais do CAU/AM, visando a resolucdo agil de problemas;
e Acompanhamento proativo da infraestrutura de Tl, com a¢des preventivas e corretivas;
e Elaboracdo de planos de acdo em caso de ndo conformidades ou falhas criticas.
4.37.2. O atendimento as demandas da Contratante devera ocorrer mediante sistema informatizado de gestdo

de chamados, que permita o controle completo do ciclo de vida de cada solicitagdo — desde o registro até a sua
finalizagdo, com evidéncias e historico.

4.37.3. A contratada deverd designar um responsdvel técnico que atuard como ponto de contato principal
junto ao CAU/AM, encarregado de acompanhar a execugdo contratual, participar de reunides de alinhamento e emitir
relatérios gerenciais sempre que solicitado.

4.37.4, Todas as acOes executadas no ambiente de Tl da Contratante deverao ser devidamente registradas e
documentadas, assegurando rastreabilidade, controle e padronizagdo dos procedimentos técnicos.

4.37.5. A metodologia adotada deverd prezar pela continuidade dos servigos, com planos de contingéncia em
caso de indisponibilidade de recursos humanos, técnicos ou operacionais.

Requisitos de Segurancga da Informagao e Privacidade

4.38. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informagdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.38.1. O servico devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagGes trafegadas,
em conformidade com os principios da Politica de Seguranca da Informa¢do do Contratante e com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018 — LGPD).

4.38.2. Toda a comunicacdo de dados devera ser protegida contra intercepta¢des, acessos ndao autorizados,
alteracdes indevidas e vazamentos, mediante o uso de tecnologias e praticas reconhecidas, como criptografia,
autenticacdo forte e segmentagdo de rede.



4.38.3. Os equipamentos e sistemas utilizados na prestacdo dos servicos deverdo estar devidamente
atualizados, livres de vulnerabilidades conhecidas, e ser compativeis com protocolos de seguranca de rede
reconhecidos (ex.: SSL/TLS, IPsec, SNMPv3, entre outros).

4.38.4. O Contratado deverd garantir que qualquer dado eventualmente armazenado em seus sistemas,
decorrente da prestacdo dos servicos, seja tratado de acordo com os principios da minimiza¢do, finalidade e
seguranga previstos na LGPD, sendo vedado qualquer uso diverso daquele estritamente necessario a execugao
contratual.

4.38.5. Em caso de incidente de seguranca que possa comprometer dados ou o funcionamento do servico, o
Contratado devera comunicar formalmente o Contratante em até 2 (duas) horas apds a identificagdo do incidente,
apresentando em até 48 (quarenta e oito) horas um relatdrio técnico com a descricdo do evento, causas provaveis,
impacto e medidas corretivas adotadas.

4.38.6. A equipe técnica envolvida na prestacdo do servico devera estar ciente das obrigacdes de sigilo e
privacidade, podendo o Contratante exigir a assinatura de termos de confidencialidade (NDA) pelos profissionais
designados.

Vistoria

4.39. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicGes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 14
horas.

4.40. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.41. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realiza¢do da vistoria.

4.42. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagado.

4.43, A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigcos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.44, Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.44.1. A contratada devera priorizar o uso de equipamentos com menor consumo energético,
preferencialmente classificados com selo de eficiéncia energética, quando aplicavel

4.44.2. Os materiais e acessorios fornecidos para a instalacdo do servigo (cabos, conectores, equipamentos de
rede, etc.) deverdo ser isentos de substancias perigosas, obedecendo a diretrizes ambientais reconhecidas

4.44.3. E recomendavel que a contratada adote préticas de inclusdo social em sua cadeia de fornecedores ou
prestadores de servico, como contratacdo de empresas que promovam responsabilidade social, equidade de género,
inclusdo de pessoas com deficiéncia, entre outros aspectos.

Subcontratacao
4.45, E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:
4.45.1. A contratada permanecerd integralmente responsavel pela execucdo dos servicos subcontratados,

respondendo pela qualidade, prazo, cumprimento das obrigacGes contratuais e pela observancia das normas legais,
mesmo que a execugdo seja realizada por terceiros;

4.45.2. A contratada devera assegurar que as empresas subcontratadas cumpram todas as obrigacGes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias, sendo responsdvel por eventuais custos ou encargos decorrentes da
subcontratacao.

4.45.3. A contratante podera solicitar, a qualquer momento, informag¢des sobre o andamento dos servigos
subcontratados, podendo ainda fiscalizar o cumprimento das obriga¢des contratuais, mesmo que o servico seja
executado por terceiros.



4.45.4, Fica vedada a subcontratacdo de atividades especificas de alta complexidade e do objeto principal da
contratagao.

Garantia da Contratagdo

4.46. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
pelas razées constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informagodes relevantes para apresentagao da proposta
4.47. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.47.1. Porte do 6rgdo: O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas — CAU/AM é uma autarquia de
pequeno a médio porte, com estrutura organizacional enxuta, mas com demandas crescentes em tecnologia da
informacgdo para garantir a continuidade e a modernizagdo de seus servigos;

4.47.2. Quantidade de usuarios: A infraestrutura atual atende aproximadamente 15 usudrios internos
(servidores, colaboradores e estagiarios), além do suporte indireto aos usuarios externos (profissionais e empresas
registradas);

4.47.3. Infraestrutura de Tl existente da Estrutura do Ambiente:
e Servidor Fisico (1 Unidade):

* Active Directory (AD)
* File Server (Compartilhamento de Arquivos)

e 20 Estagdes de Trabalho:
* Computadores corporativos conectados a rede e ao servidor

e Servidores fisico
e Rede local cabeada e Wi-Fi;
e Servigos em nuvem (ex: e-mails, armazenamento, aplicacdes especificas);
e Sistemas institucionais mantidos localmente ou por meio de convénios com o CAU/BR.
4.47.4. Horario de funcionamento: O expediente institucional ocorre de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h,

sendo necessario suporte técnico dentro desse periodo. Servicos em hordrios estendidos ou fora do expediente
deverdo ser previamente acordados ou quando necessarios;

4.47.5. Tipo de atendimento esperado: Os servicos poderdo ser prestados de forma remota e/ou presencial,
conforme a natureza da atividade e a criticidade do atendimento. Deve-se garantir a disponibilidade de atendimento
remoto imediato para incidentes criticos;

4.47.6. O principal Perfil dos servicos demandados:

e Apoio técnico e operacional de Tl ao CAU/AM;

e Diagnostico e resolucdo de problemas relacionados a hardware, software, rede e seguranca da informacao;

e Suporte a manutencdo de servidores, estacGes, redes e sistemas;

e Consultoria estratégica para alinhamento da Tl com os objetivos institucionais;

e Elaboracdo de relatérios técnicos, termos de referéncia, pareceres e documentos de apoio a governanca de TI.
4.47.7. Demandas periddicas: Atualizagdes de sistemas, manuteng¢des preventivas, backups, verificacdo de
vulnerabilidades, controle de inventario de ativos de Tl, entre outras rotinas;

4.47.8. Integracdo com a Tl nacional (CAU/BR): Parte das solucdes tecnoldgicas e sistemas utilizados sdo
mantidos pelo CAU/BR. A empresa contratada devera estar apta a se comunicar tecnicamente com a equipe nacional
qguando necessario, respeitando diretrizes centralizadas.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 S3o obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execucdo dos contratos;
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5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Eeceber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecGes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢cdo de TIC por parte do

contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo
a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. ltender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentag¢dao, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
6. MODELO DE EXECU(;AO DO CONTRATO
Condig¢Oes de execugao:
6.1. A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 2 (dois) dias da assinatura do contrato;

Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugao do trabalho:

6.2. Métodos e Procedimentos:

6.2.1. Toda solicitagcdo deverd ser registrada, acompanhada e encerrada por meio de sistema de chamados ou
outro meio acordado com o CAU/AM;

6.2.2. Para atividades planejadas, devera ser elaborada ordem de servico, contendo escopo, cronograma e
responsaveis, a ser aprovada previamente pela fiscalizacdo do contrato.

6.3. Rotinas e Etapas de Execucgdo:



6.3.1. Levantamento técnico e diagnéstico inicial, visando mapear o ambiente atual, infraestrutura, sistemas e
principais fragilidades;

6.3.2. Execucdao de atividades operacionais recorrentes, como suporte técnico, manutencdo preventiva,
atendimento a incidentes e controle de ativos de Tl;

6.3.3. Consultoria estratégica, mediante reuniGes periddicas para avaliar o alinhamento da Tl com os objetivos
institucionais e propor melhorias;

6.3.4. Acompanhamento e relatdrios, incluindo registros de atendimentos, servicos executados, indicadores
de desempenho e recomendaces técnicas;

6.3.5. Transferéncia de conhecimento e apoio a equipe interna do CAU/AM, sempre que necessario, com foco
na autonomia e melhoria continua.

6.4. Tecnologias Utilizadas:

6.4.1. Sistemas operacionais Windows;

6.4.2. Ferramentas de gerenciamento remoto, controle de inventario, antivirus e backup;

6.4.3. Ambientes de virtualiza¢do (se aplicavel), redes locais (LAN/Wi-Fi) e servicos em nuvem;

6.4.4. Softwares institucionais (local ou via CAU/BR), pacote Office, navegadores, e outros aplicativos de
produtividade e gestao.

6.5. Frequéncia e Periodicidade:

6.5.1. Atendimentos técnicos: conforme demanda, com resposta e solucdo dentro dos prazos acordados
(SLA);

6.5.2. Manutencdes preventivas: mensalmente, ou conforme cronograma acordado com o CAU/AM;

6.5.3. Relatdrios técnicos e gerenciais: entrega mensal, com descricdo dos servicos executados, chamados

atendidos, melhorias realizadas e pendéncias;

6.5.4. Reunides de alinhamento: pelo menos 1 (uma) por més, podendo ser ampliadas conforme necessidade
do Contratante;
6.5.5. AtualizacGes de sistemas e infraestrutura: conforme calendario a ser definido em conjunto, com
execucdo preferencial fora do horario de expediente.
6.6. Cronograma de realiza¢dao dos servigos:

Fase/Atividade Descricdo Prazo / Frequéncia

1. Inicio da execugdo contratual

Inicio da prestagdo dos servicos apos
assinatura do contrato ou emissdo da
ordem de servico

Até 2 (dois) dias uteis

2. Levantamento inicial e

diagnostico técnico

Avaliacdo do ambiente de Tl do CAU/AM,
incluindo infraestrutura, sistemas, riscos e
necessidades

Até 10 (dez) dias corridos apds
inicio

3. Elaboragio do Plano de
Trabalho

Documento com metodologia,
cronograma operacional e responsaveis
pelas atividades

Até 15 (quinze) dias corridos
apos inicio

Atendimento a chamados, manutencdo,

4. Execugdo dos  servicos S ~ .
L L suporte, apoio técnico e execugdo das Continuo, conforme demanda
operacionais e técnicos .
rotinas de Tl
~ . Agbes para prevenir falhas, como
5. Manutengao preventiva e o
verificacdo de rede, backups, atualiza¢des Mensal
programada

e testes




Reunides com a equipe do CAU/AM para

. L. Mensal ou conforme
alinhamento estratégico,

6. Reunides de alinhamento e

consultoria . o L. necessidade
acompanhamento e orientac¢des técnicas
L. . Entrega de relatérios de desempenho , N R
7. Relatérios técnicos e .. & . N p ! Mensal, até o 52 dia util do més
. atividades realizadas, pendéncias e
gerenciais N subsequente
recomendagdes

ReavaliacGes periddicas do ambiente e da
8. AvaliagOes e revisdes técnicas execucdo contratual para garantir Trimestral
aderéncia e melhorias

6.7. Atividades emergenciais ou de alta criticidade deverdo ser atendidas imediatamente, conforme
acordado junto ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU/AM

6.8. Qualquer alteracdo no cronograma devera ser previamente aprovada pelo CAU/AM;

6.9. A contratada devera manter canal de comunicag¢do ativo com a equipe responsdvel pela fiscalizagao do
contrato.

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.10. Os servicos serdo prestados preferencialmente de forma com atendimento remoto e quando necessaria
presencial, no endereco na sede do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas — CAU/AM esta localizada na
cidade de Manaus/AM, com o enderego: Avenida Tancredo Neves, n? 18 - Parque dez de novembro - CEP: 69054700.

6.11. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: segunda a sexta-feira, das 8 horas as 14 hora (horario
de Manaus).

Materiais a serem disponibilizados

6.12. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario:

6.13. Equipamentos e Ferramentas Técnicas:

6.13.1. Equipamentos portateis (notebook ou similar) com especificacées adequadas a atividade de suporte e
diagndstico técnico;

6.13.2. Dispositivos de armazenamento portatil (HDs externos, SSDs, pen drives criptografados) para
transferéncia segura de dados, quando necessario;

6.13.3. Ferramentas para montagem, desmontagem e manutencdo de esta¢des de trabalho e periféricos (kits
de chaves, alicates, multimetro etc.);

6.13.4. Equipamentos de teste e medicdo de rede (testadores de cabo, certificadores, etc.);

6.13.5. Leitor de midias e adaptadores diversos (RJ-45, HDMI, USB-C, etc.).

6.14. Softwares, Licencas e Acessos Técnicos:

6.14.1. Softwares de diagndstico, acesso remoto e inventario de ativos, devidamente licenciados;

6.14.2. Ferramentas de varredura e mitigacdo de vulnerabilidades para uso em acGes corretivas e preventivas;
6.14.3. Sistemas préprios ou contratados de controle e registro de chamados, relatérios e execucdes de
atividades.

6.15. Materiais de apoio e consumo técnico:

6.15.1. Cabos de rede, conectores RJ-45, filtros de linha e adaptadores (para substituicGes emergenciais

durante atendimentos);
6.15.2. Rétulos, etiquetas, bracadeiras, materiais para organizacdo fisica de racks e cabeamentos;

6.15.3. Materiais de limpeza técnica (para manutencdo de equipamentos, teclados, monitores, etc.), quando
necessario.

6.16. Recursos Humanos e Logisticos:




6.16.1. Veiculos, combustivel ou outros meios de transporte para atendimento presencial em tempo habil,
quando aplicavel;

6.16.2. Uniformes, crachds ou identificacdo dos técnicos para acesso ao ambiente institucional;

6.16.3. Acesso remoto seguro aos sistemas e servidores, mediante autorizacdo e controle do CAU/AM.

6.17. A responsabilidade pela integridade, seguranca e conservacdo dos materiais utilizados é exclusiva da
contratada;

6.18. Todos os equipamentos e ferramentas deverdo estar em perfeito estado de funcionamento e

atualizados tecnologicamente, sendo vedado o uso de itens obsoletos, danificados ou incompativeis com o ambiente
do CAU/AM.

Especificagao da garantia do servico (art. 40, §19, inciso |ll, da Lei n® 14.133, de 2021 )

6.19. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.20. Nao serd necessdria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato
6.21. N&do serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do

objeto.

Mecanismos formais de comunica¢ao

6.22. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.22.1. Ordem de Servico;

6.22.2. Ata de Reunido;

6.22.3. Oficio;

6.22.4. Sistema de abertura de chamados;

6.22.5. E-mails.

Formas de Pagamento

6.23. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tdpico préprio do
Modelo de Gestdao do Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldausulas avencadas e as

normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.3. As comunicac¢bes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execu¢do do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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Reuniao Inicial

7.7. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢es estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de
2022, e ocorrerd em até 02 (dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de
2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes para
a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l );

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renova¢do tempestiva ou a prorrogacgao contratual (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n?@
94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022 ).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
qguando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lll).
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7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato deverd enviar a documentag¢do pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos
termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto neste disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 80 %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao jprocedimentos de inspegéo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo

acompanhamento em relagcdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Calculo (métrica)

> Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no TR
com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para
0 periodo de referéncia.
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Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.

Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como

dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no ||IAP >=80% e <90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
jpagamento e
Sancgées IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servigos.

Do recebimento

8.4. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140,1,a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022 ).

8.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n?
11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a dltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei
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n2 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacSes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n? 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregées;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacgbes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.
8.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liguidagdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execug¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Sangbes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

8.18. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos
casos em que p contratado:

8.19. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da soluc¢do de TIC, ou
utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao
8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de cinco dias Uteis para

fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021 .

8.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverad verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:
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8.23.1. o prazo de validade;

8.23.2. a data da emissao;

8.23.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia

que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regulariza¢cdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do o6rgao
ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finaliza¢do da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.
8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicacdo
doindice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.34. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
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8.38. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo

com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras

deste presente topico.
8.38.1. As cessGes de crédito ndo fiducidrias dependerao de prévia aprovagdo do contratante.

8.39. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucgdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢ées ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao
(INSTRUGAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor pregco/maior desconto/técnica
e preco/maior retorno econémico).

Regime de execugdo

9.2. O regime de execuc¢do do contrato serd por preco global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.

Exigéncias de habilitagao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de

marco de 2020.



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
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9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além
do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do
Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituragdao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagio patriménio
liguido minimo de 5% [até 10%)] do valor total estimado da contratacao.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art.
65, §19).

9.27. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condig¢Ges locais para
o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo;

9.28.1. A declaragdo acima poderad ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsdvel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contrata¢ao

9.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢do, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. A empresa licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica para
prestagdo de servigos similar ao objeto desta contratacdo, expedido por empresa publica ou privada, que a licitante
forneceu os materiais de forma satisfatoria.

9.30.2. Execucdo de, no minimo, trés das seguintes atividades, de forma simultanea ou combinada:

e Suporte técnico e help desk (presencial e/ou remoto);

e Administracdo de redes e infraestrutura de Tl;

e Manutenc¢do preventiva e corretiva de hardware e periféricos;

e Administragdo de sistemas operacionais e plataformas de software;

e Implantagdo ou apoio a segurancga da informacao;

e Apoio a gestdo de Tl e governanca tecnoldgica
9.30.3. Comprovacdo de que os servicos foram prestados a contento, com menc¢do explicita a satisfacdo da
contratante, bem como periodo de execuc¢do contratual igual ou superior a 12 (doze) meses, de forma continua.

9.30.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.30.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31. Certificado de Formagdo Superior em Tecnologia da Informagdo ou correlato.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacgdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

9.33.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdao domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de
1971;

9.33.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.33.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do
Servigo;

9.334. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.33.5. A comprovagao de integracdao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao

o contrato; e
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9.33.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e)
trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.33.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacio é de R$41.599,92 (Quarenta e um mil, quinhentos e noventa e
nove reais e noventa e dois centavos), conforme tabela do item 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Plano de A¢do do CAU/AM.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
I) Natureza da despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.006 - Servicos de Apoio Administrativo e Operacional ;
) Centro de Custo: 4.02.16 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

FABRICIO LOPES

SANTOS CRISTIANNE DA SILVA MACEDO VITORIA OLIVEIRA FALCAO

. . Integrante Gerente Integrante Administrativo
Integrante Requisitante g g

Autoridade Maxima da Area de TIC

Aprovo,

Autoridade Competente

FABRICIO LOPES SANTOS
Presidente do CAU/AM
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Manaus, 16 de setembro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por VITORIA OLIVEIRA FALCAO, Assistente Administrativo, em
19/09/2025, as 10:03 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da
Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por FABRICIO LOPES SANTOS, Presidente, em 19/09/2025, as 10:12
(horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de
setembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANNE DA SILVA MACEDO, Gerente Administrativo e
Financeiro, em 19/09/2025, as 10:28 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que
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regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, endereco caubr.gov.br/seicau, utilizando o

codigo CRC 3F230FB9 ¢ informando o identificador 0725137.

Avenida Tancredo Neves N2 18 - Bairro Parque 10 de Novembro - Manaus/AM | CEP 690 54 700 | Telefone:

00149.000369/20

25-02 - 0725137v7 - Atualizagdo Novembro/2023
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ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
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e apresente sua propostal
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: y SERVICO PUBLICO FEDERAL .
. Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas

MINUTA DE CONTRATO 0691590 - CAUAM/GERGERAL/GERADMFIN

MINUTA DE CONTRATO N2 XXX/2025 -CAU/AM
PRESTAGAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MINUTA DE CONTRATO N2 XXX/2025-CAU/AM QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO DE
ARQUITETURA E URBANISMO DO AMAZONASE ......oooiviiiiiniiieinieiecieen

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO AMAZONAS - CAU/AlNBrquia federal de fiscalizagdo
profissional regida pela Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, inscrita no CNPJ sob o n° 14.891.387/0001-28, com
sede na Av. Tancredo Neves, n2. 200 (antigo n2 18), CEP 69054-700, Manaus - Amazonas, neste ato representado por

seu/sua Presidente Sr. Fabricio Lopes Santos, brasileiro, ( estado civil), (arquiteto), portador(a) do RG n2 ........... e
inscrito(a) no CPF/MF n? ............... , doravante denominado CONTRATANTE € ....cceeeeeerreereeneenennnnnnnnensennees (nome da
empresa contratada), inscrita no CNPJ/MF sob o n2 .................. , com sede Na ....ccoeeevvveennnnn. , heste ato
representada por seu/sua SOCIO(A) SK/Sra. .ooceeciieiiieciieecee e , (nacionalidade), (estado civil),
(profissdo), portador(a) do RG Nn.2 .......ccccevveennenn. , inscrito(@) no CPF/MF nNn.2 ....ccoovvvvvvvecrrrennenn. , residente e
domiciliado(a) no Municipio de .........ccceevveennne , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no

Processo Administrativo n.2 00149.000369/2025-02 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 2021 e da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 75, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Dispensa de Licitagdo .......... YA , mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de consultoria, apoio técnico e
operacional em Tecnologia da Informacdo (TI), para assegurar a eficiéncia operacional, a continuidade dos servigos
institucionais, a seguranga dos dados e sistemas, ¢ o alinhamento da infraestrutura tecnologica as necessidades e
estratégias do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas — CAU/AM pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.1. Discriminacdo do objeto:
UNIDADE
ITEM TIPO ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Contratagao de

empresa especializada
na prestacao de
servigos de consultoria
e apoio de Tecnologia
da Informagdo no
ambito do CAU/AM, a
empresa  contratada
devera disponibilizar
equipe técnica




qualificada para
executar, de forma
remota e/ou
presencial, as
seguintes atividades:

1. SUPORTE TECNICC
E HELP DESK:

e Atendimento de
chamados de primeiro
e segundo nivel
(presencial e remoto);
e Apoio e suporte aos
usuarios em softwares
de produtividade
(Windows, Office,
navegadores, e-mails
etc.);

. Instalacado,
configuracdo,

atualizacdo e
manutengao de

equipamentos
(estacbes de trabalho,
impressoras,
periféricos etc.);

¢ Controle e inventario
dos ativos de TI.

2. ADMINISTRAGA(Q
DE REDES E
INFRAESTRUTURA:

e Gerenciamento da
rede  local (LAN),
incluindo cabeamento,
switches, roteadores,
access point e pontos
de acesso Wi-Fi;

e Administracdo de
servidores fisicos e
virtuais (se houver);

e Gerenciamento de
acesso a internet,

controle de
banda/fibra, firewall e
proxy;

e Configuragéo e
manuteng¢ao de VPNs
e acesso remoto

seguro;
e Verificagdo mensal
da saude e
desempenho do

servidor, estacbes de
trabalho e redes;

e Monitoramento de
disponibilidade e
desempenho da rede.

3. SEGURANCA DA

INFORMAGAO:




SERVICOS

e Aplicagdo de boas
praticas de seguranca
(antivirus, firewall,
backups, atualizagdes);
. Criagao e
manutencao de
politicas de seguranca
da informacgao;

o Realizagao de
backups periédicos e
testes de restauragao;
¢ Controle de acessos
e permissGes de
usuarios;

o Apoio em
adequacses
relacionadas a LGPD.

4. ADMINISTRACACQ

DE SISTEMAS
SOLUGOES:

e Apoio técnico a
administracdo de
sistemas utilizados
pelo CAU/AM (ex: SEI!,
IMPLANTA.NET,
SICCAU e outros
sistemas do CAU/BR);
e Interface técnica
com fornecedores e
prestadores de
servicos de sistemas
corporativos;

e Suporte e pequenas
customizagoes em
sistemas web e bancos
de dados (ex:
WordPress);

e Apoio no processo
de transformacao
digital e automacao de
processos internos.

5. GESTAO DE TI
GOVERNANCA:

e Apoio a elaboragdo
de politicas, normas e
procedimentos de Tl;

e Planejamento de
melhorias e evolugdo

dos recursos
tecnolégicos do
CAU/AM;

e Apoio a elaboragdo
do Plano Diretor de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicagdo (PDTIC)
e relatdrios de gestdo
de TI;

. Apoiar na

E

MESES

12

R$

RS




elaboracdo de Termos
de Referéncia (TRs) e
especificacdes

técnicas para
contratagdes na darea
de TI, incluindo

servigos, solugbes de
software, hardware,
insumos e materiais
correlatos.

6. MANUTENGCAO DE
HARDWARE E
PERIFERICOS:

J Diagndstico e
correcdo de falhas em
desktops, notebooks,
monitores,
impressoras, scanners,
switches, nobreaks,
roteadores e demais
periféricos;

e  Substituicdo de

pecas defeituosas
(mediante
fornecimento pelo
CAU/AM ou
orgamento prévio);

. Manuten¢ado
preventiva com
limpeza
interna/externa,
verificacdo de

componentes, cabos e
conectores;
Atualizacdo de
firmware e instalagdo
de drivers;

. Manutengdo e
configuracao de
impressoras em rede e
locais;

e Apoio na montagem
fisica de estacOes de
trabalho.

7. DA POSSIBILIDADE
DE OUTROS SERVICO
DE TI:

Além dos servicos
especificados  acima,
poderdo surgir outras
demandadas, durante
a vigéncia do contrato,

outros servigos
relacionados a area de
Tecnologia da

Informacdo (TI) que,
embora ndo estejam
expressamente

descritos, sejam




considerados
necessarios a
continuidade,
seguranga, melhoria
ou adequagdo da
infraestrutura
tecnolégica e dos
processos de trabalho

do CAU/AM.

8. INFORMAGCOES
ADICIONAIS SOBRE O
CAU/AM:

Estrutura do
Ambiente:

@® Servidor Fisico (1
Unidade):

* Active Directory (AD)
* File Server
(Compartilhamento de
Arquivos)

@® 20 Estacbes de
Trabalho:

* Computadores

corporativos
conectados a rede e

ao servidor.
@® 15 colaboradores
no corpo da

organizagdo.

VALOR TOTAL R$

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

2.
2.1.

Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo:
O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

O Aviso de Dispensa Eletronica;

A Proposta do Contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura ou da data

da dltima assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.1.1.

A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as

condicGes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdao com o contratado.

3.
3.1

CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

O regime de execuc¢do contratual, o modelo de gestao, assim como os prazos e condi¢Ges de conclusdo,

entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4.
4.1.
4.2.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO
E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

A contratada permanecerd integralmente responsavel pela execuc¢do dos servicos subcontratados,

respondendo pela qualidade, prazo, cumprimento das obriga¢des contratuais e pela observancia das normas legais,




mesmo que a execugao seja realizada por terceiros;

4.3, A contratada deverd assegurar que as empresas subcontratadas cumpram todas as obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, sendo responsavel por eventuais custos ou encargos decorrentes da
subcontratacdo.

4.4, A contratante podera solicitar, a qualquer momento, informacdes sobre o andamento dos servicos
subcontratados, podendo ainda fiscalizar o cumprimento das obriga¢des contratuais, mesmo que o servico seja
executado por terceiros.

4.5, Fica vedada a subcontratacdo de atividades especificas de alta complexidade e do objeto principal da
contratagao.
5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. DO PRECO

5.1.1. O valor total da contratacdo é de RS .

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢ao

do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

5.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento sera realizado através de transferéncia bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

5.3. DO PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante atestar a
execucdo do objeto do contrato.

5.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo
doindice INPC de corregdo monetdria.

5.4. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratacdo,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da

despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢ao da regularizagdo da situa¢do, ndao acarretando qualquer 6nus



para o contratante;

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

5.4.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

5.4.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

5.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.4.10. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

5.4.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdao aplicavel.

5.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na

fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.4.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 6 (seis) meses contado da data
do orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

6.2. Apds o interregno de 6 (seis) meses, conforme o pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do indice INPC, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. S3o obrigacdes do Contratante:
7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e

seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;



7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo Contratado;
7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condig¢Ges estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Cientificar o érgdo de Assessoramento Juridico do CAU/AM para adoc¢do das medidas cabiveis quando

do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

7.1.8.1. Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

7.1.9. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumind
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, aind:
as obrigacdes a seguir dispostas:

8.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
I);

8.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao perfeito

cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendac¢des de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢cdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certides que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n3do transfere a
responsabilidade ao Contratante;

8.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

8.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,



garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execuc¢ao
do empreendimento.

8.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinag¢bes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de
seguranga, higiene e disciplina.

8.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anadlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.1.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condig¢Oes exigidas para habilita¢cdo na licitagdo, ou para qualificagao, na contratagao direta;

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo (art. 116);

8.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo
ou de aceita¢do expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
9.4, A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimind-los,
com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdao formulados.

9.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.



9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
qguando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.

9.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
dispensa eletronica ou execugdo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

i) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangées:

| - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §42, da
Lei);

I - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar , quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i,
j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei)

IV - Multa:
a) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia até o vigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto ndo executado;
b) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento

das demais obrigacdes contratuais ou norma da legislagao pertinente.

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de
nao entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou
diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacdes contratadas.

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de



reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99).

11.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79).
11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimacdo (art. 157)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sang¢Ges realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos
de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de
2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

11.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes ndao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo
do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.
12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei

para a continuidade da execugdo contratual.

12.2.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta
ndo dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |lhe
oferece vantagem.



12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracgdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para altera¢ao subjetiva

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagbes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento do CAU/AM, para o exercicio de 2025, na classificacdo abaixo:

Valor: RS X.XXX,XX
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.006 - Servigos de Apoio Administrativo e Operacional
Centro de Custos: 4.02.16 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS;

13.2. No exercicio seguinte, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021.
15.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condi¢cGes
previstas na Lei n2 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Manaus para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n?
14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes, na presenca de duas testemunhas.



Manaus, 19 de agosto de 2025.

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO AMAZONAS — CAU/AM
FABRICIO LOPES SANTOS
Presidente do CAU/AM
CONTRATANTE

NOME DA EMPRESA CONTRATADA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO NA EMPRESA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

RG/CPF: RG/CPF:
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