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CONSELHO REGIONAL DE ARQUITETURA E URBANISMO

Estudo Técnico Preliminar 4/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00177.000038/2026-16

2. Descricao da necessidade
SOFTWARE ZOOM

O 6rgdo necessita de uma solucéo que viabilize a transmissdo de atividades de Educagdo Continuada, Reunides Plenarias de longa
duracgéo e transmisséo de palestras em eventos, permitindo o desenvolvimento profissional e a atualizacdo constante dos colaboradores,
conselheiros e arquitetos e urbanistas. Com a plataforma de transmisséo, o 6rgdo podera realizar eventos de capacitagcdo com ampla
participacéo, respeitando os principios de eficiéncia e economicidade e promovendo o interesse publico.

O ¢6rgéo utiliza a plataforma Zoom ha anos, consolidando seu uso como principal ferramenta de transmissao para atividades e eventos
institucionais. A familiaridade dos funcionarios com o Zoom € um fator estratégico para a escolha dessa solugdo, pois facilita a
organizacdo e a execucdo dos eventos de capacitacdo, permitindo que os servidores foquem nos contelidos e nos resultados dos
eventos, sem necessidade de treinamentos adicionais em uma nova plataforma.

Além disso, o publico participante dos eventos — incluindo servidores, colaboradores e convidados externos — também esta habituado a
usabilidade do Zoom, o que minimiza problemas técnicos e otimiza o tempo de cada sesséo, garantindo maior eficiéncia e participacao
nas atividades. A continuidade no uso do Zoom, portanto, preserva o investimento ja realizado em capacitacéo e adapta¢fes do ambiente
digital, sendo uma solucéo alinhada ao principio de eficiéncia estabelecido pela Lei n® 14.133/2021, art. 37 da Constituicdo Federal e ao
interesse publico, ao evitar gastos e esforcos com a transi¢do para uma nova ferramenta.

Portanto o CAU/SC pretende contratar a Cessdo temporaria de direitos de uso de software para transmisséo de atividades e eventos,
webinars e reunides.

® Zoom Workplace Professional: Para eventos de até 100 participantes.
® Zoom Large Meeting 500: Para eventos de até 500 participantes.
® Zoom Webinar 1000: Para eventos de até 1.000 participantes.

Essas licencas possibilitam uma transmisséo de alta qualidade e permitem a interacéo dos participantes, atendendo as necessidades do
6rgdo com economia e desempenho técnico.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacéo de Tecnologia e Servigos de Informacdo Fernando Volkmer

4. Necessidades de Negocio

4.1. O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina, autarquia federal criada pela Lei n® 12.378, de 31-12-2010, tem como
atribuicdo intrinseca o registro, a fiscalizacéo e o desenvolvimento profissional da profissdo de Arquiteto e Urbanista.
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4.2. O CAU/SC por intermédio do setor de Eventos e das comissfes no 6rgao estabelecidas, desenvolve atividades voltada a Educacéo
Profissional, informacdes a sociedade, prestagédo de contras a sociedade, além de manter reunifes periddicas tanto de comissdes como
Plenarias, com a divulgacédo de temas e atividades online via youtube e webinar, visando a manutencéo e pratica da profissional e novas
tendéncias.

4.3. Dessa forma, as transmissdes ao vivo e os contetdos oferecidos na modalidade online e a distancia, objetivam atender um maior
namero de profissionais em tempo real no caso das transmissdes ao vivo e nos casos dos contelidos gravados permite ao profissional
assistir onde e quando quiser dentro do seu tempo.

4.4. Estas modalidades auxiliam o Profissional de Arquitetura e Urbanismo na expansao dos conhecimentos e competéncias técnicas e
profissionais, as habilidades multidisciplinares e a elevagdo do comportamento social, moral e ético dos profissionais, como
caracteristicas indispensaveis a qualidade dos servicos prestados e ao pleno atendimento das normas que regem o exercicio da profissao

4.5. As ferramentas de transmissdo online, vem de encontro para o atendimento & Lei 13.146, de 6 de julho de 2015: “Art. 63. E
obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet mantido por empresas com sede ou representacao comercial no Pais ou por 6rgéos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente”, em aten¢do aos profissionais surdos e com deficiéncia auditiva.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Considerando a caracteristica da plataforma ZOOM, ndo ha necessidades tecnoldgicas relevantes, por se tratar de plataforma web,
ndo necessitando de instalacdo ou equipamentos especificos. Todavia, a solugdo deve atender aos seguintes requisitos:

Seguranca e protecdo de dados: Observancia as normas da LGPD (Lei n® 13.709/2018).

Alta qualidade de transmissao: Estabilidade e qualidade de audio e video.

Interatividade e recursos adicionais: Ferramentas como enquetes, salas de grupo e gravagoes.
Sustentabilidade: Economia de recursos fisicos, reduzindo custos com deslocamento.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Requisitos Técnicos da Solucao:

Grupo 01

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

01 Licenca Software “ZOOM Workplace Professional" — 12 meses Licenca 01

6.2. Requisitos contratuais da solucdo:

® Entrega e recebimento do objeto
© O prazo de ativagcdo dos licenciamentos sdo de 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do Termo de
Contrato ou Documento Equivalente e recebimento da nota de empenho;
© Nao seré aceita entrega fracionada;

6.3. Justificativa para a Aquisicao

6.3.1. A aquisicdo das licencas Zoom Workplace Professional, Zoom Large Meeting 500 e Zoom Webinar 1000 em um Gnico grupo,
apesar de serem itens considerados divisiveis, € justificada com base na necessidade de garantir a padronizacédo e a interoperabilidade
das solucdes para a transmissédo de eventos de Educagdo Continuada. A utilizagdo de uma plataforma Unica, com funcionalidades
complementares, facilita o gerenciamento centralizado das licencgas, reduz os custos administrativos e melhora a eficiéncia no uso dos
recursos.

6.3.2. Conforme o art. 40, inciso V, alinea b da Lei n°® 14.133/2021, o agrupamento dos itens € permitido quando essa organizacao for
justificada para se obter um melhor aproveitamento dos recursos, promovendo eficiéncia administrativa e operacional. Além disso, o §2°
do art. 40 autoriza o agrupamento quando os objetos tém interdependéncia e sdo complementares, como é o caso das licencas Zoom,
que sdo planejadas para serem utilizadas de forma integrada, oferecendo ao 6rgdo uma solucdo completa para eventos de diversos
portes.

6.3.3. Finalmente, de acordo com o 83° do art. 40, o agrupamento € recomendado para evitar fragmentacdo que poderia gerar
desvantagens na operacao e na gestdo do contrato, visto que as licencas demandam um mesmo controle de acesso e centralizagdo das
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atividades de capacitagdo. Dessa forma, a contratacdo em lote é a alternativa mais vantajosa e economicamente justificada para atender
aos objetivos institucionais do érgdo com eficiéncia e economicidade.

6.3.4. A contratacdo em lote das trés modalidades Zoom (Workplace Professional, Large Meeting e Webinar) visa assegurar uma

padronizacdo nos eventos de capacitacdo, evitando problemas de integracéo e possibilitando uma gestdo centralizada. Isso facilita o
controle e garante que o 6rgéo possa realizar eventos de variados portes com economia e eficiéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. A estimativa e definicdo de quantitativos, suas peculiaridades, sua natureza e especificacdes foram definidos pelo demandante, ou

seja, CORTI, que apontou a necessidade de apenas 01 (um) licenca de uso, considerando que a demanda dos trabalhos é feita com
datas e horarios pré-agendados.

8. Levantamento de solucoes
8.1. Conforme prevé o Art. 11, Inciso Il da IN SGD/ME n° 94/2022, foram levantadas as solu¢des observando-se:
a) necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracéo Publica e as solu¢des adotadas:

® Uma breve pesquisa no Painel de Pregos, no PNCP e no Banco de Precos ja demonstra a mesma necessidade em outros orgdos
ou entidades da Administragdo Publica.

b) as alternativas do mercado:

® |dentificamos algumas solugdes alternativas, como: CiscoWebEx; TeamLink e Jitsi, porém possuem recursos insuficientes para a
necessidade pretendida;

® Também a solu¢des Microsoft Teams e o Google Meet, que apesar de se tratar de um software poderoso, ndo possui estabilidade
suficiente para a prestacdo dos servigos, o que ja foi comprovado pela CORTI quando em uso em reunides e eventos de longa
duragéo.

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacgdes:
® Nao foram encontrados softwares similares no Catalogo de Software Publico Brasileiro.
d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing,
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées Web em Governo Eletrénico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
guando aplicaveis:
® Na&o se aplica;
e) as necessidades de adequacgédo do ambiente do 6rgéo ou entidade para viabilizar a execucgao contratual:
® Nao é necessaria nenhuma adequacédo do ambiente do drgdo, visto se tratar de uma plataforma web;
f) os diferentes modelos de prestacéo do servico:
® Por se tratar de plataforma web, esta observagdo nédo se aplica a necessidade ora pretendida;
g) os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificagdo, composi¢cao ou caracteristicas dos bens e servi¢os integrantes:
® Por se tratar de uma plataforma web, o objeto deve seguir as mesmas especificacdes do software ja em operacéo;
h) a possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contrata¢cdo como servico:
® Na&o se aplica por se tratar de plataforma web.
i) a ampliagcdo ou substituicdo da solugdo implantada; e
® Na&o se aplica pois ndo existe solugéo implantada;

j) as diferentes métricas de prestacéo do servico e de pagamento:

® Por se tratar de licencas de software via plataforma web, esta observagéo ndo se aplica & necessidade ora pretendida;
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8.3. Por fim, chegamos a conclusdo das seguintes solugées que possivelmente irdo suprir as necessidades do CAU/SC:

® Continuidade de uso do atual modelo de plataforma Web.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1.. Andlise de vantagens e desvantagens das solu¢des encontradas

Para atender a necessidade de transmissdo de atividades do CAU/SC, foram analisadas alternativas de plataformas disponiveis no
mercado, com foco em capacidade técnica, usabilidade, escalabilidade e custo-beneficio. As plataformas consideradas foram Zoom,
Cisco WebEx, Google Meet, Microsoft Teams, TeamLink e Jitsi. A seguir, apresenta-se a avaliagdo de cada alternativa:

9.2.1. Zoom

® Pontos positivos:
® Escalabilidade: Oferece modalidades de licenca flexiveis que atendem a publicos de diferentes portes, desde 100 até
1.000 participantes.
® |Interatividade: Ferramentas avancadas, como enquetes, salas de grupo e gravacdes de alta qualidade, atendem as
necessidades de capacitagdo em larga escala.
® Familiaridade dos usuarios: A plataforma ja é utilizada pelo 6rgdo, com funcionarios e participantes habituados a sua
interface, o que reduz problemas operacionais e tempo de adaptagao.
® Conformidade: Adequado as normas de seguranca e prote¢do de dados, atendendo a LGPD.
® Pontos hegativos:
® Custo: Apresenta um valor de licenga relativamente elevado em comparacgéo a algumas alternativas.
® Dependéncia de conectividade: Requer uma conexdo de internet de boa qualidade para manter a estabilidade e a
qualidade de transmissao, o que pode ser limitante para alguns usuarios.

9.2.2. Cisco WebEx

® Pontos positivos:
® Alta seguranca: Possui uma soélida reputagdo em seguranca e privacidade, com suporte a criptografia avangada.
® Funcionalidade para eventos de grande porte: Capacidade de atender a um nimero elevado de participantes com boa
qualidade de audio e video.
® Ferramentas de colaboracdo: Inclui enquetes, anotagbes compartilhadas e outros recursos interativos para engajar 0s
participantes.
® Pontos hegativos:
® Complexidade de uso: A interface pode ser menos intuitiva para novos usuarios, exigindo mais tempo para adaptagao.
® Custo elevado: Licencas de WebEx geralmente tém custo superior, 0 que impacta 0 orgamento para uma contratacao
continua.

9.2.3. Google Meet

® Pontos positivos:
® Integracdo com Google Workspace: Facilita o acesso para usuarios que ja utilizam outros servicos do Google,
permitindo integracéo com calendario, email e documentos.
® Interface intuitiva: Facilidade de uso, especialmente para reuniées de menor porte.
® Custo acessivel: Valor competitivo das licengas.
® Pontos hegativos:
® Capacidade limitada: Suporta até 250 participantes, o que € insuficiente para eventos de grande porte.
® Funcionalidades limitadas: N&o oferece os mesmos recursos de interagdo como salas de grupo, sendo limitado para
transmissdes de maior engajamento.

9.2.4. Microsoft Teams

® Pontos positivos:
® Integracdo com Office 365: Ideal para ambientes corporativos que ja utilizam o pacote Office.
® Confiabilidade: Ferramenta consolidada e segura para transmissdes de pequeno e médio porte.
® Recursos colaborativos: Oferece anotacdes, chats e armazenamento de arquivos para facilitar a colaboracéo.
® Pontos hegativos:
® Limitado para eventos maiores: Ndo possui a mesma capacidade de interacdo e funcionalidade robusta para eventos de
grande escala.
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® Recursos interativos restritos: Menos opc¢des de engajamento para grandes publicos, como salas de grupo ou enquetes
em tempo real.

9.2.5. TeamLink

® Pontos positivos:
® Custo-beneficio: Plataforma com precos acessiveis e ideal para transmissdes menores, oferecendo boa qualidade de
audio e video.
® |nterface amigavel: Facil de usar, sendo intuitiva para usuarios com pouca experiéncia.
® Pontos hegativos:
® Funcionalidades basicas: Limitada em recursos interativos avang¢ados, como enquetes e salas de grupo.
® Capacidade restrita: Ndo é projetada para atender a grandes publicos com a mesma qualidade e estabilidade oferecida
por plataformas como Zoom e Cisco WebEXx.

9.2.6. Jitsi

® Pontos positivos:
® Cddigo aberto e gratuito: Sem custo de licenciamento, o que representa uma economia significativa para o érgao.
® Controle de dados: Possibilidade de hospedagem prépria, proporcionando maior controle sobre seguranga e privacidade
dos dados.
® Acessibilidade: Facilidade de uso, com interface amigavel e recursos basicos de compartilhamento de tela e video.
® Pontos negativos:
® Limitacdes para grandes eventos: A plataforma € mais adequada para reunides pequenas e médias, com limitagcdes na
estabilidade e qualidade de transmissao para publicos maiores.
® Funcionalidades limitadas: Faltam recursos interativos robustos, como enquetes e salas de grupo, importantes para a
capacitagdo de larga escala do 6rgéo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme o art. 40, inciso V, 'a’, da Lei n° 14.133/2021, o planejamento de compras deve atender ao principio da padronizacao,
considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho.

10.2. Isto posto e tendo em vista que atualmente o CAU/SC utiliza a plataforma ZOOM, dentro das solu¢des levantadas no tépico 8 -
Levantamento de solugdes, consideramos como inviaveis as que segue:

® Substituicdo da solucéo atual por outras como CiscoWebEx; TeamLink, Jitsi e Microsoft Teams.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Considerada que inexistem solugBes tecnicamente vidveis para a contratacdo, a area demandante entende néo ser aplicavel essa
comparacao.

12. Descricado da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Aquisigdo de 01 Licencga dos seguintes itens:

DESCRIGAO UNIDADE | QUANTIDADE

Licenca Software “ZOOM Meeting PRO — 48 meses Licenca 01

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 36.487,71

13.1. Foram realizadas pesquisas no PNCP para levantamento estimativo de valores, conforme segue na tabela baixo:
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Orgéo data prazo valor Valor unit Valor para 48 meses(CAU)
Céamara Municipal de
Bauru

CAMARA
MUNICIPAL DE
TANGARA DA
SERRA

Conselho Regional de
Odontologia do Rio  08/07/2025 1 R$ 1.700,00 R$ 1.700,00 R$ 6.800,00
Grande do Sul

TRIBUNAL

REGIONAL

ELEITORAL DO RIO

DE JANEIRO

22/10/2025 2 R$ 5.403,24 R$ 2.701,62 R$ 10.806,48

24/07/2025 1 R$ 1.400,00 R$ 1.400,00 R$ 5.600,00

26/11/2025 1 R$ 1.100,00 R$ 1.100,00 R$ 4.400,00

Média R$ 1.725/41 R$ 6.901,62

13.2. A estimativa de custo, baseada em cotacdes de mercado, abrange as trés modalidades de licencas Zoom:

® Zoom Workplace Professional: R$ 6.901,62

*As pesquisas consultadas constam como anexo deste Estudo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. O Zoom foi escolhido como a solugdo mais adequada para o 6rgdo por sua escalabilidade, alta capacidade de transmisséo e
recursos interativos robustos, evitando multiplas contrata¢des e garantindo uma experiéncia de capacitacdo de alta qualidade e custo-
beneficio vantajoso.

14.2. Além disso, o Zoom oferece conformidade completa com as exigéncias de seguranca e protecdo de dados da LGPD, um aspecto
essencial para manter a integridade das informag6es dos participantes. Seu modelo flexivel de licencas permite que o 6rgdo se adapte
conforme o porte do evento, sem a necessidade de adquirir diferentes solu¢des para cada tipo de atividade.

14.3. Consideramos também, justificativa técnica da solugdo escolhida a compatibilidade com os sistemas operacionais utilizados pelos
usuarios, tanto internos quanto usuarios externos, o que torna muito mais eficiente a aplicacéo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Consideramos como justificativa econdmica da solucdo escolhida os elevados custos que uma eventual substituicdo da solucao
atualmente utilizada.

15.2. Além dos custos diretos de troca de solucdo, devemos considerar também o0s custos inerentes aos riscos ocultos existentes em uma
mudanca téo significativa nas plataformas utilizadas. Soma-se a isso o tempo que seria despendido pelos usuérios internos para
adaptarem-se a um novo produto que poderia estar sendo melhor aproveitado com o desenvolvimento de novos recursos para 0s
usuarios.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Sabendo das exigéncias do mercado em constante evolugdo, novas competéncias, mudancas na legislacédo aliada as dificuldades

de locomogédo, uma boa plataforma incentiva mais a participac@o dos profissionais em qualquer parte do Estado nas atividades do CAU
/SC.
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16.2. Manter a capacitacéo e participagdo nos Encontros, Féruns, Palestras, Semindarios entre outros, com temas atuais e tendéncias que
conduzam ao desenvolvimento profissional para aprimoramento e proje¢@o da carreira.

16.3. As diversas atividades transmitidas ao vivo atendem ao Plano de Trabalho em andamento, tanto os programas de Desenvolvimento
Profissional, Institucional, A¢des Sociais e Culturais.

16.4. Podemos ainda elencar os seguintes beneficios:

Maior Eficiéncia e Produtividade: A contratagdo da plataforma Zoom para transmissfes permite ao 6rgéo realizar capacitagdes
e eventos institucionais com eficiéncia e rapidez, sem deslocamentos fisicos, otimizando o tempo dos servidores e reduzindo a
interrup¢éo das atividades diérias.

Qualidade e Interatividade nos Eventos: Com recursos robustos, como enquetes, salas de grupo, grava¢des e um ndmero
flexivel de participantes, o Zoom possibilita uma experiéncia interativa de alta qualidade. Isso favorece o aprendizado ativo e a
participac@o dos servidores e colaboradores, ampliando o impacto das capacita¢fes.

Padronizacdo e Familiaridade com a Ferramenta: A continuidade do uso do Zoom permite que servidores e o publico-alvo
mantenham-se adaptados a plataforma, reduzindo a necessidade de treinamentos adicionais e melhorando a experiéncia do
usuério durante as transmissdes. Essa padronizagdo também facilita o gerenciamento técnico e a manutencéo das licengas.

Reducdo de Custos Operacionais: A realizacdo de eventos online elimina gastos com infraestrutura fisica, transporte e
deslocamento, gerando economia significativa. A ferramenta também permite que os eventos sejam gravados e disponibilizados
posteriormente, otimizando o uso de recursos e ampliando o acesso aos conteddos.

Flexibilidade e Escalabilidade: Com licengas adaptadas para publicos variados — de 100 até 1.000 participantes —, o 6rgao pode
utilizar o Zoom para eventos de diferentes portes, garantindo que qualquer demanda de treinamento ou evento institucional seja
atendida de forma rapida e com um Unico contrato, sem necessidade de novas aquisi¢des.

Alinhamento com a LGPD e Seguranca de Dados: O Zoom oferece ferramentas de seguranca robustas, incluindo criptografia e
configuracdes de privacidade que atendem a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isso permite ao 6rgdo cumprir com as
obrigacbes legais de protecdo das informagbes dos participantes, promovendo um ambiente seguro para transmissdes e
capacitacgdes.

Sustentabilidade e Reducao de Pegada de Carbono: A modalidade de eventos online promove a sustentabilidade ao reduzir o
impacto ambiental associado ao transporte e ao uso de infraestrutura fisica, apoiando praticas mais sustentaveis e alinhadas aos
principios da Administragao Publica.

16.5. Essa contratacdo representa, portanto, uma escolha que traz eficiéncia operacional, econbmica e sustentavel, garantindo a
continuidade e a eficicia nas capacitacdes e eventos do 6rgéo.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Este item nédo se aplica no Estudo em questao.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Essa contratacao se mostra viavel economicamente, dentro dos padrdes de mercado e apoiado pelo Planejamento Financeiro para os
proximos anos do CAU/SC. A escolha que traz eficiéncia operacional, econdmica e sustentavel, garantindo a continuidade e a eficacia
nas capacitagfes e eventos do 6rgéao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FERNANDO DE OLIVEIRA VOLKMER

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/01/2026 as 08:32:48.
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