O‘l ' l/E ":; ( '} Conselho de Arquitetura e Servico
Urbanismo de Santa Catarina Federal

—— causc.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS - TIC

Processo Administrativo: 00177.000227/2026-81

L. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de desenvolvimento, configuracdo, integracdo de
Inteligéncia Artificial (LLM/RAG), disponibilizacao de licengas e consultoria continuada por 12 (doze) meses para a plataforma de
atendimento automatizado via WhatsApp do CAU/SC.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER METRICA COD. QDE VALOR
ou PMC- IMPLANTACAO
UNIII))]?DE TIC + VALOR
SUPORTE
MEDIDA MENSAL (custo
total para 12 meses)
1 Implantagdo, configuracdo e 26077 servigo 1 R$ 37.108,20
treinamento de plataforma, Licencas
de API Meta e suporte
1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns.
1.3. O preco estimado da contratacdo ¢ baseado na pesquisa de precos anexa ao processo. ( 1020732)
1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na
forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
L.5. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que se destina a atendimento constante de duvidas e

questionamentos de arquitetos durante o ano todo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os fatores expostos no
Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E

ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em uma plataforma para centralizar o atendimento aos arquitetos e a sociedade, de forma

virtual, integrando com API Oficial da Meta (WhatsApp) + IA com RAG (Retrieval-Augmented Generation).

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. O CAU/SC visa otimizar o atendimento ao arquiteto e urbanista, reduzindo a carga de trabalho dos 6 (seis) atendentes

em davidas repetitivas de legislacdo e normativas. A automagdo permitird triagem inteligente, respostas baseadas estritamente no
repositorio oficial do conselho e transbordo humano fluido apenas para casos complexos.

3.2 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026.

OES5 Prover infraestrutura de TI apropriada e necessaria as
atividades finalisticas do CAU/SC

OE7 Aprimorar o uso de gestdo de mudangas

OE9 Desenvolver a capacidade e oportunidade de inovagdo
tecnologica




OE11 Garantir a melhoria continua da qualidade do servico
prestado pela TI

3.3. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratada devera fornecer (entrega de codigo editavel) e configurar:

4.1.1. Motor de Integracdo (n8n): Instalagdo e configuracdo na VM em nuvem do CAU/SC (Self-hosted).

4.1.1.1. O motor de integragdo sugerido, n8n, ¢ opcional, ndo excludente, isto &, a plataforma pode ser criada e baseada em
outras plataformas.

4.1.2. Conectividade WhatsApp: Integracdo com a API Oficial da Meta (Cloud API ou via BSP credenciada).

4.1.3. Inteligéncia Artificial & RAG: * Criagdo de Banco de Dados Vetorial (ex: Pinecone, Qdrant, PostgreSQL com
pgvector).

4.1.3.1. Leitura, quebra (chunking) e ingestdo do repositorio de Leis, Resolugdes e Deliberagdes do CAU.

4.1.3.2. Configuracdo de Prompt Engineering restritivo (A TA s6 responde se houver no documento, caso contrario, transfere
para o humano).

4.1.4. Moédulo de Atendimento Humano (Transbordo): Configura¢do de ferramenta de chat multiatendente (ex: Chatwoot
ou similar open-source integrada ao n8n) para os 6 atendentes.

4.1.5. Criagdo de nimero protocolo com pronta informagao ao usudrio demandante do atendimento

4.1.6. Gestao de Licengas

4.1.6.1. A contratada englobara no custo as licengas de LLM (OpenAl, Anthropic ou similar) e APIs necessarias durante o
contrato.

4.2. Da Consultoria e Suporte (12 meses)

4.2.1. Garantia de disponibilidade da plataforma de 99,5% (SLA).

4.2.2. Suporte técnico corretivo e evolutivo ilimitado dentro do escopo do n8n e fluxos de IA.

4.2.3. Retreinamento da IA (ingestdo de novas deliberacdes e resolugdes) sob demanda do CAU/SC.

4.3. Requisitos de Capacitacao

4.3.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solugdo. O treinamento deverd ser de no minimo10 horas de
durag@o.

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, & Instrucio

Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro
de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

4.5. Requisitos de Manutengdo

4.5.1. Devido as  caracteristicas da  solugdo, ha necessidade de realizagdio de  manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Os servigos devem ser prestados de forma continuada, isto ¢, atendimento virtual 7 por 7, com indicagdo de horario
de atendimento humano no caso de transbordo.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informacdo do
Contratante.

4.8. Requisitos de Conformidade

4.8.1. Sera realizada Prova de Conceito para avaliar a aderéncia do servico oferecido as clausulas deste Termo de
Referéncia conforme segue::

4.8.1.1. O fornecedor devera disponibilizar a ferramenta, em seu pleno funcionamento para testes pela contratante por 10 dias;
4.8.1.2. A PROVE DE CONCEITO PARA CONTRATACAO devera seguir o escopo definido no anexo deste TR ( 1018092).
4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area

técnica da Contratante.



4.9.1.1. Arquitetura Técnica Sugerida
Entrada: Arquiteto manda mensagem no WhatsApp.

a) n8n: Recebe o Webhook da Meta.
b) IA (Embeddings): Converte a davida do usuério em vetor.
c) Banco Vetorial: Busca as resolu¢des do CAU/SC mais parecidas com a duvida.
d) LLM (OpenAl/Claude): Lé a duvida + a resolug@o achada e gera a resposta em portugués humano.
e) Filtro de Transbordo: Se a IA der uma pontuacdo de certeza baixa, o n8n desvia o chat para o painel dos 6 atendentes.
f) IA com tempo de resposta inferior a 3 segundos;
2) Taxa minima de resolugdo automatizada de 60%;
h) Painel de controle com métricas e dashboards;
i) Roteamento inteligente por setor;
1) Integragdo via API com sistemas internos, com geragao de protocolo.
4.10. Requisitos de Garantia e Manuteng¢ao
4.10.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.
4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.11.1. Os servigos de deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;
4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.12.1. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado do contrato emitido pela Contratante.
4.12.2. O Contrato indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.12.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
horas por dia 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.
4.12.4. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.
4.13. Sustentabilidade
4.13.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os

seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis:

1. Dimensao Ambiental (Eficiéncia Energética e Recursos): Como o n8n e os modelos de IA (LLMs) consomem muito
processamento computacional, o foco aqui ¢ a Eficiéncia Energética da Nuvem (Green IT):

I- Uso de Data Centers Verdes: Exigir que a empresa contratada utilize provedores de nuvem (Cloud Providers)
que comprovem o uso de energia renovavel em seus Data Centers ou que possuam certificados de neutralidade de
carbono (Ex: ISO 14064 ou relatdrios publicos de sustentabilidade).

II - Otimizagao de Codigo e Recursos (Green Coding): Estabelecer no TR que a arquitetura dos fluxos no n8n deve
ser otimizada para evitar requisi¢des desnecessérias a API e processamento em loop infinito, reduzindo o consumo de
energia da VM computacional.

1T - Racionaliza¢do das Chamadas de TA: Utilizar técnicas de cache para perguntas frequentes. Se o usuario "A" e o
usudrio "B" fizerem a mesma pergunta, o n8n ndo deve gastar processamento chamando a LLM de novo; ele deve ler do
banco vetorial, poupando energia e custos.

2. Dimensao Tecnoldgica e Economica (Longevidade e Lock-in): O Guia orienta o uso de padrdes que garantam que o
dinheiro publico seja bem investido a longo prazo:

I- Interoperabilidade e Padrdes Abertos: Exigir que a solu¢do nio gere dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in).
Como o n8n ¢ baseado em cddigo aberto (fair-code) e APIs abertas, o CAU/SC deve reter a propriedade intelectual dos
fluxos/prompts criados. Se o contrato acabar, outra empresa deve conseguir assumir os n6s do n8n sem retrabalho.

II - Independéncia de LLM (Modularidade): O fluxo no n8n deve ser construido de forma que, se no futuro o
CAU/SC quiser trocar a OpenAl pela Anthropic (ou por um modelo Open Source local como o Llama 3), a troca seja
modular, sem reconstruir a plataforma do zero.

3. Dimenséo Social e Trabalhista (Direitos e Inclusdo): Esta ¢ uma exigéncia forte do Guia e dos Acérddos do TCU para a
habilitagdo de empresas prestadoras de servigo:

I- Respeito aos Direitos Trabalhistas e Teletrabalho: Comprovagao de regularidade trabalhista e garantia de que os
programadores e consultores da empresa trabalhem em condigdes ergonomicas e jornadas legais (especialmente em
regime Home Office/Teletrabalho).

II - Acessibilidade no Atendimento (Transbordo): Exigir que a interface de atendimento humano que os 6
servidores do CAU/SC vao usar (o chat de transbordo) obedega as regras de acessibilidade na web (como o eMAG -



4.14.
4.14.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico), permitindo que servidores com deficiéncia visual ou motora operem

o sistema.
Garantia da Contratagao
1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021 , pelas razdes

constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.15. Niveis de Servigo (SLA)

4.15.1. Disponibilidade minima: 98%;

4.15.2. Tempo de resposta para incidentes criticos (P1): imediato;

4.15.3. Suporte técnico com gerente de contas.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
a) nomear Gestor e Fiscais Técnico/Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao
dos contratos;
b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
c) receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;
d) aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao o6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢ao de TIC por parte do contratado, com base em

5.2.

5.3.

pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

Sdo obrigagdes do CONTRATADO

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execuc¢do do
contrato;
b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao

do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug@o dos servi¢os pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e) manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

f) quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente

habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugio de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execuc¢do do contrato;

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

i) fazer a transicao contratual, quando for o caso;

Sédo obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou pregos registrados;

c) definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

d) as formas de comunicag@o entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,

quando disponivel; e
e) defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;

f) definir mecanismos de controle de fornecimento da solug¢ao de TIC, observando, dentre outros:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

g) a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

h) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

i) as regras para a substitui¢do da solugao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢ao da solucdo tecnologica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
a) Inicio da execug@o do objeto: 02 dias da assinatura do contrato;
b) Implantagdo da plataforma configuracdo dos acessos em até 15 dias
c) Start em até 20 dias

6.2. Local e horario da prestacdo dos servi¢os

Nao obstante os servigos serem executados de forma virtual, considera-se o endereco para todos os efeitos o enderego da
sede do CAU/SC, a rua Prof Osmar Cunha, 260, 6° andar, Floriandpolis/SC, nos horarios de expediente, das 08:30 as
17:30, horario de Brasilia.

7. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
7.1.1. E-mails

7.1.2. Cartas;

7.1.3. Sera permitido o uso de reunides virtuais, preferencialmente o teams ou google meeting.

8. FORMAS DE PAGAMENTO

Os critérios de medig@o e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

9. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
¢ midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

10.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

11. PREPOSTO

11.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

11.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo....

11.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

12. REUNIAO INICIAL

12.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de

alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis diividas acerca da execugdo dos servigos.

12.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, ¢
ocorrera em até 03 (trés) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

12.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

12.4. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;



12.5. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
12.6. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

12.7. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

12.8. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.
13. FISCALIZACAO
13.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos

substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput ), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

13.2. Fiscalizagdo Técnica/Administrativa

a) O fiscal do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

b) O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugo
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11 );

c) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111 );

d) O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

f) O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII ).

g) O fiscal do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manuten¢do das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, T e II, do Decreto n® 11.246, de 2022 ).

h) Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solucao do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V ).

13.3. Gestor do Contrato

a) O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizag¢@o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢@o no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV ).

b) O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1).

c) O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I ).

d) O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico/administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugio
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIIL).

e) O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicag@o de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

f) O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

g) O gestor do contrato deverda enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo nos termos do contrato.
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14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

14.1. A avaliag@o da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) para aferi¢do da qualidade
da prestag@o dos servigos.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigao

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos

Finalidade constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir ||AP igual ou superior a (80) %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas,

Instrumento d )
st ento de rocedimentos de amostragem ou outros

medigao procedimentos de inspegéo.

F d E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a

a:g’:’a aﬁhamen to quantidade atendida dentro do prazo em relacdo a
P quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (XQtap / Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigco;
Mecanismo de

Calculo (métrica) |>Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo
maximo estabelecido no TR com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia;

2> Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com
previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.

Observagées Obs2: Os dias com expediente parcial no
orgdo/entidade serdo considerados como dias corridos
no computo do indicador.

Inicio de Vigéncial|lA partir da emisséo da OS.




IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
Faixas de ajuste |da fatura mensal.

no pagamento e
Sangées IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor

da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura

mensal.
14.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:
a) nao produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
d) A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos
Servigos.
14.3. Do recebimento
14.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e
Arts. 22, X ¢ 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022 ).

14.3.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

14.3.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

14.3.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o

resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.3.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo;

14.3.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em

parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.3.7. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021 )

14.3.8. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

14.3.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

14.3.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise ¢ a
conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.3.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de [5(quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

14.3.12. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execug@o contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

14.3.13. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentag@o apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impeg¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

14.3.14. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
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documentagdes apresentadas; e
14.3.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

14.3.16. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo.

14.3.17. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

14.3.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

14.3.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug@o do contrato.

15. PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

15.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a

tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Glosa (1) % sobre o valor total do Contrato por dia
Ndo  prestar ~ os  esclarecimentos | qtil de atraso em prestar as informagées por escrito,
imediatamente, referente a execugado dos | oy por outro meio quando autorizado pela
servigos, salvo quando implicarem em | contratante, até o limite de (5) dias uteis.
indagagles de carater técnico, hipotese em
que serao respondidos no prazo maximo de
(48) horas uteis. Apds o limite de (5) dias uteis, aplicar-se-a glosa de
(6) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o

N&o atender ao indicador de nivel de valor da fatura mensal.

2 servico IAP (indice de Atendimento no

Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.
3 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacéo,
aplica-se glosa de (10) % do valor total do Contrato.
15.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a reteng@o ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
15.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagéo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou
15.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug¢do de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada;
16. SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Se o fornecedor licitante ou o contratado praticar quaisquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei

n°® 14.133/2021, lhe serdo aplicadas sangdes, observado o devido processo legal e assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, nos
termos da Lei n° 14.133/2021 e da Portaria Normativa n° 02/2025 do CAU/SC, a qual regulamenta e disciplina o rito de aplicagdo
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destas penalidades legais e institui o rito do Processo Administrativo Sancionatorio correspondente, a qual se encontra disponivel no

enderego eletronico https://www.causc.gov.br/wp-content/uploads/portarias/normativas/2025/02/Portaria-Normativa-002-Rito-
aplicacao-penalidades-previstas-na-Lei-no-14.133.pdf.

16.2. Ao fornecedor licitante ou contratado responsavel pelas infracdes administrativas dispostas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021, serdo aplicadas as seguintes sang¢des, observado o devido processo legal e assegurados o contraditorio e a ampla defesa:

16.2.1. Adverténcia;

16.2.2. Multa:

16.2.2.1. compensatoria;

16.2.2.2. de mora.

16.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

16.2.4. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. As sangdes previstas nos itens 16.2.1., 16.2.3. e 16.2.4. poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do prevista
no item 16.2.2.

16.4. A sancdo de adverténcia sera aplicada como instrumento de didlogo e correcdo de conduta nas seguintes hipoteses,
quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave:

16.4.1. Descumprimento de pequena relevancia;

16.4.2. Inexecugo parcial de obrigacdo contratual.

16.5. A san¢do de multa de carater compensatorio sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas

previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor contratado, observando-se os seguintes pardmetros:

16.5.1. De 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor do contrato, para aquele que:

16.5.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou

16.5.1.2. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

16.5.2. De 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da parte inadimplida, em caso de inexecugdo parcial
do contrato;

16.5.3. de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato, para aquele que:

16.5.3.1. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta ou

16.5.3.2. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

16.5.4. De 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de
inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano ao CAU/SC, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
16.5.5. De 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, para aquele que:

16.5.5.1. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execugdo do contrato,

16.5.5.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato,

16.5.5.3. ter comportamento inidoneo ou praticar fraude de qualquer natureza,

16.5.5.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo,

16.5.5.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 ou

16.5.5.6. ocasionar a inexecucao total do objeto do contrato.

16.5.6. Em relagdo aos contratos ou as atas de registro de pre¢o que ainda nao tiverem sido celebrados, o percentual de que

trata o item 16.5. e seus subitens, para calculo da multa, incidira sobre o valor estimado da contratacao.

16.6. A sang¢do de multa de carater moratério sera aplicada na hipdtese de atraso injustificado na entrega ou execugdo do
objeto do contrato, quando serdo aplicados os seguintes percentuais:

16.6.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado
sobre o valor correspondente a parte inadimplida, quando o atraso ndo for superior a 15 (quinze) dias uteis;

16.6.2. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder o prazo descrito na alinea anterior, na
entrega de material ou execugdo de servigos, calculados desde o 16° (décimo sexto) dia ttil de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplida.

16.6.3. Quando o prazo para o cumprimento de determinada obrigagdo ndo for definido no contrato de forma clara e objetiva,
o atraso sera computado a partir do dia seguinte ao do recebimento pelo licitante/contratado de notificagdo para o cumprimento da
obrigag@o.

16.6.4. A aplica¢do de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatoria e promova a extingdo
unilateral do contrato, com a aplica¢do cumulada de outras sangdes previstas no artigo 155 da Lei n°® 14.133/2021.
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16.7. O pagamento da multa, compensatoria ou moratoria, podera ser realizado mediante:
16.7.1. Execugdo da garantia contratual, quando houver;

16.7.2. Quitagdo do valor da penalidade em 15 (quinze) dias tuteis a contar do transito em julgado da decisdo definitiva
quanto a sua aplicagdo, mediante depdsito na conta bancaria do CAU/SC, sendo que as tarifas de transferéncia ficardo a cargo do
infrator.

16.8. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua
diferenca.
16.8.1. O valor da multa sera atualizado pelo indice estipulado em contrato ou, na falta deste, pelo indice Geral de Pregos

Mercado (IGPM) ou aquele que vier a substitui-lo, a contar do transito em julgado da decis@o definitiva quanto a sua aplicag@o.

16.8.2. O pagamento da importancia devida podera ser parcelado, mediante solicitacdo do infrator e autorizacdo da
Presidéncia do CAU/SC, em consonancia com a legislagdo e as normas administrativas aplicaveis.

16.8.3. Nao ocorrendo o pagamento, o processo serd encaminhado a Geréncia Administrativa e Financeira do CAU/SC —
GERAF, no prazo de 30 (trinta) dias tteis apos o inadimplemento da obrigacdo, para fins de ado¢do dos procedimentos de cobranca
necessarios, inclusive a inscrigdo do débito em divida ativa e eventual futura cobranga judicial.

16.9. Serd aplicada a san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Federal, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, observando-se os parametros estabelecidos,
aos responsaveis pelas seguintes infracdes:

16.9.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

16.9.2. Dar causa a inexecugio total do contrato;

16.9.3. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

16.9.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

16.9.5. Nao celebrar o contrato ou a ata de registros de prego ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.9.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

16.10. Aos responsaveis pelas infragdes administrativas previstas nos itens 16.9.3., 16.9.4., 16.9.5. ¢ 16.9.6. sera aplicada a

san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Piblica Federal pelo prazo de 01 (um) a 2 (dois) anos.

16.11. Aos responsaveis pelas infragdes administrativas previstas nos itens 16.9.1. e 16.9.2. serd aplicada a sanc¢do de
impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal pelo prazo de 2 (dois) a 3 (trés) anos.

16.12. Sera aplicada a sang@o de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e
Indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, observando-se os parametros
estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infragdes:

16.12.1. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
ou a execugdo do contrato;

16.12.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

16.12.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.12.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagio;

16.12.5. Praticar ato lesivo previsto no caput do art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

16.13. Aos responsaveis pela infracdo administrativa prevista no item 16.12.1. serd aplicada san¢do de declaracdo de

inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos pelo prazo de 3 (trés)
a 4 (quatro) anos.

16.14. Aos responsaveis pelas infracdes administrativas previstas nos itens 16.12.2., 16.12.3., 16.12.4. e 16.12.5. sera
aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta de todos os
entes federativos pelo prazo de 4 (quatro) a 6 (seis) anos.

16.15. A aplicagdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar (item 16.12.) deve ser precedida de
andlise juridica.

16.16. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

16.17. Os critérios para a dosimetria das sangdes estdo previstos na Portaria Normativa n® 02/2025 do CAU/SC.

16.18. O Processo Administrativo Sancionatorio a ser instaurado estd regulamentado na Portaria Normativa n°® 02/2025 do
CAU/SC.

16.19. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para

facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a obrigatoriedade de analise juridica



prévia.

16.20. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/2021 e da Portaria Normativa n°® 02/2025 do CAU/SC.

16.21. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicagdo da san¢fo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade, conforme o caso, no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

17. LIQUIDACAO

17.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tuteis para fins de

liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
17/2022.

17.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

17.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.3.1. o prazo de validade;

17.3.2. a data da emissao;

17.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

17.3.5. o valor a pagar; e

17.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

17.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a

liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagdo da regularizagdo da situac@o, sem dnus ao contratante;

17.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

17.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participa¢do em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibi¢io de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018)

17.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

17.8. Nao havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

17.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

18. PRAZO DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,

conforme segdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022 .

18.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

19. FORMA DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

19.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

19.3. Quando do pagamento, serd efetuada a reteng@o tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

19.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislag@o vigente.

19.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao
sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7%25C2%25A72
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condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

20. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

20.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego.

21. REGIME DE EXECUCAO

21.1. O regime de execucao do contrato sera por Empreitada por prego global.

22. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

22.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

22.1.1. Habilita¢o juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para fins de
identifica¢do em todo o territorio nacional;

b) Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEIL cuja

aceitacdo ficara condicionada a verifica¢do da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 .

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

2) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971.

i) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

22.1.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscri¢@o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

2) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

22.2. Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME
n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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22.3.

23.

23.1.

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

c) Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

d) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

e) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo

substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

f) Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

g) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

h) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

i) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

1) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

a) Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitacdo;

b) A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratagdo

c) Comprovagao de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior
com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

d) Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresenta¢do e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

e) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

f) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

g) Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

I- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lein. 5.764, de 1971 ;

II - A declaragdo de regularidade de situa¢do do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

I - A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagao do servico;

IV - O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107 ;

V- A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executario o
contrato; €

VI - Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b)

estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

VII - A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lein. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria no foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 37.108,20, conforme média dos custos apostos na tabela de pregos

neste processo (1013214) e considerando o prazo total da contratacao.

23.2.

O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o resultado do

julgamento das propostas.

23.3.

A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocag¢do entre contratante e

contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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23.4. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos

registrados, nas seguintes situagdes:

a) em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do

inciso IT do caput do art. 124 da Lein® 14.133, de 2021;

b) em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des
legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;
c) serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
d) poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacdo.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do

CAU/SC.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestao/Unidade: CORTSI,

IT) Fonte de Recursos: PCA 2026;

IIT) Centro de Custo: 4.11 - CD - Projetos Estratégicos

FERNANDO VOLKMER
Integrante

Técnico

CASSANDRA FAES
Integrante

Técnico/Requisitante

JOAO SCARPIN
Integrante

Administrativo

Autoridade Maxima da Area de TIC

FERNANDO VOLKMER

COORDENADOR DE TECNOLOGIA E SERVICOS DE INFORMACAO

Aprovo,

Autoridade Competente
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Florianopolis, 14 de julho de 2026.
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