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Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de empresa para prestagdo de servico de computagdo em nuvem, com disponibilizagdo nos termos da

tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item | Especificacio CATSER | Métrica | COD. Quantidade | Valor Valor Total
ou PMC- Unitario
Unidade | TIC
de
Medida
1 Disponibilizagdo de infraestrutura de | 27030 Més N/A 48 325,00 15.600,00
servidor dedicado com os seguintes
recursos:

Disco: 150 GB
Processamento: 4 vCPUs
Memoria RAM: 16 GB

SO: Linux

Backup, fornecimento do certificado
SSL

Painel (Cpanel, Hestia ou Vesta)

Possibilidade de pelo menos 50
subdominios,  administrados  pela
contratante

Total 15.600,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa abaixo:
1.2.1. Fundamentacdo Legal
1.2.1.1. O enquadramento da contratagdo de servigos de hospedagem e infraestrutura em nuvem (IaaS/PaaS) como "Servigo

Comum" encontra amparo no art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, que define bens e servicos comuns como aqueles:
"cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado."

1.2.1.2. Complementarmente, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e o Modelo de Contratagdo de Software e Servicos
em Nuvem do Governo Federal (Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023) estabelecem os pardmetros técnicos € padrdes objetivos exigidos
para o dimensionamento e a mensuracao desse tipo de servigo de Tecnologia da Informagado e Comunicagao (TIC).

1.2.2. Caracterizagdo Objetiva e Padronizagdo no Mercado

1.2.2.1. O objeto desta contratagdo ndo demanda solugdes customizadas "sob encomenda" ou desenvolvimento de tecnologias
inéditas que inviabilizem a defini¢ao de padrdes objetivos. Ao contrario:

- Especificacdes Objetivas: As métricas de desempenho e qualidade sao amplamente consolidadas no mercado de TI (ex.: vCPU,
memoria RAM, capacidade de armazenamento SSD/NVMe, largura de banda, pardmetros de redundancia e disponibilidade/SLA).

- Padrdes de Mercado: Os servigos de computagdo em nuvem operam sob arquiteturas e catalogos padronizados internacionalmente,
sendo oferecidos por multiplos provedores e integradores concorrentes em condigdes de plena equivaléncia funcional.

- Avaliacdo do Desempenho: A conformidade da prestagcdo do servigo € passivel de aferi¢do objetiva continua, mediante Acordo de
Nivel de Servico (ANS/SLA) mensuravel por ferramentas de monitoramento de disponibilidade e tempo de resposta.



1.2.3. Alinhamento com a Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

1.2.3.1. A classificagdo de solugdes e infraestruturas de TI padronizadas como "servigos comuns" ¢ entendimento
pacificamente respaldado pela jurisprudéncia do TCU (e.g., Simula n® 257/TCU e Acoérdaos n° 2.471/2008-Plenario, n® 1.214/2009-
Plenario e n° 2.037/2019-Plenério). Conforme o Tribunal, a complexidade tecnologica intrinseca ao servigo ndo afasta a sua natureza
de "comum", desde que suas especificagdes funcionais e operacionais possam ser descritas de forma clara e objetiva no instrumento
convocatorio.

1.2.4. Conclusao

Diante do exposto, restando evidenciado que a solugdo de hospedagem em nuvem pretendida ¢ ofertada de forma homogénea pelo
mercado sob métricas consagradas, conclui-se pelo seu enquadramento como SERVICO COMUM, impondo-se a adogdo da
modalidade PREGAQ, em sua forma eletrdnica, nos termos do art. 6°, XL, e do art. 28, I, c/c art. 29 da Lei n°® 14.133/2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucio

1.3. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢ao pode comprometer a continuidade das
atividades da Administragdo e a necessidade de contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.
A vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os custos de novas contratagdes, prazos de adaptagdo e configuragdes novas, etc;

Prazo de vigéncia

1.4. Tratando-se de contratagdo que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacao, o
prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 48 meses, prorrogavel para até 15 anos, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo
114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratagao.

Da adequacgio as diretrizes da SNGD

1.6. A presente contratagdo cumpre rigorosamente o modelo de governanga e as diretrizes de TIC aplicaveis aos 6rgios
federais, destacando-se:

1.6.1. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e IN SGD/MGI n° 6/2023: O planejamento seguiu integralmente o fluxo
processual de Solugdes de TIC, compreendendo a elaborag@o dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Gestdo de Riscos, defini¢do
objetiva de papéis da equipe de fiscalizagdo e adogdo de métricas de nivel de servigo mensuraveis (como o IAP).

1.6.2. Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 (Modelo de Contratagdo de Nuvem): A infraestrutura em nuvem dimensionada
observa as diretrizes federais para o segmento, contemplando:

1.6.2.1. Parametros objetivos de dimensionamento (vCPU, Memoéria RAM e Armazenamento SSD) integrados ao catalogo de
servicos;

1.6.2.2. Requisitos técnicos voltados a portabilidade de dados, interoperabilidade e mitigacdo de aprisionamento tecnolégico

(*vendor lock-in*), assegurando a transi¢do adequada ao término do ajuste;

1.6.2.3. Mecanismos de Acordo de Nivel de Servigo (SLA/ANS) vinculados a tabelas de glosas proporcionais em caso de
indisponibilidade ou falhas na entrega.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 Esta contratacdo se faz necessaria diante de uma situagdo atual de encerramento do contrato com o atual fornecedor e
da necessidade de manutengdo das plataformas internas em funcionamento, notadamente a Intranet e a Plataforma de Eventos,
Representantes e Recenseadores de Obras.

2.3. Outrossim, visa-se melhorar o nivel de seguranca gerenciavel, tendo em vista que hoje ¢ feita pelo fornecedor, ndo
deixando autonomia ao CAU/SC para alteragdes. Tais requisitos técnicos e operacionais justificam a descontinuidade do modelo de
contratagdo vigente e a busca por uma solug@o que atenda integralmente as necessidades e aos objetivos institucionais.

2.4. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026.

2.5. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia do CAU/SC 2026 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (PDTIC) 2024-2026 do CAU/SC

2.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste no fornecimento de hospedagem em Maquina Virtual em nuvem para a alocagdo das



plataformas internas do CAU/SC, tais como a Intranet, responsavel pela gestdo das convocacdes e diarias dos conselheiros e
funcionarios, a de gestdo de eventos, com controle de inscri¢do e assinatura eletronica de listas de presenga, gestdo de representantes
regionais e de recenseadores de obra remunerados, e outras.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:

4.1. Seguranca da Informacio: O servidor de hospedagem em nuvem deve atender aos padrdes de seguranca da
informacao e prote¢do de dados pessoais;

4.2. Integridade e Governanga: O fornecedor deve assegurar que o servidor de hospedagem em nuvem mantenha a
integridade e a governanga dos dados.

4.3. Controle de Acesso: Manter controles de acesso adequados para proteger informagdes sensiveis.

4.4. Backup e Recuperacio: Estabelecer um sistema de backup e recuperagdo eficaz para garantir a continuidade dos
Servigos.

4.5. Suporte Técnico: Oferecer suporte técnico adequado para resolver problemas e garantir a operagdo eficiente do

servidor de hospedagem em nuvem.

4.6. Migracio total: O fornecedor devera configurar a VM e promover a migragdo do servidor atual com todas as suas
caracteristicas, bancos de dados, templates, etc.

Esses requisitos sdo essenciais para garantir que o servidor de hospedagem em nuvem atenda as necessidades dos usuarios ¢ mantenha
a confianga e a seguranca dos dados.

Requisitos de Capacitacio

4.7. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.8. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencio

4.9. Devido as caracteristicas da solug@o, ha necessidade de realizagdo de manutengdes pela Contratada, visando a
manutenc¢do da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades. Estas manutengdes deverdo ser anunciadas
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a equipe técnica da Contratante, preferencialmente fora do horario comercial
(periodo noturno ou finais de semana), de modo a minimizar impactos na utilizagdo das plataformas institucionais. Intervencdes
emergenciais decorrentes de falhas criticas poderao ser realizadas a qualquer momento, mediante imediata comunicacao posterior aos
responsaveis técnicos do Contratante.

Requisitos Temporais

4.10. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 3 dias corridos a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
Contratante;
4.14. A CONTRATADA devera garantir a seguranca fisica e ldgica dos ambientes de hospedagem em nuvem, observando

as normas de mercado aplicaveis (como ABNT NBR ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27017) e em estrita conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

4.15. Os Data Centers utilizados para hospedagem e backup deverdo possuir mecanismos avangados de redundéncia,
controle de acesso 16gico restrito (com suporte a autenticagdo multifator - MFA quando aplicavel) e criptografia forte para trafego e
repouso de dados;

4.16. A CONTRATADA obriga-se a notificar a equipe técnica do Contratante sobre qualquer incidente de seguranga ou
falha critica de privacidade no prazo maximo de 4 (quatro) horas da constatagéo.

Requisitos de Portabilidade de Dados e Mitigacio de Aprisionamento Tecnoldgico (Exit Plan)

4.17. A CONTRATADA devera assegurar a total portabilidade dos dados, aplicacdes, bases de dados e configuragdes ao
término do contrato, disponibilizando-os em formatos abertos e ndo proprietarios, sem a incidéncia de custos adicionais de exportagao



(IN SGD/ME n° 94/2022, Anexo I, item 4.2.2 e Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023);

4.18. Previsdo de suporte técnico especializado no processo de migracdo de saida (Exit Plan) por até 30 (trinta) dias apds o
encerramento contratual, garantindo a transi¢do segura para a nova infraestrutura sem descontinuidade dos servigos do Contratante;

4.19. Apds a confirmagdo do sucesso da migracdo e aceite definitivo, a CONTRATADA devera realizar a eliminagdo
permanente e irreversivel de todos os dados e copias de seguranca remanescentes em sua base.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.20. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as
recomendagdes contidas no Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instru¢do Normativa n® 01/2010
STI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento
nacional sustentavel e a Lei n° 12.305/2010 que institui a politica de residuos solidos, no que couber.

4.21. E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias ¢ matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos
naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida titil e menor custo de
manutenc¢do do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens, servigos ¢ obras.

4.22. A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da
Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e no Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber.

4.23. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a
forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas
visando alto desempenho com a utilizagao racional de energia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.24. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.25. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto, Implementacio e Implantacio

4.26. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:
4.26.1. Magquina Virtual dentro dos padroées estabelecidos neste TR no item 1.1;
4.26.2. Migragdo total dos recursos hospedados no servidor atual, com configuragdo e deploy, além da migragdo total dos

bancos de dados;
4.26.3. Implementagéo e configuracdo de Painel de Controle ( Cpanel, Hestia ou Vesta)
Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.27. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28. Os servigos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos;

Requisitos de Formacio da Equipe
4.29. Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.30. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Nota de Empenho (NE) emitida pela
Contratante.

4.31. A NE indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.32. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24

horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica ¢ 8 horas por dia e § dias por semana por via telefonica.

4.33. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade descritos a
seguir:



4.34.1. As chaves de acesso criadas pela Contratada ou fornecidas pela Contratante ndo poderdo ser usadas para outro fim
diverso a manutengao e configuracdes do objeto deste contrato;

4.34.2. Qualquer informacao, dados pessoais, dados de contato de pessoal da contratada deverdo ser tratadas como preveé a
LGPD, sob pena de processo administrativo e eventualmente penal;

Vistoria

4.35. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos, mas fica a critério da
contratada uma avaliacdo da estrutura digital hoje existente para quantificar a equipe de transicdo e migracao.

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.36.1. Lei 9.605, de 12/2/1998 - dispde sobre as sangdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas
ao meio ambiente, e da outras providéncias;

4.36.2. Decreto 2.783, de 17/9/1998 - dispde sobre proibicdo de aquisicdo de produtos ou equipamentos que contenham ou
fagam uso das Substincias que Destroem a Camada de Ozoénio - SDO, pelos 6rgdos e pelas entidades da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, e d4 outras providéncias;

4.36.3. Decreto 6.514, de 22/7/2008 - dispde sobre as infracdes e sangdes administrativas ao meio ambiente, estabelece o
processo administrativo federal para apuragao destas infragdes, e da outras providéncias;

4.36.4. Decreto 6.686, de 19/12/2008 - altera e acresce dispositivos ao Decreto 6.514, de 22/7/2008, que dispde sobre as
infragdes e sangdes administrativas ao meio ambiente e estabelece o processo administrativo federal para apuragdo destas infragdes;

4.36.5. Resolugio CONAMA 267, de 14/9/2000 - dispde sobre a proibi¢do, no Brasil, da utilizacdo das substancias
controladas especificadas nos Anexos A ¢ B do Protocolo de Montreal sobre substancias que destroem a Camada de Ozonio - SD.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.37. Na presente contratacdo ndo ha distingdo especifica para marcas ou modelos em fungdo da especificidade e
caracteristicas do objeto;

Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucgdo do servico
4.38. Naio ha vedacdo e marcas o modelos nesta contratagao;

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.39. Em func@o da caracteristica do objeto ndo ha exigéncia de carta de solidariedade.

Subcontratacio

4.40. A vedagdo a subcontrata¢do, em observancia ao art. 12, § 2°, inciso II, da IN SGD/ME n° 94/2022, fundamenta-se no
que segue:

4.40.1. Da Natureza do Objeto e Criticidade:

4.40.1.1. O objeto da licitagdo consiste na prestagdo de servigo continuado de computagdo em nuvem (hospedagem de Maquina

Virtual) para alocagdo de plataformas criticas e estruturantes do CAU/SC (como a Intranet e sistemas de gestdo de eventos e
recenseadores). Tratando-se de infraestrutura tecnoldgica que abriga dados institucionais sensiveis e informagdes protegidas pela
LGPD, a execugdo direta ¢ imprescindivel para garantir a seguranga da informagao e a integridade operativa.

4.40.2. Fundamentos Técnicos para a Vedagdo: A permissdo de subcontratacdo neste cendrio mostrar-se-ia inadequada e de
alto risco tecnoldgico pelos seguintes motivos:

4.40.2.1. Seguridade e Cadeia de Custodia: O CAU/SC precisa manter relagdo contratual estrita com a empresa detentora da
infraestrutura e dos Data Centers, assegurando a responsabilidade direta sobre o cumprimento de acordos de nivel de servigo (SLA) e
padrdes rigorosos de seguranga cibernética, sem intermediarios.

4.40.2.2. Mitigacdo de Riscos Operacionais: A subcontratacdo na prestagdo de servicos em nuvem pode gerar falhas de
comunicagao, retardar a solu¢do de incidentes técnicos criticos (suporte 24x7) e fragilizar o plano de migracdo e portabilidade dos
dados (*Exit Plan*).

4.40.3. Conclusdo e Alinhamento Normativo: Portanto, a vedagdo a subcontratacdo encontra pleno amparo na complexidade e
na criticidade da infraestrutura de TIC pretendida, visando resguardar a Administragdo contra falhas operacionais e riscos de seguranga
da informagdo, satisfazendo as exigéncias de planejamento da contratacdo.

Da exigéncia de amostra
4.41. Nao hé exigéncia de amostra ou prova de conceito;
Garantia da contratacio

4.42. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razoes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.



Instalacgdo de escritorio

4.43. Considerando a especificidade e caracteristica do objeto, ndo ha necessidade de escritorios locais do fornecedor, desde
que atenda as exigéncias de suporte e assiténcia adequadamente;

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.44. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.44.1. Magquina Virtula (VM) com:
4.44.1.1. Disco: 150 GB
4.44.1.2. Processamento: 4 vCPUs
4.44.1.3. Memoria RAM: 16 GB
4.44.1.4. SO: Linux
4.44.1.5. Backup, fornecimento do certificado SSL
4.44.1.6. Painel (Cpanel, Hestia ou Vesta)
4.44.1.7. Servigo de migragdo e deploy;
S. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugio

dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.5. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugio de TIC;

5.1.6. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢ao de TIC por parte do contratado, com base em

pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.7. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢@o de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o codigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigagcdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucio

do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

5.2.9. fazer a transi¢@o contratual, quando for o caso.
6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condig¢oes de execucio



6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execug¢do do objeto: 03 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao
do trabalho:

6.1.2.1. Fornecimento pela Contratante a Contratada dos acessos SSH para analise e configuragdes de VM nova;

6.1.2.2. Preparacdo da migracdo das plataformas e banco de dados;

6.1.2.3. Acompanhamento de testes via [P ou DDNS;

6.1.2.4. Aprovacgao pela Contratante das funcionalidades e configuracao do painel e métodos de segurancga no Cloudflare;
6.1.2.5. Alteragdo dos DNS para a maquina nova;

6.1.2.6. Encerramento do contrato com o fornecedor antigo;

Local e horario da prestacio dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego:

6.2.1. Por se tratar de servicos externos (digitais), os servigos nao serdo executados no endereco da Contratante;
6.2.2. Enderego de Cobranga e Gestdao: Av. Osmar Cunha, 260 - 6° andar, Florian6polis/SC - CEP 88015-100
6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

6.3.1. Como ja destacado em item anterior, os servi¢os serdo executados 24 horas por dia, 7 dias por semana; .

Rotinas a serem cumpridas

6.4. Nao ha rotinas especificas para a execugdo dos servigos; entretanto, toda a manutengdo e eventual instabilidade do
servidor devera ser comunicada previamente, com corregdes o mais breve possivel;

Materiais a serem disponibilizados
6.5. Nao ha materiais especificos a serem disponibilizados para a execucdo do servico;
Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao ha necessidade de transferéncias de conhecimento devido as caracteristicas do objeto, apenas a apresentacdo dos
painéis de controle necessarios;

Procedimentos de transicio e finalizacio do contrato

6.7. Os procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato atual e, eventualmente deste novo a ser contratado seguem o
mesmo rito ja elencado no inicio deste item 6.

Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

6.8. Os servigos deverdo ser executados sem interrup¢do, o que nao viabiliza a estimativa de quantidades minimas para
comparacdo.

Mecanismos formais de comunicaciao

6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante ¢ o Contratado, os seguintes:

6.9.1. Nota de Empenho

6.9.2. Ata de Reunido;

6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.5. E-mails e Cartas;

6.9.6. Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagido e

eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, atestando o cumprimento satisfatorio das
obrigacdes contratuais para fins de encerramento do ciclo contratual ou subsidiando eventuais prorrogagdes.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e I'V.



7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢@o ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.
Preposto
7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no

instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo do
contrato.

Reuniio Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execug@o dos servigos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 03(trés) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica e Administrativa

7.11. O fiscal do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, técnica e administrativamente, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.12. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregio.

7.14. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual.

7.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

7.18. O fiscal do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022:

7.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros



formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administrag@o.

7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com men¢@o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.20.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.20.6. elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.20.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdao no recebimento definitivo do servigo.

7.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

a) as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto
n.° 12.174/2024;

b) a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto nesta secdo.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tapico Descrigio

Finalidade Medir o percentual de tempo em que a infraestrutura em nuvem (Maquina Virtual)
permaneceu operacional e acessivel no més de referéncia.

Disponibilidade mensal igual ou superior a 90% (noventa por cento), calculada em regime

Meta a cumprir 24x7x365

Ferramentas automatizadas de monitoramento de rede/uptime, registros de logs do servidor

Instrumento de medicdo . ..
¢ e sistema de abertura de chamados técnicos.

O fiscal técnico avaliara os relatorios de disponibilidade gerados pelas ferramentas de

Forma de acompanhamento . . ST o epe - ,
P monitoramento e os registros de chamados de indisponibilidade ocorridos no periodo.

Periodicidade Mensal




IND = [ (Total de Horas no Més - Horas de Indisponibilidade Nao Programada) / Total de

Mecanismo de Cdlculo (métrica) Horas no Més ] * 100

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no orgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia 3 dias da assinatura do contrato.

Descumprimento dos Indicadores de Nivel de Servigo (IAP e Disponibilidade SLA):
* [AP ou IND >= 90%: 100% do valor da fatura (sem desconto)

- * 80% <= IAP ou IND < 90%: 10% de desconto no més

Sangoes * 70% <= IAP ou IND < 80%: 20% de desconto no més

* [AP ou IND < 70%: 30% de desconto no més

Faixas de ajuste no pagamento e

8.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

8.2.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplica¢do concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestag¢do dos
Servigos.
8.2.5. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerarad os seguintes critérios:

CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO (SERVICO CONTINUADO EM NUVEM)

8.2.6. Por se tratar de prestacao de servigo continuado de computacdo em nuvem, o recebimento do objeto ocorrerd de forma
periddica (mensal), ao término de cada ciclo de faturamento correspondente ao més de prestagdo dos servigos.

8.2.7. Recebimento definitivo:

8.2.7.1. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato (ou comissdo designada) no prazo de até 3 (trés) dias

uteis, contados do término do recebimento provisério, mediante emissdo de Termo Detalhado de Aceitagdo e Atesto da Fatura,
validando a regularidade da execug¢@o para fins de encaminhamento a liquidag@o e pagamento.

8.2.8. Na hipdtese de controvérsia sobre a execugdo ou divergéncia nos valores apurados, sera adotado o rito do art. 143 da
Lei n° 14.133/2021, procedendo-se ao recebimento e pagamento imediato da parcela incontroversa, enquanto a parcela controvertida
sera objeto de apuragdo em processo proprio.

Procedimentos de Teste e Inspeciao

8.2.9. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

a) Acesso direto as plataformas através de URL em navegador;
b) Acesso SSH, cm confirmagdo de login e usabilidade;
c) Acesso FTP, com confirma¢do de upload e download de arquivos;
Liquidacao
8.2.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de

liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°



77/2022.

8.2.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.2.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
8.2.13. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regulariza¢do da
situagdo, sem O6nus ao Contratante.

8.2.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacado da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.2.15. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condig¢des de habilitacdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais

como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situaggo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notifica¢do, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.2.17. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.2.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.2.19. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.2.20. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizag¢do da liquidagdo da despesa,
conforme segdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.2.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicagio do indice de Custos da Tecnologia da Informago
(ICTDde correg¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.2.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo Contratado.

8.2.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.2.24. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributéria prevista na legislagdo aplicavel.
8.2.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.2.25. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo
sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagdo de pagamento

8.2.26. A presente contratagdo nao permite a antecipacao de pagamento.



Reajuste

8.2.27. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento
estimado, em 01/10/2026.

8.2.28. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.2.29. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

8.2.30. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.2.31. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.2.32. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.2.33. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.2.34. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.2.35. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovagdo do Contratante.

a) A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, estd condicionada & celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

b) Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacao por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

c) O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracao.

d) A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.2.36. O disposto nesta se¢@o nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21
de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execugdo do objeto considerard os niveis de servico estabelecidos, sendo que o descumprimento de
pardmetros operacionais ou o fornecimento com qualidade inferior ensejara a aplicagdo de ajustes financeiros (glosas) proporcionais
na fatura mensal, sem carater punitivo de multa, conforme as faixas de disponibilidade (IAP/IND):

e AP ou IND igual ou superior a 90%: 100% do valor da fatura (sem desconto).
e Entre 80% e 89,9% (ou menor que 90% e igual/superior a 80%): 10% de desconto no valor da fatura do més.
e Entre 70% e 79,9% (ou menor que 80% e igual/superior a 70%): 20% de desconto no valor da fatura do més.

e JAP ou IND inferior a 70%: 30% de desconto no valor da fatura do més.

9.2. A retengdo ou glosa no pagamento também serd efetuada caso a CONTRATADA ndo produza os resultados
acordados, deixe de executar as atividades com a qualidade minima exigida ou utilize recursos em quantidade/qualidade inferior a
demandada.

9.3. Infragdes Administrativas

9.3.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos;
¢) Der causa a inexecucao total do contrato (como abandono da prestacao dos servigos de hospedagem);

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;



e) Nao prestar esclarecimentos ou informagdes solicitadas pela fiscalizagdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis;
f) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugo do contrato;

g) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

h) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Sangdes Aplicaveis
9.4.1. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima as seguintes sangdes, graduadas conforme a gravidade da
falta:
I - Adverténcia: aplicada exclusivamente em descumprimentos de natureza leve, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao
parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e desde que ndo cause prejuizo direto ou
indisponibilidade aos servigos.
II - Multa Moratéria: de 5% (cinco por cento) por dia util de atraso injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida/fatura
mensal, até o limite de 5 (cinco) dias tteis.
III - Multa Compensatoria:

a) De 1% a 3% sobre o valor total da contrata¢@o para a hipotese de inexecug@o parcial que cause prejuizos relevantes.

b) De 1% a 3% sobre o valor total da contratagdo para a inexecugao total do contrato ou abandono dos servigos.

c¢) De 1% a 3% sobre o valor total da contrata¢do por descumprimento de obrigacdes gerais para as quais ndo haja sangdo especifica.

d) Atrasos superiores a 5 dias uteis na entrega de documentagdo ou atendimento a chamados poderdo configurar inexecugdo parcial,

autorizando a aplicacdo de multa compensatdria combinada ou substitutiva & moratdria, a critério da Administragdo.
IV - Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do subitem 9.2.1, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.
V - Declarag@o de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas "f", "g", "h" e "i" do
subitem 9.3.1, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposi¢@o de penalidade mais grave.

9.5. Regras Gerais de Aplicagao, Defesa e Recolhimento

9.5.1. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacao integral

do dano causado 8 CONTRATANTE.

9.5.2. Todas as sangdes administrativas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, respeitados os limites legais e o
contraditorio.

9.5.3. Antes da aplicagdo de qualquer multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de sua intimagao.

9.54. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido a
CONTRATADA, a diferenga sera descontada da garantia (quando houver) ou cobrada administrativa/judicialmente.

9.5.5. A multa aplicada devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagédo enviada pela autoridade competente.

9.5.6. Os débitos da CONTRATADA resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes poderdo ser compensados, total ou

parcialmente, com os créditos devidos decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que possua com o
CAU/SC, na forma da legislagdo aplicavel.

9.5.7. O rito procedimental para apura¢do das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
observara o disposto no art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO
sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucio
10.2. O regime de execugdo do contrato serd por Empreitada por prego global.

Exigéncias de habilitacio

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacio juridica
10.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de

identificagdo em todo o territorio nacional,

10.3.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.



10.3.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.3.9. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular
de constitui¢do, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.3.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacio fiscal, social e trabalhista
10.3.11. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.3.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

10.3.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.3.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.3.15. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.3.16. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.3.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

10.3.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagdo Econdomico-Financeira

Em ateng¢@o ao art. 69 e ao art. 70, inciso III, da Lei n° 14.133/2021, este Termo de Referéncia simplifica e flexibiliza as exigéncias de
qualificagdo econémico-financeira, limitando-as ao estritamente necessario para comprovar a saide financeira basica do licitante, ou
dispensando indices excessivos em razdo da baixa materialidade financeira do objeto.

10.3.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, ou certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, nos termos do art. 69, caput, da
Lein® 14.133/2021;

Qualificacao Técnica

Para prestigiar a ampla competitividade e atrair um niimero maior de fornecedores qualificados no mercado de TIC, reduz o periodo
normalmente exigido de experiéncia anterior para 1 (um) ano, patamar suficiente e proporcional para atestar a aptidao técnico-
operacional da empresa licitante na prestacdo de servigos de hospedagem e migragdo de servidores em nuvem.

10.3.20. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

10.3.21. Para fins de comprovacao, o atestado devera demonstrar experiéncia anterior do fornecedor na prestacdo de servicos
de hospedagem em nuvem ou infraestrutura de TIC por periodo minimo de 1 (um) ano(em periodos sucessivos ou ndo, admitindo-se o
somatorio de atestados), nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

Disposi¢des gerais sobre habilitacdo

10.3.22. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

10.3.23. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata



de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.3.24. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
10.3.25. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,

todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.3.26. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentacio complementar para cooperativas
10.3.27. Caso admitida a participag@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.3.27.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.3.27.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;
10.3.27.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;
10.3.27.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
10.3.27.5. A comprovacdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.3.27.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagao;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao; e
2) ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.
11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
11.1. O custo estimado da contratacdo ndo terd carater sigiloso
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Or¢amento do CAU/SC.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag¢do:
I- Unidade: CORTSI;
1I - Fonte de recursos: Or¢camento do CAU/SC;
12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo do Orgamento anual

respectivo e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicagdo da dotagdo or¢amentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas exceto o custo estimado da contratagio,
que possui cardter sigiloso até o julgamento das propostas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Contratacao (20/11/2026) R$ 0,0




Primeira Mensalidade 30 dias apds a assinatura do contrato R$ 325,00

Demais mensalidades 30 dias subsequentes, més a més R$ 325,00 / més
Integrante Integrante Integrante

Requisitante Técnico Administrativo
Fernando Volkmer Fernando Volkmer Jodo Scarpin
Coordenador de Tecnologia e Servigos de | Coordenador de Tecnologia e Servigos de | Gerente Geral
Informagdo Informagdo

Matricula: 073 Matricula: 073

Autoridade Maxima da Area de TIC

Fernando Volkmer

Coordenador de Tecnologia e Servigos de Informagdo

Matricula: 073

Florianopolis, 02 de julho de 2026.
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