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Em 02 de outubro de 2024.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

I - INFORMACOES GERAIS

1. Identificacio do processo e Requisitante
Numero do processo administrative: 00175.000108/2024-86

Area Requisitante: Presidéncia

2. Equipe de Planejamento da Contratacio:

Documento(s) de designacio: https://www.caurr.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/SEI 0178684 Portaria 13.pdf.
I1 - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

1. Descricao da necessidade de contratacio

A contratagdo de uma empresa especializada para o mapeamento de fluxos e processos eletronicos no ambito de uma
autarquia federal é essencial para promover eficiéncia, modernizacdo administrativa e conformidade legal. Esse servigo
permite a identificacdo e andlise detalhada dos processos administrativos existentes, evidenciando gargalos, redundancias e
ineficiéncias que prejudicam o desempenho institucional. Além disso, 0 mapeamento possibilita a reestruturagdo dos fluxos
de trabalho, alinhando-os as melhores praticas de gestdo e as exigéncias normativas aplicaveis, incluindo a Nova Lei de
Licita¢des e Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021). Com isso, a autarquia pode assegurar que seus procedimentos
estejam em conformidade com os principios de governanga, eficiéncia e transparéncia.

Outro beneficio central dessa contratagdo ¢ a transi¢do para um ambiente digital, eliminando a dependéncia de processos
fisicos e manuais que, em geral, sdo mais suscetiveis a falhas e retrabalhos. A digitaliza¢do ¢ a automacao dos processos
promovem a agilidade na gestdo das informagdes, facilitam o acesso e controle por parte das equipes internas e garantem
maior transparéncia para cidaddos e outras partes interessadas. Esse cenario contribui significativamente para a reducao de
custos operacionais e para a otimizacdo dos recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos, tornando as operacdes da
autarquia mais sustentaveis e alinhadas as expectativas de modernizagao e inovagao.

Ademais, o mapeamento de processos eletronicos permite a autarquia criar bases sélidas para a implementagdo de sistemas
integrados, como plataformas de gestdo documental e ERPs. Isso favorece a integracdo entre setores, a comunicagao
eficiente e o suporte a decisdes estratégicas fundamentadas em dados e informagdes consolidadas. A capacitagdo das
equipes envolvidas € outro aspecto relevante, assegurando que os servidores compreendam e operem as novas ferramentas
de forma eficiente, garantindo a continuidade das melhorias implantadas. Dessa forma, o mapeamento de fluxos e
processos eletronicos ¢ um passo estratégico para fortalecer a governanga publica, melhorar o atendimento as demandas
sociais e posicionar a autarquia em um patamar de exceléncia administrativa.

Além disso, no exercicio de 2024 o conselho passou por muitas mudancas administrativas, sendo ela em virtude de
mudanca de triénio de gestdo e de modificacdo de escopo de processos, onde todos deixaram de ser fisicos e passaram a ser
desenvolvidos dentro do SEI, essa mudanga foi positiva, porém muito rapida e de dificil adaptagdo para o corpo de
funcionarios dois quais tiveram que se adaptar sem um fluxo determinado de processos e de documentos. Esse contratacio
vem a melhorar e solucionar esta problematica.



2. Alinhamento entre a contratacio e o planejamento da Administraciao

A contrata¢do de empresa especializada para o mapeamento de fluxos e processos eletronicos foi cuidadosamente planejada
e inserida no Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio de 2025. Essa medida tem como objetivo solucionar as
problematicas identificadas no ambito administrativo, aprimorar a eficiéncia dos processos internos e oferecer suporte
técnico especializado ao setor de compras e contratagdes da autarquia. A iniciativa reflete o compromisso com a
modernizagdo e a eficiéncia administrativa, alinhando-se as boas praticas de gestdo publica e as normativas aplicaveis.

O fundamento juridico dessa contratacao encontra respaldo na Lei n® 14.133/2021, especificamente no inciso II do §1° do
art. 18, que prevé a demonstragdo da necessidade de contratagdo por meio do plano anual, como forma de evidenciar o
alinhamento com o planejamento estratégico da Administragdo. Adicionalmente, a justificativa se apoia no inciso II do art.
81 do Decreto Municipal n® 47/2024, que reforca a importancia da previsdo dessa acdo no planejamento institucional,
assegurando transparéncia e conformidade as exigéncias legais. Dessa forma, a contratagdo ndo apenas atende as demandas
administrativas imediatas, mas também contribui para a implementacao de politicas publicas mais eficazes.

Além do respaldo normativo, a contratagdo estd alinhada ao planejamento estratégico ou setorial vigente, promovendo uma
sinergia entre as diretrizes institucionais e os objetivos de eficiéncia e modernizagdo. A iniciativa busca ndo apenas
solucionar problemas operacionais, mas também fortalecer a capacidade institucional de planejamento, execugdo e controle,
proporcionando maior eficacia nas atividades administrativas e no atendimento as demandas da sociedade. Essa abordagem
integrada garante que a contratagdo seja um instrumento estratégico para o desenvolvimento e a exceléncia na gestdo
publica.

3. Descricio dos requisitos da contratacao

A contratacdo de empresa especializada para o mapeamento de fluxos e processos eletronicos devera atender aos seguintes
requisitos essenciais, garantindo que o servigo prestado seja eficiente, alinhado as necessidades da autarquia e em
conformidade com as normativas legais aplicaveis:

1. Diagnostico e Anadlise de Processos Existentes: A empresa contratada devera realizar um levantamento detalhado
dos processos administrativos atuais, identificando gargalos, redundancias, riscos e ineficiéncias. O diagnostico
devera incluir a analise de fluxos manuais e eletronicos, considerando as necessidades de integragdo com sistemas de
gestdo existentes.

2. Proposta de Melhoria e Redesenho de Processos: Apos o diagndstico, sera necessaria a apresentacao de um plano
de acdo que contemple a reestruturacdo dos processos, com foco na digitalizagdo, automacdo e simplificagdo. A
proposta deve garantir maior eficiéncia, transparéncia e seguranga no fluxo das informagdes, em conformidade com a
legislagdo aplicavel, como a Lei n°® 14.133/2021.

3. Elaboracio de Manuais e Ferramentas de Gestio: A empresa devera produzir manuais operacionais e
fluxogramas que documentem os novos processos, assegurando que as equipes internas tenham acesso a materiais
claros e objetivos para consulta e capacitagao.

4. Prazo e Qualidade: A prestagdo do servico devera observar prazos previamente estabelecidos no contrato, com
entregas intermediarias e finais que demonstrem conformidade com os requisitos técnicos e de qualidade
especificados.

Com esses requisitos, busca-se assegurar que a contratagdo entregue resultados concretos e alinhados as expectativas,
fortalecendo a gestao publica e promovendo um ambiente administrativo mais eficiente e inovador.

4. Estimativas das quantidades para a contratacio

Para a contratacdo de empresa especializada para o mapeamento de fluxos e processos eletronicos no ambito da
autarquia federal, a estimativa das quantidades devera ser cuidadosamente definida para atender as diretrizes normativas
e garantir a conformidade com as exigéncias legais. Neste caso especifico, em que o servico é Unico e integrado a
prestacdo de solugdes técnicas, como o fornecimento de bens associados (manuais, fluxogramas ou sistemas), aplica-se a
possibilidade de registro de pregos com indicagao limitada as unidades de contratagdo, sem a obrigatoriedade de definir a
quantidade total a ser adquirida, conforme as hipoteses previstas.

1. Unidades de Contratagdo: A prestacdo do servigo serd registrada em unidades de execuc¢do definidas por etapas ou
entregaveis especificos, como:



2. Diagnostico e levantamento de processos: 1 unidade.
3. Redesenho e documentac¢ao dos processos: 1 unidade por conjunto de processos (setores ou areas da autarquia).
4. Capacitacao de servidores: 1 unidade por treinamento (presencial ou remoto).

A escolha por ndo indicar a quantidade total de unidades, mas limitar-se ao valor maximo da despesa, ¢ justificada pela
inexisténcia de demandas anteriores para esse objeto especifico (inciso I) e pela natureza do servigo, que integra
fornecimento de bens e suporte técnico. Essa abordagem assegura flexibilidade e alinhamento as demandas efetivas da
autarquia, respeitando as disposi¢des legais e promovendo a eficiéncia na execugdo contratual.

5. Possiveis normas correlacionadas ao problema e potenciais solucoes
1. Realizacao de Estudo Técnico Preliminar (ETP):

o Flaborar um ETP detalhado para embasar a contratacdo, considerando as necessidades especificas da
autarquia, os beneficios esperados e os custos estimados.

o Identificar as solu¢des disponiveis no mercado, garantindo que a contratagdo atenda a melhor relacao custo-
beneficio.

2. Planejamento Integrado ao PCA:

o QGarantir a inser¢do detalhada da contratagdo no Plano de Contratagdes Anual (PCA), demonstrando sua
conexdo com o planejamento estratégico e setorial da autarquia.
o Estabelecer metas e indicadores claros para medir o impacto da solucdo contratada.

3. Modelagem do Registro de Precos:

o Utilizar o modelo de registro de precos com indicag¢do limitada a unidades de contratagdo, quando aplicavel,
para atender demandas varidveis e evitar desperdicio de recursos.
o Estabelecer o valor maximo da despesa para assegurar previsibilidade financeira.

4. Definicdo de Escopo e Critérios de Qualidade:

o Detalhar o escopo do servigo a ser contratado, especificando entregaveis como relatorios de diagnostico,
documentacdo de fluxos e capacitagdo de equipes.

o Incorporar critérios de qualidade e mecanismos de fiscalizagdo no contrato para assegurar a execugao eficiente
do servico.

5. Capacitacao e Governanca Interna:

o Promover a capacita¢do interna das equipes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato, garantindo que
estejam aptas a acompanhar e validar os servigos prestados.

o Implementar praticas de governancga ¢ auditoria interna para assegurar a conformidade e o alinhamento com as
normas vigentes.

6. Consultas e Parcerias Estratégicas:

o Consultar 6rgdos e instituigdes que ja implementaram processos similares para trocar experiéncias e validar
metodologias.

o Estabelecer parcerias com entidades publicas ou privadas especializadas, sempre em conformidade com as
normativas aplicaveis.

Essa abordagem integrada e normativamente fundamentada ndo apenas resolve as problematicas administrativas, mas
também assegura a eficécia, transparéncia e sustentabilidade da solugdo contratada.

II1 - PROSPECCAO DE SOLUCOES

Para a resolug¢do das problematicas administrativas identificadas no dmbito da autarquia federal e o aprimoramento dos
processos internos, a prospeccdo de solugdes considera as alternativas disponiveis no mercado e as melhores praticas
aplicaveis ao contexto institucional. Abaixo estdo as opc¢des analisadas:



1. Contratacio de Empresa Especializada

e Descricao: Contratacdo de uma empresa especializada em mapeamento de fluxos e processos administrativos
eletronicos para diagnosticar e redesenhar os processos internos, com foco na digitalizagdo, automagao e integracio
com sistemas existentes.

e Vantagens: Experiéncia técnica, abordagem customizada, entrega de materiais como fluxogramas e manuais, além
de capacitacdo das equipes internas.

¢ Limitacdes: Necessidade de recursos orgamentarios € tempo para a execucdo completa.

2. Desenvolvimento Interno com Equipe Propria

e Descricao: Uso de servidores internos para realizar o diagndstico e redesenho dos processos, com apoio de
ferramentas de gestdo ja disponiveis na autarquia.

e Vantagens: Reducdo de custos com contratacdo externa e maior dominio sobre 0s processos.

o Limitacdes: Exigéncia de tempo, treinamento intensivo e possivel caréncia de expertise técnica especifica, além de
no caso do CAU/RR, contar com poucos servidores e com tempo limitado para este atendimento.

3. Aquisicao de Ferramentas de Gestao de Processos

¢ Descricao: Aquisicdo de softwares especializados em modelagem e automagdo de processos, com suporte técnico
fornecido pelo fornecedor.

e Vantagens: Solucdo tecnoldgica pronta, possibilidade de automacao imediata.

¢ Limitacoes: Necessidade de adaptacdo aos fluxos internos e custos elevados de licenciamento e manutengdo, além de
uma padronizagao ja definida pelo conselho federal, ndo sendo possivel modificagdo de alguns escopos.

4. Contratacio de Consultoria com Treinamento Intensivo

¢ Descricao: Contratacdo de consultoria especializada para diagnoéstico, planejamento e treinamento intensivo das
equipes internas para que estas executem os novos fluxos de forma sustentavel.

e Vantagens: Capacitagdo de servidores e maior independéncia futura da autarquia.

¢ Limitacdes: Menor profundidade técnica se comparada a terceirizagdo completa.

2. Estimativa prévia do valor da contratacio

A estimativa prévia do valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisas de mercado, consultas a empresas
especializadas no mapeamento de fluxos e processos eletronicos, e analise comparativa de contratos similares em outras
entidades publicas. Essa estimativa contempla os pregos unitarios referenciais, as memorias de calculo e os documentos
que embasam os valores propostos, observando os principios de eficiéncia, economicidade e conformidade legal.

1. Diagnoéstico e Levantamento de Processos:

o Valor unitéario estimado: R$ 5.000,00.
o Escopo: Levantamento e analise de todos os processos administrativos e fluxos eletronicos da autarquia.

2. Redesenho e Documentacio dos Processos:

o Valor unitario estimado: R$ 5.000,00.
o Escopo: Redesenho de fluxos, elaboragdo de manuais operacionais e producao de fluxogramas.

3. Capacitacao de Equipes:

o Valor unitario estimado: R$ 2.000,00 por treinamento.
o Escopo: Treinamento técnico e operacional das equipes internas, com previsdo de 3 treinamentos (total de R$
60.000,00).

Memoria de Calculo

A definicdo dos valores foi baseada nos seguintes critérios:

¢ Consulta a empresas especializadas: Orgamentos coletados de trés fornecedores do setor.



e Contratacdes similares: Comparagdo com valores de contratos de autarquias e 6rgaos publicos semelhantes- PNCP.
¢ Parimetros normativos: Aplicacdo de indices de correcdo de precos e andlise de mercado atual.

Sigilo da Estimativa

Caso a administracao opte por preservar o sigilo, os detalhes das memorias de calculo e documentos comprobatdrios ficardo
anexados ao processo administrativo e serdo divulgados somente apds a conclusdo da licitagdo, em conformidade com a
legislagdo vigente.

Essa estimativa assegura previsibilidade financeira e compatibilidade orcamentaria para a execucdo da contratagdo,
garantindo transparéncia e eficiéncia no processo licitatorio.

IV - DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

1. Descriciao da solucio como um todo

solucdo recomendada é a contratacdo de uma empresa especializada para a realizagdo do mapeamento de fluxos e
processos eletronicos da autarquia. Essa solugdo foi escolhida por assegurar uma abordagem técnica e customizada,
alinhada as necessidades institucionais, com foco na moderniza¢do administrativa e na eficiéncia operacional. A empresa
contratada sera responsavel pelo diagnostico inicial dos processos, redesenho e documentacao dos fluxos, elaboragdo de
manuais e capacitacdo das equipes internas, promovendo a sustentabilidade das melhorias implementadas.

A solucdo abrange o suporte técmico completo, incluindo a assisténcia durante a execucdo do contrato e o
acompanhamento das entregas, bem como o oferecimento de manutengdes corretivas e ajustes nos produtos finais (manuais,
fluxogramas e sistemas, quando aplicavel) durante o periodo de vigéncia do contrato. Essa assisténcia técnica esta
diretamente vinculada a garantia de que os servigos atendam aos padrdes de qualidade exigidos, permitindo adaptacdes
conforme as necessidades que surgirem no decorrer da implementagdo. Além disso, prevé a capacitagdo das equipes
internas, assegurando a continuidade e a autonomia da autarquia na gestdo dos novos processos.

Essa decisdo estd fundamentada no inciso VII do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021 e no inciso VII do art. 81 do
Decreto Municipal n° 47/2024, que exigem a descricdo completa da solucdo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencdo e a assisténcia técnica. Também esta alinhada ao Planejamento de Contratacoes Anual (PCA) ¢ ao
planejamento estratégico institucional, garantindo que a contratacdo seja compativel com os objetivos de longo prazo da
autarquia. A possibilidade de utilizagdo de registro de precgos, sempre observando o valor maximo da despesa, contribui
para uma execucdo flexivel e economicamente viavel, respeitando os principios de eficiéncia, economicidade e
transparéncia.

2. Justificativas para o parcelamento ou nio da contratacao

A andlise técnica e econdmica do objeto da contratacdo indicou que a solucdo para o mapeamento de fluxos e processos
eletronicos ndo ¢ passivel de parcelamento, considerando que os servigos a serem executados sdo interdependentes e
demandam integracdo e continuidade. O objeto da contratagdo envolve etapas que, embora distintas (diagnostico, redesenho
de processos, elaboracdo de manuais e capacitagdo de equipes), estdo intrinsicamente conectadas e devem ser realizadas de
forma coordenada e sequencial para garantir a eficacia dos resultados e a uniformidade da solugdo.

O nao parcelamento se fundamenta no fato de que a contratacdo global de uma unica empresa especializada assegura a
entrega de uma solugdo completa, reduzindo o risco de incompatibilidades técnicas entre diferentes fornecedores ou
prestadores de servigos. Além disso, a unificacdo da execucdo permite maior controle sobre a qualidade e os prazos de
entrega, facilitando a gestdo contratual e garantindo que o resultado final atenda aos objetivos estratégicos da autarquia. A
fragmentacdo do objeto poderia comprometer a integracdo entre as etapas, gerar retrabalhos ou até mesmo custos
adicionais, contrariando os principios de eficiéncia e economicidade.

Essa decisdo esta alinhada ao inciso VIII do §1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021 ¢ ao inciso VIII do art. 81 do Decreto
Municipal n°® 47/2024, que orientam que o parcelamento deve ser adotado apenas quando técnica e economicamente viavel
¢ vantajoso para a Administragdo. Como o objeto ndo ¢ composto por itens divisiveis em razdo de sua natureza técnica e
peculiaridades de comercializa¢do, a contratacdo por meio de lote inico, com adjudicacdo global, ¢ a alternativa mais
adequada para atender plenamente as necessidades da autarquia.



3. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

Apos andlise das contratagdes existentes e do planejamento estratégico da autarquia, ndo foram identificadas contratagoes
correlatas ou interdependentes em andamento ou previstas que possam interferir ou demandar cuidados adicionais no
planejamento e execugdo da contratagdo para o mapeamento de fluxos e processos eletronicos.

A contratacdo pretendida é especifica e atende a uma necessidade pontual da autarquia para modernizagdo de seus processos
administrativos, ndo possuindo relacdo direta com outros servigos ou aquisi¢des. No entanto, vale destacar que os
resultados dessa contratagdo poderdo, futuramente, influenciar ou ser utilizados como base para outras iniciativas voltadas a
digitalizacdo, automacdo ou integracdo de sistemas administrativos. Caso surjam novas demandas que se mostrem
complementares a essa contratagdo, estas serdo planejadas separadamente, respeitando os principios de eficiéncia e
economicidade.

Essa justificativa esta fundamentada no inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021 ¢ no inciso XI do art. 81 do
Decreto Municipal n® 47/2024, que exigem a identificacdo de contratagcdes correlatas ou interdependentes. Com base na
avaliacdo atual, conclui-se que n3o ha interferéncias ou agdes complementares que impactem o objeto da presente
contratagdo, permitindo seu planejamento ¢ execucdo de forma independente e focada nas necessidades especificas da
autarquia.

4. Resultados pretendidos

A contratacdo de uma empresa especializada para o mapeamento de fluxos e processos eletronicos visa atingir resultados
concretos em termos de economicidade, melhoria da eficiéncia administrativa e aproveitamento estratégico dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. Os principais resultados pretendidos, formulados com foco nos
beneficios para a administragdo, sdo descritos a seguir:

1. Reducao de Custos Operacionais: A otimizagdo e digitalizacdo dos fluxos de trabalho reduzirdo significativamente
a dependéncia de processos manuais ¢ documentos fisicos, resultando na economia de insumos como papel,
impressao e armazenamento, além de diminuir retrabalhos e erros operacionais.

2. Aumento da Produtividade e Eficiéncia: Com os processos administrativos redesenhados e automatizados, espera-
se um aumento na produtividade das equipes, reduzindo o tempo necessario para a execucdo de tarefas e permitindo
que os servidores se concentrem em atividades estratégicas e de maior valor agregado.

3. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos: A capacitagdo das equipes internas promoverd o
desenvolvimento de competéncias especificas, garantindo que os servidores estejam aptos a operar os novos fluxos e
ferramentas. Isso também contribui para a continuidade dos processos, reduzindo a dependéncia de assisténcia
externa no médio e longo prazo.

4. Melhoria na Gestio e Tomada de Decisdo: Com a padronizacdo e documentacdo dos processos, a autarquia tera
maior clareza e controle sobre suas operacgdes, facilitando a identificacdo de pontos criticos e permitindo decisdes
mais embasadas ¢ estratégicas.

5. Transparéncia e Agilidade no Atendimento: A integracdo de processos eletronicos e a automagdo contribuirdo para
maior transparéncia e agilidade na prestacao de servicos, beneficiando tanto os usudarios internos quanto os externos.

6. Desenvolvimento Sustentavel: A redugdo no consumo de insumos fisicos, como papel, ¢ a eliminagdo de retrabalhos
contribuem diretamente para o desenvolvimento sustentdvel, alinhando a autarquia a praticas modernas e
ambientalmente responsaveis.

Esses resultados sdo mensuraveis por meio de indicadores como:

Reducao do tempo médio para execugdo de processos administrativos;
Economia gerada na aquisi¢ao de materiais fisicos e insumos;
Percentual de servidores capacitados e utilizando as novas ferramentas;
Indices de satisfacio de usuérios internos e externos.

A presente contratacdo esta fundamentada no inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021 ¢ no inciso IX do art. 81
do Decreto Municipal n° 47/2024, e foi planejada com foco na viabilidade técnica e econémica. Esses resultados claros,
objetivos e mensuraveis irdo subsidiar a criacdo de indicadores de desempenho no Acordo de Niveis de Servigo ou no
Instrumento de Medicdo de Resultados, assegurando o monitoramento e a avaliagao efetiva dos beneficios obtidos.



5. Providéncias a serem adotadas

A fim de garantir a correta execucdo do contrato de mapeamento de fluxos e processos eletronicos, a administracao
devera adotar uma série de providéncias previamente a celebragdo do contrato, assegurando que os objetivos da
contratagdo sejam plenamente atingidos e que os riscos de execugao sejam mitigados.

Capacitacio de Servidores para Gestio e Fiscalizacio Contratual

Antes da formalizacdo do contrato, serd necessaria a capacitagdo dos servidores que atuardo como gestor ¢ fiscais do
contrato. Esse treinamento deve incluir conhecimentos sobre o objeto contratado, acompanhamento das entregas e uso de
ferramentas de gestdo para assegurar o cumprimento dos prazos e¢ a qualidade dos servicos. A capacitacdo podera ser
realizada internamente ou por meio de parcerias com institui¢des especializadas.

Adequaciao do Ambiente Organizacional

O ambiente interno da autarquia deve estar preparado para receber os servigos contratados. Isso inclui a disponibilizagdo
de espago fisico para reunides com a empresa contratada, acesso as informagdes e processos administrativos que serdo
analisados e, quando aplicavel, adequacdo de sistemas internos para facilitar a integracdo dos novos fluxos.

Plano de Acio para Transicio

Caso existam processos em andamento que sejam afetados pelo mapeamento ou redesenho, sera necessario elaborar um
plano de acdo para a transicdo entre os fluxos antigos € os novos, minimizando o impacto nas operacdes regulares da
autarquia. Esse plano devera prever etapas de implementacao gradual e acompanhamento proximo das mudangas.

Organizacio da Documentacio Interna

A administracdo devera organizar os documentos e informac¢des necessarios para a execu¢do do contrato, incluindo
fluxos de processos atuais, normativas internas e sistemas existentes que serdo analisados durante o mapeamento. Isso
garantird que a empresa contratada tenha acesso rapido e completo as informagdes relevantes para a execugao do servigo.

Essas providéncias estdo fundamentadas no inciso X do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021 e no inciso X do art. 81
do Decreto Municipal n° 47/2024, que determinam a ado¢do de medidas prévias a celebragdo do contrato para
assegurar sua correta execugdo. As atividades serdo sistematizadas em um plano de a¢do que identificara as etapas, os
responsaveis e os prazos para conclusdo, mitigando riscos e garantindo a preparacdo adequada do ambiente
organizacional para a contratacao.

6. Possiveis impactos ambientais

A contratacdo de empresa especializada para o mapeamento de fluxos e processos eletronicos possui impactos
ambientais potenciais limitados, considerando a natureza predominantemente intelectual e digital dos servigos. Contudo,
€ necessario adotar medidas mitigadoras que assegurem o alinhamento com a dimensiao ambiental da sustentabilidade,
em conformidade com o inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021 ¢ o inciso XII do art. 81 do Decreto
Municipal n® 47/2024.

Impactos Ambientais Identificados:

e Consumo de Recursos Naturais: A utilizacdo de papel para impressdo de documentos, relatérios e materiais
técnicos pode gerar impacto ambiental.

e Consumo de Energia Elétrica: A realiza¢do de atividades digitais, como mapeamento e redesenho de processos,
pode contribuir para o aumento no consumo energético.

e Geracio de Residuos Eletronicos e Refugos: Eventual atualizacdo de sistemas ou substituicdo de equipamentos
pode gerar residuos eletronicos.

Eficiéncia Energética:

e Reforcar praticas de uso eficiente de energia elétrica nos equipamentos utilizados, tanto pela empresa contratada
quanto pela autarquia, incluindo a adogdo de computadores e dispositivos com certificagdo de eficiéncia energética.

e Promover o uso de reunides remotas sempre que possivel, reduzindo deslocamentos e o consumo energético
associado.

Essas agdes ndo apenas mitigam os impactos ambientais identificados, mas também promovem a conscientizagdo ambiental
dentro da autarquia e junto aos fornecedores, consolidando praticas de sustentabilidade em todas as fases do processo de
contratacao.

V - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)



1. Viabilidade da Contratagio (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

A contratacdo de uma empresa especializada para o mapeamento de fluxos e processos eletronicos da autarquia é viavel,
adequada e necessaria para o atendimento das necessidades identificadas. A analise técnica, operacional e orcamentaria
realizada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) demonstra que a solugdo priorizada é capaz de promover a modernizacio
administrativa, aumentar a eficiéncia dos processos internos e garantir a conformidade com as exigéncias normativas
aplicaveis.

Do ponto de vista técnico, a empresa contratada oferecera uma abordagem especializada e integrada, assegurando que o
diagnostico, redesenho, documentacdo e capacitagdo de equipes sejam realizados com elevada qualidade e em
conformidade com os objetivos estratégicos da autarquia. A interdependéncia entre as etapas do objeto reforga a
necessidade de um fornecedor Unico, garantindo a execugdo coordenada e evitando riscos operacionais que possam
comprometer os resultados.

A viabilidade operacional ¢ respaldada pela organizag¢do interna da autarquia, que, previamente & contrata¢do, adotara
medidas como a designacao de fiscais e gestores do contrato e a organizagdo dos documentos e processos administrativos a
serem analisados. Essas a¢des preparam o ambiente para a execucdo do contrato, minimizando riscos e maximizando os
beneficios da solucdo.

Sob a otica or¢camentaria, a estimativa de valor foi elaborada com base em pesquisas de mercado e parametros praticados
em contratagdes similares, respeitando o principio da economicidade e os limites financeiros estabelecidos no planejamento
da autarquia. O valor maximo da contratagdo foi inserido no Plano de Contratagdes Anual (PCA) e estd compativel com os
recursos disponiveis.

Além disso, a contratagdo atende aos principios da sustentabilidade, com medidas para mitigar impactos ambientais, como a
priorizag@o de praticas digitais e de baixo consumo de recursos. Essa abordagem alinha a autarquia a padrdes modernos de
gestdo publica e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Conclui-se que a solugdo escolhida ¢ a mais adequada para resolver as problematicas identificadas, promover melhorias
continuas nos processos da autarquia e atender ao interesse publico com eficiéncia, transparéncia e responsabilidade. A
contratagdo, portanto, ¢ recomendada como viavel e estratégica, devendo seguir para as fases subsequentes do processo
licitatorio, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal n°® 47/2024.

ASSINATURAS:

e Equipe de Planejamento da Contratagdo e Autoridade Competente nos termos da portaria:
https://www.caurr.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/SEI_0178684 Portaria_13.pdf.

eil . Documento assinado eletronicamente por INGRID SKARLETY ROSAS SOUZA, Gerente Geral, em 09/01/2025, as
;:mml': L?_l’ 20:37 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de
23 de setembro de 2020.

eletrénica

g A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, endereco caubr.gov.br/seicau, utilizando o
e codigo CRC A83BEE78 ¢ informando o identificador 0356194.
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