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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Este estudo tem por objetivo promover a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de manutengio
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, abrangendo computadores, notebooks, servidores, impressoras, scanners,
periféricos e rede logica, com atendimentos periodicos programados e suporte técnico emergencial por chamado, visando garantir a
continuidade das atividades administrativas e institucionais do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Roraima — CAU/RR, no
exercicio de 2026.

2. SUPORTE LEGAL
2.1. Lein® 14.133, de 01 de abril de 2021.
2.2. Portaria Normativa CAU/BR n° 115, de 20 de margo de 2023.

3. ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR

3.1. O CAU/RR ja realizou contratagdes anteriores para atendimento das demandas de suporte técnico e manutengdo de equipamentos
de informatica, as quais evidenciaram a necessidade de servigos continuos e especializados, especialmente diante do uso intensivo da
infraestrutura de tecnologia da informagao para execugdo das atividades administrativas e institucionais.

A experiéncia anterior demonstrou que a auséncia de manutengao preventiva regular tende a gerar maior incidéncia de falhas, aumento
de atendimentos emergenciais e risco de interrupg¢do dos servigos, reforcando a importancia de uma contratagio planejada, com escopo
definido e suporte técnico adequado.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo se faz necessaria para assegurar o pleno funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da Informagao do CAU/RR,
elemento essencial para a continuidade dos servigos publicos prestados pelo Conselho.

Os equipamentos de informatica e a rede ldgica suportam atividades como atendimento ao publico, tramitacdo de processos
administrativos, utilizagdo de sistemas corporativos, comunicac¢do institucional e armazenamento seguro de dados. A inexisténcia de
manutengdo preventiva e corretiva adequada pode ocasionar falhas recorrentes, perda de dados, riscos a seguranga da informagao e
prejuizos a eficiéncia administrativa.

Dessa forma, a contratag@o visa prevenir falhas técnicas, reduzir riscos operacionais, prolongar a vida 1til dos equipamentos e garantir
atendimento técnico agil e eficaz, tanto preventivo quanto emergencial.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Para o pleno atendimento das necessidades da Administra¢do, a contratada devera observar os seguintes requisitos:

5.1.1. Comprovagdo de capacidade técnica para execugdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica e rede logica.

5.1.2. Disponibilizacdo de suporte técnico presencial e remoto, conforme viabilidade técnica, com atendimento periddico
programado e atendimento emergencial por chamado.

5.2. O servigo possui natureza continuada, uma vez que se destina a atender necessidades permanentes da Administragdo, essenciais a
manutencdo das atividades institucionais do CAU/RR, conforme entendimento do art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021.

5.3. Deverao ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

5.3.1. Adogao de praticas que priorizem a manutengdo e prolongamento da vida util dos equipamentos, reduzindo a necessidade
de descarte e aquisi¢do de novos bens.

5.3.2. Orientag@o quanto ao descarte ambientalmente adequado de residuos eletronicos eventualmente gerados.



5.4. A duracio inicial do contrato sera de at¢ 12 (doze) meses, conforme disposto no art. 105 da Lei n° 14.133/2021, podendo ser
prorrogado nos termos legais, desde que mantidas as condi¢des de vantajosidade para a Administragdo.

5.5. A contratagdo devera prever, quando aplicavel, a transferéncia de conhecimento técnico, mediante orientagdes e boas praticas de
uso, seguranca da informagao e organizagao da infraestrutura de TI.

5.6. Assim, foram verificadas as seguintes solu¢des para o atendimento da demanda:

e execugdo dos servicos por equipe propria;
e contratacdo pontual por demanda;

e contratagdo de empresa especializada com servigos preventivos e corretivos.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. As quantidades estimadas consideram a necessidade de atendimento continuo a infraestrutura de informatica existente no
CAU/RR, contemplando:
e atendimentos periddicos programados; e

e atendimentos emergenciais por chamado, em quantitativos compativeis com a estrutura atual e a demanda operacional do
Conselho.

7. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR
7.1. Considerando as solugdes listadas no item 5.6 deste estudo, foram observadas as seguintes caracteristicas:
7.1.1. EXECUCAO POR EQUIPE PROPRIA: inviavel, em razio da inexisténcia de quadro técnico especializado suficiente.

7.1.2. CONTRATACAO PONTUAL POR DEMANDA : apresenta risco de descontinuidade do servico e auséncia de
manutengao preventiva.

7.1.3. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA: assegura atendimento continuo, manutengdo preventiva regular e
suporte técnico emergencial.

7.2. A contratacdo de empresa especializada permite maior previsibilidade, eficiéncia operacional e redugao de riscos técnicos.

7.3. Assim, considerando os requisitos listados no item 5 e as quantidades descritas no item 6, a solucdo que melhor atende as
necessidades do Conselho ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA.

7.4. Portanto, esta contratacdo se dard por meio de procedimento licitatorio, nos termos da Lei n® 14.133/2021, observada a
modalidade e o critério de julgamento mais adequados a natureza do objeto.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

8.1. A estimativa de pregos sera realizada mediante pesquisa de mercado, com base em contratacdes similares, consultas a
fornecedores especializados e parametros praticados pela Administragdo Publica.

8.2. Os valores obtidos demonstram compatibilidade com o mercado e servirdo de referéncia para definicdo do valor estimado da
contratacdo.

9, DESCRICAO DETALHADA DA CONTRATACAO

9.1. A contratacdo abrangera servigos de manutengdo preventiva periddica e manutengdo corretiva por demanda, com suporte técnico
presencial e remoto, atendimento a equipamentos de informatica e rede 16gica, conforme especificagdes a serem detalhadas no Termo
de Referéncia.

10. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS DA CONTRATACAO

10.1. Beneficios diretos:

e continuidade dos servigos administrativos;

e reducdo de falhas técnicas e interrupgdes;



® maior seguranca da informacao.
10.2. Beneficios indiretos:

e prolongamento da vida util dos equipamentos;
e reducdo de custos com substituicdes emergenciais;

e melhoria da eficiéncia operacional.

11. PROVIDENCIAS PARA A ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

11.1. Nao serdo necessarias adequacdes estruturais relevantes, sendo suficiente a disponibilizagdo de acesso aos equipamentos e as
dependéncias do CAU/RR para execug@o dos servigos.

12. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

12.1. A contratacdo mostra-se viavel técnica, operacional e economicamente, atendendo ao interesse publico e as necessidades
institucionais do CAU/RR, em conformidade com a legislagdo vigente.

Boa Vista, 02 de fevereiro de 2026.

INGRID SKARLETY ROSAS SOUZA
Gerente-geral do CAU/RR
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