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Mapa de Riscos

MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

Processo Administrativo n? 19/2026

Objeto: de empresa especializada para o desenvolvimento, implantagéo e
manutencio evolutiva e corretiva de solugdo tecnoldgica integrada, consistente em

Aplicativo Mobile - App Convénios, com plataforma web de gestéo.

Fundamento: Gestdo de riscos em contratagdes publicas prevista nos artigos 11, 18
e 169 da Lei n® 14.133/2021.

1. METODOLOGIA DE AVALIACAO
A classifica¢do dos riscos adotou os seguintes critérios:

Probabilidade
o Baixa (1): ocorréncia improvavel
« Média (2): ocorréncia possivel
« Alta (3): ocorréncia provavel
Impacto
« Baixo (1): impacto operacional reduzido
« Médio (2): impacto relevante, porém controlavel
« Alto (3): impacto significativo na execugao
o Muito Alto (4): impacto critico institucional/juridico

Nivel de Risco

Resultado da combinagdo Probabilidade x Impacto:

e 1-3: Baixo

e 4-6:Moderado
e 7-9:Alto

e 210: Critico
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2. MATRIZ DE RISCOS (ANALISE)
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3. PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

Ag¢des Preventivas

« Definicdo de SLA contratual rigoroso

« Testes de aceitagdo e homologacao

» Validac¢do técnica por equipe de TI

« Clausulas contratuais com penalidades
Exigéncia de conformidade com LGPD

Acgoes de Contingéncia

Acionamento imediato de suporte técnico
Restauragdo por backup automatizado

Plano de recuperacdo de desastres (DRP)
Comunicacdo institucional em caso de falhas criticas
Aplicagdo de sangdes contratuais

4. INDICADORES DE MONITORAMENTO (KPIs)
Serdo adotados os seguintes indicadores:

o Disponibilidade do sistema: 2 99%
o Tempo de resposta (SLA):
o Critico: até 4h
o Alto: até 8h
o Meédio: até 24h
Taxa de falhas: < 2%
Tempo de recuperagdo (RTO): até 24h
Integridade de backup: 100% validado

L]

5. MONITORAMENTO E GOVERNANCA
0 acompanhamento sera continuo e realizado por:
e Fiscal do contrato
« Setor de Tecnologia da Informacgao
« Superintendéncia
Com as seguintes atribuigoes:
o Verificagdo do cumprimento do SLA
« Avaliacdo da qualidade do sistema

« Monitoramento da seguran¢a da informagao
« Registro de ocorréncias e ndo conformidades
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« Aplicagdo de medidas corretivas

6. CONCLUSAO

O presente Mapa de Riscos demonstra que:

v Os riscos foram identificados, classificados e mensurados

v Foram definidas medidas preventivas e de contingéncia

v O risco residual encontra-se em niveis aceitaveis e controlados
v Ha alinhamento com os principios da Lei n? 14.133/2021

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo apresenta nivel de risco controlado,
~ sendo plenamente viavel sob a 6tica da governanga publica.

7. Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos

\

Benites de Oliveira
RECI/MT 192 Regido

Deivessen Sa
Superintendeénte -
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