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RATIFICACAO DO ATO DE INEXIGIBILIDADE

No uso das atribui¢des que me sdo conferidas, AUTORIZO a contratagdo, nos
termos do Processo Administrativon® 11/2026,e declaro RATIFICADO o Ato
de Inexigibilidade de Licitagdo, na forma prevista noart. 74, caput, da Lei 14.133,
de 12 de abril de 2021, e suas alterac¢des.

OBJETO: Contratagdo da plataforma E2A Talk, solugdo integrada e personalizada
de atendimento automatizado por Inteligéncia Artificial, gestdo de contatos e
campanhas de comunicagido via WhatsApp, com uso de API Oficial, destinada ao
atendimento ao corretor de imoveis, a sociedade e a comunicagdo institucional do
Conselho Regional de Corretores de Imdveis da 192 Regido - CRECI/MT.

USTIFICATIVA: A inexigibilidade de licitagdo ocorre quando ha inviabilidade de
ompeticdo, nos termos do art. 74, caput, da Lei n® 14.133/2021.
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presente contratagdo tem por finalidade modernizar e ampliar os canais de
tendimento institucional do CRECI/MT, garantindo maior eficiéncia
dministrativa, rastreabilidade das informagdes, seguranca no tratamento de dados
melhoria da comunica¢do com os profissionais registrados e com a sociedade.
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A transformacio digital da Administragdo Pablica impde as institui¢des a adogdo de
solugdes tecnologicas capazes de otimizar processos, ampliar a capacidade de
atendimento e proporcionar maior transparéncia e controle das atividades
institucionais.

Atualmente, o CRECI/MT utiliza ferramenta oriunda do Pregdo Eletronico n®
90003/2024 (Contrato n2 31/2024 e respectivos aditivos). Contudo, a solugdo
atualmente contratada nio atende integralmente as necessidades
institucionais, especialmente quanto a:

o integracdo sistémica com plataformas institucionais;

¢ automacdo avancada de atendimento;

e governanga e rastreabilidade de dados;

o utilizagdo de inteligéncia artificial personalizada baseada em base

institucional.

A plataforma E2A Talk apresenta diferenciais técnicos que a tornam adequada as
necessidades institucionais, dentre os quais se destacam:
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o arquitetura tecnoldgica propria e proprietaria;

e integracdo com API Oficial do WhatsApp;

o inteligéncia artificial baseada em tecnologia ChatGPT;

o integragdo direta com o sistema COFECI;

o integracdo com a Intranet institucional;

+ integragdo com o portal institucional do CRECI/MT;

« sistema inteligente de campanhas institucionais com mecanismos de
seguranga operacional;

o gestdo avangada de contatos com histérico rastreavel;

o atendimento hibrido (IA + atendimento humano setorizado);

e armazenamento seguro em ambiente de nuvem da Amazon Web Services
- AWS.

BENEFICIOS INSTITUCIONAIS
A adogdo da solugdo proporcionara os seguintes beneficios ao CRECI/MT:

o otimizacdo do atendimento ao profissional registrado e a sociedade;

« reducdo da sobrecarga administrativa dos setores de atendimento;

e padronizagio da comunicacdo institucional;

e rastreabilidade e controle dos atendimentos realizados;

« amplia¢do da capacidade operacional sem aumento da estrutura
administrativa;

« comunica¢do segmentada com os profissionais registrados;

o fortalecimento da imagem institucional do Conselho;

e maior seguranca da informacdo e prote¢do de dados.

singularidade da solugdo decorre da combinacdo especifica de integragdes
nstitucionais, arquitetura tecnolégica proprietaria, metodologia operacional
inteligéncia artificial treinada com base institucional, circunstancias que
nviabilizam a comparacio objetiva com outras solu¢ées disponiveis no
nercado.
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Dessa forma, resta caracterizada a inviabilidade de competicdo, justificando-se a
ontratacdo por inexigibilidade de licita¢do, conforme previsto no art. 74, caput,
da Lein? 14.133/2021.
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ontratado:

RUNO FERREIRA SILVA (E2A SOLUCOES DIGITAIS)
NPJ: 29.518.816/0001-93

™
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'Qtde' Valor | Valor

P : Valor Anual
Usudrios | unit. | mensal

Item | Descricao

Contratagao da
plataforma E2A Talk, ,
01 bem como instalagdo,
e 75 R$ 36,26 | R$2.719,50 | R$32.634,00
treinamento e suporte
técnico.

valor estimado mantém referéncia ao contrato atualmente vigente (Pregao
letrénico n2 90003/2024 - Contrato n2 31/2024 e aditivos), que sera
escindido apds a formalizacdo desta nova contratagdo, garantindo
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A~ continuidade operacional sem sobreposi¢ao contratual.

=

IGENCIA: 12(doze) meses

Dotacdo Orcamentaria: 6.3.1.3.04.01.038

Cuiaba/MT, 04 de marg¢o de 2026.

Claudecir Roque Contreira
= Presidente - CRECI/MT 192 Regido
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