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Mapa de Riscos

MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

Processo Administrativon® 11/2026
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bjeto: Contratacdo da plataforma E2A Talk, solugdo de atendimento
utomatizado por inteligéncia artificial integrada ao WhatsApp para modernizacgao
lo atendimento institucional do CRECI/MT.
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Fundamento: Gestdo de riscos em contratagdes publicas prevista na Lei n®
4.133/2021.
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.. Identificacdo dos Riscos

[\19 \ Risco Identificado |’Probabilidade”lmpacto}| Nivel \

1 Fglha na llntegra(;.ao d.a plataforma com Baixa Médio  IModerado

|| ||sistemas institucionais

» Interrupcéo do servigo da API do Baixa Médio IModerado

[ |[WhatsApp

3 Proklxl(.ema!s de adaptacdo inicial dos Média Baixo  |Baixo

[ |lusudrios internos

Eﬂ]DependénCia tecnologica do fornecedor ”ﬁédia ”Médio HModeradoJ
o EJIF alhas na seguranca da informacdo HBaixa HAlto HModeradoJ

2. Estratégias de Mitigacao

[ Risco “ Estratégia de Mitigacdo ‘

Realizacdo de fase de implantagdo e testes antes da

Integracdo tecnolégica operacdo plena

Interrupcdo da API do Utilizacdo da API oficial com suporte técnico do
WhatsApp fornecedor

Realizacdo de treinamento e suporte técnico

Adaptagdo dos usuarios -
continuo

Previsdo contratual de suporte técnico e

Dependéncia tecnoldgica b
P = transferéncia de dados
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Risco

| H ' Estratégia de Mitigacio

Seguranca da informagéo

Utilizagdo de infraestrutura segura em ambiente

AWS
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3. Monitoramento
\ fiscalizacdo da execu¢do contratual devera acompanhar continuamente:

o disponibilidade da plataforma;

¢ qualidade do atendimento automatizado;

o funcionamento das integragdes institucionais;

o conformidade com politicas de seguran¢a da informacao.

monitoramento sera realizado pelo setor de tecnologia da informacao e pela
uperintendéncia do CRECI/MT.
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.. Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos

Superintendente - CRECI/MT 192 Regido




