SISTEMA COFELE « CRECE

JUSTIFICATIVA DO PRECO E ESCOLHA DO FORNECEDOR

(INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ)

Deivessen Santana Benites de Oliveira, Superintendente do Conselho Regional de
Corretores de Imdveis da 192 Regido - CRECI/MT, em observancia ao disposto no art. 74,
caput, da Lei n® 14.133/2021, e considerando a inviabilidade de competicao decorrente
da natureza singular do objeto, apresenta a presente Justificativa do Preco e da Escolha

do Fornecedor.
1. DA NECESSIDADE INSTITUCIONAL

O Conselho Regional de Corretores de Imoveis da 192 Regido - CRECI/MT, no
exercicio de suas atribui¢es institucionais de fiscalizacdo do exercicio profissional e de
atendimento aos corretores de imdveis e a sociedade, necessita dispor de mecanismos
tecnolégicos modernos que garantam eficiéncia, celeridade e qualidade na comunicagio

institucional.

A evolugdo da transformacio digital no setor publico tem exigido das instituigdes a
adogdo de solugdes tecnoldgicas capazes de ampliar a capacidade de atendimento ao cidadao
e aps profissionais registrados, com maior rastreabilidade, controle e padroniza¢do das

informagdes prestadas.

2 Estudos recentes demonstram que o aplicativo WhatsApp consolidou-se como o
principal meio de comunicac¢do digital utilizado no Brasil, sendo atualmente a ferramenta

mais empregada por cidaddos e organizages para interagdo direta e instantanea.

Nesse contexto, a adogdo de uma plataforma institucional de atendimento
automatizado integrada a inteligéncia artificial e conectada a API oficial do WhatsApp
mostra-se essencial para modernizar os canais de atendimento do CRECI/MT, ampliar a

capacidade operacional da instituicdo e melhorar a experiéncia de atendimento aos
profissionais registrados e ao ptblico em geral.
2. DA SOLUCAO TECNOLOGICA

A solugdo tecnoldgica proposta consiste na contratagdo da plataforma E2A Talk,
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sistema integrado de atendimento automatizado por inteligéncia artificial, gestdo de contatos

e e

nvio de campanhas institucionais via WhatsApp, operando por meio da API oficial da

plataforma.

A ferramenta apresenta um conjunto de funcionalidades avangadas que atendem as

necessidades institucionais do CRECI/MT, dentre as quais se destacam:

« atendimento automatizado por Inteligéncia Artificial com base institucional

personalizada;

e integracdo direta com o sistema COFECI;

« integra¢do com a intranet institucional do CRECI/MT;

« integragio com o portal institucional do Conselho;

« gestdo inteligente de contatos e histérico completo de atendimentos;

o disparo de campanhas institucionais com controle e seguranga operacional;
» atendimento hibrido (IA + atendimento humano setorizado);

« painel gerencial (dashboard) com métricas operacionais em tempo real;

e armazenamento seguro em ambiente de nuvem da Amazon Web Services (AWS).

Trata-se, portanto, de solugdo tecnoldgica completa voltada a modernizagdo do

atendimento institucional, com potencial de ampliar significativamente a eficiéncia

operacional da autarquia.
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3. DA INVIABILIDADE DE COMPETICAO

A contratagdo pretendida enquadra-se na hipétese de inexigibilidade de licitagdo,
vista no art. 74, caput, da Lei n® 14.133/2021, que estabelece:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢do.”

No presente caso, a inviabilidade de competigdo decorre da singularidade tecnologica
solucdo ofertada, caracterizada pela combinagdo especifica de recursos técnicos,
gracbes institucionais e arquitetura proprietaria da plataforma E2A Talk.

Entre os elementos que caracterizam essa singularidade, destacam-se:

s arquitetura tecnoldgica proprietaria da plataforma;

« integracdo direta com o sistema institucional COFECI;
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e integragdo com a intranet do CRECI/MT;

e integracdo com o site institucional do Conselho;

« utilizagdo da API oficial do WhatsApp;

« inteligéncia artificial treinada com base institucional;

» modelo de atendimento hibrido com gestdo avangada de contatos e campanhas;

» ambiente seguro de hospedagem em infraestrutura da Amazon Web Services

(AWS).

A conjugacdo dessas funcionalidades especificas configura solu¢do tecnologica

singular, cuja replicacdo por outros fornecedores demandaria desenvolvimento tecnoldgico

especifico e customizacdes incompativeis com a necessidade imediata da Administracao.

Dessa forma, ndo se verifica a existéncia de alternativas equivalentes no mercado que

permitam compara¢do objetiva entre propostas, o que inviabiliza a realizagdo de

pro
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31
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cedimento competitivo.
4. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

O valor estimado para a contratagdo mantém compatibilidade com o contrato
lmente vigente, firmado por meio do Pregao Eletronico n? 90003/2024 - Contrato n®
2024, o qual sera rescindido apés a formalizagdo da nova contratagdo, garantindo a

tinuidade operacional dos servigos sem sobreposi¢do contratual.

A compatibilidade do prego proposto encontra-se demonstrada na proposta

comercial apresentada pela empresa fornecedora da plataforma E2A Talk, anexada aos autos

do

rocesso administrativo.

A andlise realizada evidencia que os valores apresentados encontram-se compativeis

com os praticados no mercado para solugdes tecnologicas equivalentes, ndo acarretando

aumento de despesas para esta Autarquia Federal.

Assim, resta atendido o requisito legal previsto no art. 72, inciso VII, da Lei n?

14.133/2021, que exige a demonstragdo da compatibilidade do pre¢o contratado com o valor

de mercado.

5. DO ENTENDIMENTO DOS ORGAOS DE CONTROLE
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O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento consolidado de que a

xigibilidade de licitacdo é admissivel quando demonstrada a inviabilidade de competicao,
ecialmente em razdo da singularidade do objeto ou da impossibilidade de comparagao

etiva entre fornecedores.

Nesse sentido: .

Acoérddo 1924 /2015 - Plendrio - TCU

“A inexigibilidade de licitagdo caracteriza-se quando a competicdo se revela inviavel,
adamente em razdo da singularidade do objeto ou da existéncia de fornecedor que
enha condicOes exclusivas de fornecimento.”

Acérdao 2622 /2013 - Plenéario - TCU

“A contratacdo direta por inexigibilidade exige demonstra¢do da inviabilidade de

1peticdo mediante justificativa técnica devidamente fundamentada.”

Dessa forma, a contratagio direta somente se legitima quando devidamente

demonstrada a impossibilidade de competigdo, circunstancia presente no caso em analise.
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6. DOS BENEFICIOS INSTITUCIONAIS

A adogdo da solugdo tecnoldgica proporcionara diversos beneficios institucionais ao

CI/MT, entre os quais se destacam:

» modernizacdo dos canais de atendimento institucional;

 ampliacdo da capacidade de atendimento ao corretor de imoéveis e a sociedade;
o reducio da sobrecarga administrativa dos setores de atendimento;

» padronizacdo das informagdes prestadas;

» rastreabilidade completa dos atendimentos realizados;

» melhoria da comunicagfo institucional com os profissionais registrados;

« fortalecimento da imagem institucional do Conselho;

s maior seguranca no tratamento de dados e informagoes.

7. CONCLUSAO
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Diante do exposto, verifica-se que a contratagdo da plataforma E2A Talk atende
plenamente as necessidades institucionais do CRECI/MT, apresentando
caracteristicas técnicas especificas e integracdes institucionais que configuram

solucdo tecnolodgica singular.

A combinagdo de funcionalidades, arquitetura tecnologica proprietaria e
customizacdo institucional evidencia a inviabilidade de competicdo, enquadrando-se,
portanto, na hipotese de inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, caput, da Lei n°
14.133/2021.

Assim, a contratacdo direta mostra-se juridicamente adequada, tecnicamente
o justificada e alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e modernizagdo da

Administragdo Publica.

O responsavel pela presente justificativa assume a responsabilidade quanto as
informacgdes prestadas e documentos que instruem o processo de contratagdo, declarando
que|ndo possui qualquer parentesco até o terceiro grau, vinculo de amizade intima ou relagdo
de interesse com os socios ou administradores da empresa selecionada, firmando o presente

termo de responsabilidade.

Cuiaba/MT, 02 de margo de 2026.

DEIVESSEN SANTANA BENITES DE OLIVEIRA
Superintendente - CRECI/MT 192 Regido
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