NOTA TECNICA N2 01/2026

ANALISE DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Processo Administrativon? 11/2026.

Interessado: Conselho Regional de Corretores de Imdveis - 192 Regido - CRECI/MT

Objeto: Contratacio da plataforma E2A Talk para atendimento automatizado
por Inteligéncia Artificial via WhatsApp e WebChat.

1. RELATORIO

Trata-se de processo administrativo instaurado com a finalidade de viabilizar a
contratacdo da plataforma E2A Talk, solucido tecnolégica destinada a automacdo do
atendimento institucional do Conselho Regional de Corretores de Imdveis da 192 Regido -
CRECI/MT.

A solugao contempla:

e atendimento automatizado por Inteligéncia Artificial;

e gestdo de contatos e histérico de atendimentos;

e envio de campanhas institucionais via WhatsApp;

¢ integracao com API Oficial do WhatsApp;

e integracao com sistema COFECI;

e integracdo com intranet institucional;

¢ integracdo com site institucional do CRECI/MT;

e armazenamento seguro em ambiente de nuvem Amazon Web Services (AWS);

e implantagdo, treinamento e suporte técnico continuado.

A area demandante apresentou Termo de Referéncia, justificativa técnica da
necessidade institucional e fundamentagao para a contratagdo direta por inexigibilidade de
licitagdo, nos termos do art. 74 da Lei n? 14.133/2021.

E o relatério.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
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A Constituicao Federal estabelece, no art. 37, inciso XXI, que as contratacoes publicas

devem ser realizadas mediante processo licitatorio, ressalvadas as hipdteses previstas em lei.

A Lei n? 14.133/2021, que institui o novo regime juridico das licitagdes e contratos

administrativos, prevé as hipoteses de contratacdo direta.
Nos termos do art. 74 da Lei n® 14.133/2021:
Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competigio.

Ainexigibilidade ocorre quando a disputa entre fornecedores nao é possivel, seja pela
singularidade do objeto, exclusividade de fornecedor ou impossibilidade de comparagao

objetiva entre propostas.

A doutrina administrativa e a jurisprudéncia dos 6rgaos de controle consolidaram o
entendimento de que a inexigibilidade depende da demonstracdo simultanea de trés

elementos fundamentais:

1. Necessidade administrativa devidamente justificada;
2. Singularidade do objeto contratado;

3. Inviabilidade de competicao.

3. DA NECESSIDADE ADMINISTRATIVA

A contratagdo visa modernizar os canais institucionais de atendimento do CRECI/MT,

proporcionando maior eficiéncia na comunica¢ao com:

e corretores de imdveis registrados;
e empresas do setor imobiliario;

e cidadados que buscam informacdes institucionais.

O uso de ferramentas de mensageria instantanea tornou-se padrdao nas relacoes
institucionais contemporaneas, especialmente por meio da plataforma WhatsApp,
amplamente difundida no territério nacional.

A implantagao de sistema automatizado com inteligéncia artificial permitira:
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e ampliacdo da capacidade de atendimento institucional;

e padroniza¢do das respostas institucionais;
e rastreabilidade e registro dos atendimentos realizados;
¢ reducdo da sobrecarga operacional das equipes administrativas;

¢ melhoria da transparéncia e da governanga da informacao.
Portanto, resta demonstrada a necessidade administrativa da contratagao.
4. DA SINGULARIDADE DA SOLUCAO

A solugdo tecnolégica apresentada possui caracteristicas especificas que a diferenciam

das ferramentas convencionais disponiveis no mercado.
Entre os elementos que caracterizam sua singularidade, destacam-se:

e arquitetura tecnoldgica proprietaria da plataforma E2A Talk;

¢ inteligéncia artificial treinada com base de conhecimento institucional;

e integracdo direta com o sistema COFECI;

e integracdao com a intranet do CRECI/MT;

e integracdao com o site institucional;

o utilizacdo de API Oficial do WhatsApp;

¢ sistema avancado de campanhas com mecanismos de seguranca operacional;
e atendimento hibrido com integracao entre IA e atendimento humano;

e armazenamento seguro em ambiente de nuvem da Amazon Web Services (AWS).

A combinacdo dessas funcionalidades, somada as integra¢des institucionais
especificas, configura uma solucdo tecnoldgica customizada as necessidades do
CRECI/MT, ndo sendo identificada no mercado alternativa que reproduza o mesmo conjunto

de funcionalidades sem necessidade de desenvolvimento especifico.
5. DA INVIABILIDADE DE COMPETICAOQ
A inviabilidade de competicdo decorre da impossibilidade de estabelecer critérios

objetivos que permitam a comparacdo direta entre fornecedores, tendo em vista a

singularidade da solu¢do tecnologica e suas integragoes especificas.
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A replicacdo da solugdo por outros fornecedores demandaria:

e desenvolvimento tecnoldgico préprio;
e criacdo de integragdes institucionais especificas;
e treinamento de modelos de inteligéncia artificial com base institucional;

e customiza¢Oes incompativeis com a necessidade imediata da Administracao.

Dessa forma, a realizacdo de procedimento licitatério ndo atenderia ao interesse
publico, uma vez que nido ha pluralidade de solu¢des equivalentes aptas a permitir
competicao efetiva.

6. DO ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento consolidado acerca da

inexigibilidade de licitagdo quando demonstrada a inviabilidade de competigao.
Acordao 1924/2015 - Plenario - TCU

“A inexigibilidade de licitagdo ocorre quando se demonstra a inviabilidade de
competicdo, especialmente em razdo da singularidade do objeto ou da existéncia de

fornecedor que detenha condi¢des especificas de fornecimento.”
Acordao 2622/2013 - Plenario - TCU

“A contratacdo direta por inexigibilidade exige demonstracdo da inviabilidade de

competicdo mediante justificativa técnica consistente.”

Portanto, desde que demonstrados os elementos técnicos que evidenciem a

impossibilidade de competicdo, a contratagao direta revela-se juridicamente valida.
7. DA MANIFESTAGAO JURIDICA
Nos termos da Orienta¢ao Normativa AGU n2 69/2021, a manifestacao juridica nao

€ obrigatoria nas contrata¢des diretas de pequeno valor, desde que atendidos os limites legais
previstos na Lei n? 14.133/2021.
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Referida orientacdo também estabelece que o mesmo entendimento pode ser aplicado
as hipoteses de inexigibilidade previstas no art. 74 da Lei n® 14.133/2021, desde que

observados os limites estabelecidos no art. 75, incisos I e II.
8. CONCLUSAO

Diante da andlise dos elementos constantes no processo administrativo, verifica-se

que:

¢ hanecessidade administrativa devidamente justificada;
e asolugio tecnolédgica apresenta caracteristicas singulares;

¢ resta demonstrada a inviabilidade de competicao.

Assim, conclui-se que a contrata¢do da plataforma E2A Talk encontra respaldo juridico
na hipotese de inexigibilidade de licitagao, prevista no art. 74, caput, da Lei n®

14.133/2021, mostrando-se juridicamente possivel a contratacdo direta.

Encaminhe-se o processo a autoridade competente para apreciacdo e eventual

ratificacdo da inexigibilidade.

Cuiaba/MT, 27de fevererio de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b AUGUSTO CESAR DA SILVA
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Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Augusto Cesar da Silva
Técncio de T.I. - CRECI/MT 192 Regido
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