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A presente licitacado tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada para ministrar curso presencial de capacitagdo em Gestao de
Conflitos nas Organizagdes, com foco no desenvolvimento de competéncias
Objeto comportamentais e relacionais dos(as) servidores(as) do CAU/CE. A ac3o esta
alinhada aos objetivos estratégicos da instituicdo, promovendo melhorias no
clima organizacional, na comunicacdo interpessoal e na capacidade de
resolugdo colaborativa de problemas.

3 Telefone
Responsavel pela Demanda | Amanda Holanda Fixo 85 30556440
E-mail do responsavel rh@ cauce.gov.br Celular

() Modalidades da Lei n.2 14.133: Dispensa eletronica
Forma de Contratagio ()Pregdo - Lein.2 14.133

Sugerida: (X) Inexigibilidade - Lei n.2 14.133

()Adesdo a IRP de outro Orgdo

1. Motivag¢do/Justificativa da necessidade da contratagio da solugio

A presente demanda tem por objetivo a contratacdo de curso voltado ao desenvolvimento de competéncias comportamentais,
com foco na gestdo de conflitos interpessoais no ambiente institucional.

Considerando a atuagdo em equipes multidisciplinares, a rotina de atendimento ao publico e a necessidade de manter um
ambiente organizacional saudavel, faz-se necessaria a capacitagdo dos(as) servidores(as) para o enfrentamento adequado de
situagdes de conflito.

A capacitagdo contribuird para a constru¢do de ambientes de trabalho mais saudaveis e produtivos, possibilitando que os(as)
gestores(as) e colaboradores(as) lidem com situages de conflito de forma empatica, assertiva e estratégica, o que favorece a
tomada de decisGes mais conscientes e alinhadas a missao institucional do Conselho.

Portanto, se faz necesséria a realizagdo de um curso voltado para a gestdo de conflitos no CAU/CE.

Descri¢dao do Produto:

ITEM DESCRICAO OBS.




A. O curso “Gestdo de Conflitos nas Organiza¢des, na
modalidade presencial, tem como objetivo capacitar
os(as) servidores(as) para a identificagdo, compreensdo e
conducdo de conflitos interpessoais no ambiente de
trabalho, por meio do desenvolvimento de habilidades
comportamentais, comunicacionais e de inteligéncia
emocional.

B. Deve ser estruturado de forma dinamica, com aulas
expositivas dialogadas, atividades praticas, simulag¢des,
estudos de caso e rodas de conversa, proporcionando
vivéncias e reflexdes aplicaveis a realidade institucional.
A proposta favorece o engajamento dos(as)
participantes, fortalecendo atitudes colaborativas,
empaticas e resolutivas.

C. A carga hordria total estimada é de 16h horas, distribuida
em encontros presenciais no turno da manha a serem
realizados na sede do Conselho.

D. Publico-alvo: servidores(as) que exercem fungdes de
lideranca ou atividades estratégicas nos diversos setores
do CAU/CE.

E. Ao final do curso, os(as) participantes deverdo receber
certificado de participagdo, desde que cumpram a carga
hordria minima exigida.

Conteudo programatico sugerido:
- Introdugdo aos conflitos: conceitos, tipos e causas
- Conflito organizacional: impactos e oportunidades
- Perfis comportamentais e estilos de enfrentamento
- Comunicag¢do ndo violenta e escuta ativa
- Inteligéncia emocional aplicada a gestdo de conflitos
- Estratégias praticas de prevengdo e resolugdo
- Mediacdo e negociagdo no contexto institucional
- Dindmicas de grupo e simulagdes de situagGes reais

2. Observagdes Gerais
2.1. Execugdo do processo: Imediata.
2.2. Finalizar contratagdo até: Setembro de 2025.
2.3. Inicio dos trabalhos: Outubro de 2025.

2.4. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos: Recursos Humanos

3. Aprovagao

Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevincia e oportunidade em relacdo as necessidades da Area
Requisitante.

Amanda Lima Ferreira Holanda
Assessora de Recursos Humanos do CAU/CE

Fortaleza (CE), 18 de julho de 2025.
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