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CONCORRENCIA N° 001/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 22/2026

ID CidadES: 2026.501C2600002.01.0001
O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO ESPIRITO
SANTO - CISABES, inscrito no CNPJ sob o 14.934.498/0001-74,
informa aos licitantes que realizara A CONTRATAGCAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA, POR MEIO DE CONCORRENCIA, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO
DE MODELO PREDITIVO E CLASSIFICACAO DE CONTRIBUINTES POR
PERFIL, COM EXECUCAO SOB DEMANDA DOS ENTES CONSORCIADOS, COM
REMUNERACAO POR PERCENTUAL INCIDENTE SOBRE OPERAC@ES
FINANCEIRAS, CONFORME CONDIC@ES ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE
REFERENCIA sob a forma ELETRONICA a ser processada por meio
eletrdénico em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021,

suas respectivas alteracdes e demais legislacdes aplicéaveis.
A concorréncia eletrdnica serd realizada por Agente de
Contratacdo/Equipe de Apoio, designados pela RESOLUCAO N°
319/2025, com fundamento na Lei n. 14.133/2021, no Decreto
n°® 28.906/2024 e demais normas pertinentes e as condicdes
previstas no presente edital.

Da retirada do edital - As empresas interessadas em
participar do certame deverdo retirar o edital no site <
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ ou no endereco

eletrdénico do Consdércio: www.cisabes.com.br (licitacdes).

A concorréncia eletrdnica serd realizada em sessé&o publica,
por meio da INTERNET, mediante as condig¢des de seguranca —
criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.
INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 09 de abril de 2026 as
07:00h

DATA LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 08:00 do dia
20 de maio de 2026

DATA E HORARIO DE INICIO DA SESSAO DE DISPUTA: as 09:00h do
dia 20 maio de 2026.

LOCAL DE REALIZACAO:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS: Até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
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exclusivamente por meio eletrdnico, via internet, por meio
do Portal de Compras Piblicas
<https://www.portaldecompraspublicas.com.br/>.

MODO DE DISPUTA: ABERTO.

1 OBJETO

O presente edital tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigcos técnicos de
pesquisa, desenvolvimento de modelo preditivo, classificacédo
de contribuintes por perfil, comunicacédo digital estruturada
e disponibilizacdo de meios eletrdnicos de pagamento, com
execucdo sob demanda dos entes consorciados ao CISABES, com
remuneracdo por percentual incidente sobre operacdes
financeiras efetivamente realizadas, conforme condicdes
estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia.

A contratacdo serd realizada com empresa uUnica, responsavel
pela execucdo 1integral do objeto, podendo o©0s entes
consorciados demandar os servicos conforme suas necessidades
administrativas, sem obrigatoriedade de utilizacdo integral

da solucéao.

O detalhamento técnico, operacional e funcional da solucéo
pretendida encontra-se descrito neste Edital e no Termo de
Referéncia (Anexo I), servindo tais elementos como
instrumentos de apoio a adequada execucdo do objeto e
atendimento ao interesse publico.

A presente contratacdo possui natureza de prestacdo de
servicgos técnicos especializados de tecnologia da
informacdo, ciéncia de dados e disponibilizacdo de meios
eletrbnicos de pagamento, ndo se caracterizando como servigo
de cobranca administrativa, recuperacdo de crédito por
terceiros, representacdo Jjudicial ou extrajudicial da
Administracdo Publica.

A atuacéo da empresa contratada limitar-se-4& a
disponibilizacdo de ferramentas tecnoldégicas, modelagem
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preditiva, comunicacéo digital informativa e meios
eletrdnicos de pagamento, cabendo exclusivamente ao ente
consorciado a titularidade da relacdo Jjuridica com ©
contribuinte e a conducdo de eventuais procedimentos
administrativos ou judiciais de cobranca.

A contratada nédo exercerd poderes de império, ndo realizaré
atos de cobranca Jjudicial ou extrajudicial em nome da
Administracdo Publica, nem praticard qualquer atividade
tipica de autoridade administrativa.

A remuneracdo contratual observard modelo de éxito,
consistindo exclusivamente em percentual incidente sobre as
operacdes financeiras efetivamente realizadas pelos
contribuintes por meio das solucgdes tecnolégicas
disponibilizadas pela contratada.

O percentual a ser aplicado serd aquele ofertado pela
licitante vencedora no certame, sendo devido exclusivamente
sobre os valores efetivamente arrecadados e comprovadamente
ingressados nos cofres publicos do ente contratante.

Ndo havera pagamento fixo, antecipado ou desvinculado do
éxito da contratacdo, estando a remuneracdo integralmente
condicionada ao efetivo resultado obtido pela contratada na
recuperacdo de créditos.

Para fins de célculo da remuneracdo, ndo serdo considerados
valores meramente negociados, parcelamentos ndo quitados,
estimativas, projecdes ou quaisquer valores que ndo tenham
sido efetivamente pagos pelos contribuintes e devidamente
creditados nas contas publicas.

A apuracdo dos valores devidos sera realizada com base em
relatdérios detalhados apresentados pela contratada,
devidamente wvalidados pela fiscalizacdo do contrato,
mediante conferéncia com documentos comprobatdrios,
incluindo comprovantes de pagamento, extratos bancarios e
registros contébeis.
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Na hipdétese de inexisténcia de arrecadacgdo, ndo sera devido
qualquer pagamento a contratada, ndo gerando &énus financeiro
para a Administracdo Publica.

A frustracdo de expectativa de arrecadacdo ou a baixa adeséo

dos contribuintes ndo caracteriza inadimplemento contratual

nem gera direito a recomposicdo automdtica do equilibrio

econdmico-financeiro do contrato, constituindo risco

ordindrio do modelo de remuneracdo adotado.

2 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES: DA JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratacdo, por meio de concorréncia, tem
por finalidade wviabilizar a contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos técnicos
voltados a pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo de
modelo preditivo, a classificacdo de contribuintes por
perfil, a comunicacdo digital e a disponibilizacdo de
meios eletrdénicos de pagamento, com vistas a ampliacédo
da eficiéncia na recuperacdo de créditos oriundos de
tarifas de agua, esgoto e demais receitas de competéncia
dos Servicos Autdénomos de Agua e Esgoto consorciados ao
CISABES.

2.2 0Os entes consorciados vém enfrentando crescimento
significativo dos indices de inadimpléncia, o que
impacta diretamente a sustentabilidade financeira dos
servicos publicos essenciais de saneamento Dbéasico.
Nesse contexto, torna-se necessaria a adocéao de
solugbes tecnoldgicas capazes de promover O USO
estratégico de dados, permitindo a segmentacdo dos
contribuintes, a identificacéo de padrdes de
comportamento e a priorizacdo de agdes de acordo com a
probabilidade de quitac&o dos débitos, em consonéncia
com o0s principios da eficiéncia, economicidade e
interesse publico.

2.3 A utilizacdo de ferramentas de ciéncia de dados e
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modelagem preditiva, aliada a comunicacdo digital
estruturada, possibilita a abordagem informativa e
personalizada dos contribuintes, por meios eletrdnicos
seguros, ampliando as possibilidades de regularizacdo
dos débitos sem a necessidade de deslocamento fisico do
cidaddo até as wunidades administrativas, além de
reduzir custos operacionais para a Administracéo
Publica.

2.4 De igual modo, a disponibilizacdo de meios de
pagamento digitais e presenciais, integrados aos
sistemas de arrecadacéo, contribui para maior
comodidade ao usuario, maior seguranca das transacdes
financeiras e maior celeridade na entrada dos recursos
nos cofres publicos, preservando a transparéncia e a
rastreabilidade das operacgdes realizadas.

2.5 Considerando a natureza técnica, integrada e
altamente especializada do objeto, que envolve
modelagem estatistica preditiva, tratamento de dados
sensiveis, integracao com sistemas financeiros,
certificacdo PCI-DSS e conformidade com normas do Banco
Central do Brasil, entende-se que a execucgdo contratual
demanda atuacéao unificada, centralizada e com
responsabilidade técnica integral, razdo pela qual ndo
serd admitida a participacdo de empresas em consdrcio,
nos termos do art. 15 da Lei n°® 14.133/2021.

2.6 Ndo se utiliza de minutas padronizadas no presente
processo licitatdério, tendo em vista a especificidade
técnica do objeto, cujas particularidades operacionais
exigem regramento detalhado nao contemplado
integralmente nas minutas de uso genérico.

3- CONDICOES DE PARTICIPACAOQ:

3.1 O Edital e seus anexos estardo a disposicdo nos sites do
CISABES: <https://novo.cisabes.com.br/?post type=licitacoes
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e
<http://www.portaldecompraspublicas.com.br/>.

3.2 Os licitantes deverdo primeiramente se inscrever na
plataforma eletrdnica da concorréncia eletrdnica no

endereco:
<<http://www.portaldecompraspublicas.com.br/>> dentro da
opcao: Adesdo - adesdo fornecedor. Cadastrada senha de

acesso, serd liberado o acesso a pagina logada.

3.3 Os licitante, apds selecionarem o Edital, deveréo
enviar a documentacéo necessaria e solicitar a
participacdo na concorréncia.

3.4 As duvidas quanto ao cadastrona
plataforma deverdo sersanadas diretamente
como

<http://www.portaldecompraspublicas.com.br/>.

3.5 Poderdo participar do presente concorréncia empresas
legalmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto
desta concorréncia e qgue apresentarem a documentacgédo
solicitada.

4 - DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES :

4.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a
abertura da procedimento de concorréncia, gqualguer pessoa
poderd impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de
esclarecimento;

4.2 A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser
feitos EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br;

4.3 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento
serd divulgada no Portal de Compras Publicas no prazo de até
03 (trés) dias uteis.

4.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem
0s prazos previstos no procedimento, salvo guando se amolda
ao art. 55, paragrafo 1°, da Lei n°14.133/2021:

4.5 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e deveréa ser motivada pelo Agente de
Contratacdo, nos autos do processo de concorréncia;

4.6 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos
solicitados, bem como outros avisos de ordem geral, serédo
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anexadas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo
de responsabilidade dos licitante, seu acompanhamento;

4.7 A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser
firmada por sbécio, pessoa designada para a administracédo da
sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato e suas posteriores
alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador,
ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de
mandato com poderes para impugnar o Edital).

5- CONDIGCOES GERAIS DE PARTICIPACAO:

5.1. Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas

especializadas no ramo do objeto, devendo atender a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos, além das

disposic¢des legais, independentemente de transcricgdo.
5.2. Ndo poderdo participar desta licitacéo:

a) Estejam sob o regime de faléncia decretada ou
concordataria, ou em processo de Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial;

b) Tenham sido declarados iniddéneos por qualgquer o&érgéo
publico federal, estadual ou municipal;

c) Sejam servidores publicos municipais em cargos efetivos,
comissionados ou contratados e,ainda, as pessoas juridicas
que tenham em seu quadro de diretoria servidores, conforme
especificado anteriormente;

5.3 A participacdo neste procedimento implica no acatamento
das seguintes condicdes:

5.4 Os servicos ofertados deverdo atender as especificacdes
constantes deste Edital e seus Anexos;

5.5 Concordancia quanto as condicdes e exigéncias
estipuladas na presente, inclusive, as condig¢des constantes
deste edital e seus anexos, caso ndo tenha impugnado
oportunamente, naquilo que discordar.
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5.6 E vedada a transferéncia total ou parcial, para
terceiros, do objeto do presente concorréncia.

5.7 E vedada a apresentacdo de mais de uma proposta de
habilitacdo nessa licitacéo.

5.8. Para habilitar-se, o licitante deverad apresentar a
documentacdo descrita no item 07 deste edital, por meio do
Portal de Compras Publicas ou pelo site oficial do CISABES.

5.9 N&o poderéd participar desta licitacdo a empresa que:

5.10 Esteja declarada iniddnea para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal;

5.11 Tiver registrada no seu contrato social atividade
incompativel com o objeto desta licitacéo.

5.12 Nido serd admitida a participacdo de empresas em
consércio, tendo em vista a natureza integrada e indivisivel
do objeto contratual, gque exige responsabilidade técnica
centralizada, uniformidade operacional e certificacdes
especificas em nome de uma Unica pessoa juridica.

6- DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. O critério de julgamento serd o de menor percentual
ofertado, incidente exclusivamente sobre as operacdes
financeiras efetivamente realizadas pelos contribuintes, em
observéncia aos principios da competitividade e da selecéo
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
nos termos da Lei n° 14.133/2021.

6.2. A remuneracdo da contratada observard modelo de éxito,
ocorrendo exclusivamente mediante percentual incidente
sobre os valores efetivamente arrecadados e comprovadamente
ingressados nos cofres publicos do ente contratante.

6.3. Ndo haverd pagamento fixo, antecipado ou desvinculado
do éxito da contratacéao, estando a remuneracao
integralmente condicionada ao resultado obtido pela
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contratada na execucgdo do objeto.

6.4. A apuragdo da remuneracdo observarda a metodologia de
cdlculo prevista no Termo de Referéncia, devendo a
contratada apresentar relatdrios periddicos contendo, no
minimo, a identificacdo das operacdes realizadas, os
valores arrecadados, a forma de pagamento e demais
informacdes necessarias a conferéncia administrativa pela
contratante.

6.5. Para fins de célculo da remuneracdo, somente serdo
considerados oS valores efetivamente pagos pelos
contribuintes e devidamente creditados nas contas publicas,
ndo sendo admitida a incidéncia do percentual sobre valores
estimados, negociados ou ainda nédo gquitados.

6.6. A remuneracdo da contratada ndo caracteriza cessédo de
receita publica, delegacdo da arrecadacdo tributaria ou
transferéncia de titularidade de crédito publico,
permanecendo as receitas arrecadadas integralmente sob
titularidade do ente publico contratante.

6.7. A contratada atuard exclusivamente como prestadora de
servicos técnicos e fornecedora de solucdo tecnoldgica,
incluindo comunicacdo digital e disponibilizacdo de meios
eletrbnicos de pagamento, que possibilitem a quitacéo
voluntaria dos débitos pelos contribuintes.

6.8. A remuneracdo constitui contraprestacdo pelos servicgos
técnicos efetivamente prestados e pela disponibilizacdo da
infraestrutura tecnoldgica necessaria a operacionalizacédo
das transacdes financeiras, observada a metodologia de
cdlculo definida no Termo de Referéncia.

7- _ DOCUMENTOS DE HABILITACAO NECESSARIOS A CONCORRENCIA:

v HABILITACAO JURIDICA:

Para fins de habilitacdo no presente procedimento, o
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licitante devera apresentar a documentacdo listada abaixo,

devendo a mesma estar vigente na data de sua apresentacéo,

a execucgdo daqueles que, por sua natureza, ndo contenham

validade.
v REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de 1Inscricdo no Cdastro Nacional de Pessoa
Juridicas no Ministério da Fazenda (CARTAO CNJP)

b) Certiddo de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, com validade na
data de realizacdo da concorréncia;

c) Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido - Certiddo Conjunta PGFN e RFB, com
validade na data de realizacdo da concorréncia;

d) Certidédo Negativa de Débito para com a Fazenda Estadual
onde for sediada a empresa, com validade na data de
realizacdo da concorréncia;

e) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda
Municipal, relativas ao domicilio ou sede do licitante,
vadlidas na data de abertura das propostas;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com

validade na data de realizacdo da concorréncia

Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial do
licitante, os documentos exigidos neste item também deverdo
ser apresentados pela filial executora do termo de

contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos

documentos relativos a sua matriz.

Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou

equiparadas:

I

- O licitante deverd apresentar, a época da

habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito

de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que

apresentem alguma restricdo;
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II - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da
regularidade fiscal ou trabalhista, serd assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do momento
em que o licitante for declarado o licitante do
procedimento, ©para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa;

III - O prazo a que se refere o inciso anterior
poderd, a critério da Administracdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo;

Iv - Em caso de atraso por parte do érgdo competente
para emissédo de certiddes comprobatdrias de
regularidade fiscal, o licitante poderd apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extincdo
ou suspensédo do crédito tributédrio, respectivamente,
nos termos dos artigos 156 e 151 do Cdédigo Tributéario
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido
de certidéo;

[ - Na hipétese descrita no inciso anterior, o
licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias, contado da
apresentacdao dos documentos a que se refere o
paradgrafo anterior, ©para apresentar a certidéo
comprobatéria de regularidade fiscal, podendo ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se
demonstrado pelo licitante a impossibilidade de o
6rgdo competente emitir a certidao;

II - A formalizacéao da contratacao fica
condicionada a regularizacgdo da documentacéo
comprobatéria de regularidade fiscal, nos termos dos
incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes
previstas nos termos da legislacdo vigente;

III - Caso ndo seja comprovada a regularidade
fiscal, ¢é facultado a Administracdo convocar oS
licitante remanescentes e com elas contratar,
observada a ordem de classificacdo, ou revogar a
concorréncia.
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*Caso as certiddes expedidas pelas
fazendas estaduais e municipais néo
tragam consignados o0s respectivos
prazos de validade, a Comisséo
Permanente a concorréncia
considerard como maximos OS prazos
vigentes de 60 (sessenta) dias.

v QUALIFICAGAO TECNICA

Para fins de comprovagcdo de qualificacdo técnica,
a(s) empresa(s) interessada(s) devera (do) apresentar:
a) ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA emitido (s)
por pessoa juridica do direito publico ou privado,
no(s) qual(is) comprove(m) que a empresa preste ou
prestou, sem restrigcdo, servicos de natureza igual ou
semelhante ao objeto da concorréncia, devidamente
assinado(s) e carimbado(s) ;

v QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para fins de comprovacdo da qualificacdo econdmico-

financeira, deverdo ser apresentados os seguintes

documentos:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica em data n&o superior a 60 (sessenta) dias
da data da abertura do procedimento, se outro
prazo ndo constar do documento.

b) Caso o Proponente se encontre em processo de
recuperacdo judicial ou extrajudicial, é possivel
que esta participe da concorréncia, devendo
apresentar sentenca homologatdédria do plano de
recuperacdo Jjudicial que comprove sua situacdo
financeira saudavel.

c) Comprovar ser autorizada como empresa facilitadora,

ou prestadora de servicos de facilitador de servicos

financeiro por instituicéao supervisionada

homologada pelo Banco Central do Brasil, podendo



Cisabes /

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO ESPIRITO SANTO

d)

g)

CNPJ: 14.934.498/0001-74

processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante
uso de cartdes de crédito normalmente aceitos no
mercado financeiro.

Comprovar a plena conformidade com os padrdes PCI-
DSS (Payment Card Industry Data Security Standards),
Padrdo de Segurancga de Dados da IndGstria de Cartdes
de Pagamento, devendo a empresa interessada na
concorréncia possuir Certificacgdo vdlida emitida por
empresa de auditoria oficial credenciada pelo PCI-
DSS.

Comprovar que promove a liquidacgdo instantaneamente,
ou seja, O sistema deve estar integrado com um banco
liguidante e gue o envio do recibo de pagamento deve
ser enviado instantaneamente por e-mail e/ou SMS.

A Empresa vencedora/contratada devera comprovar a
sua qualificacdo técnica, através de atestado (s)
fornecido (s) por pessoas Jjuridicas de direito
publico ou privado, de aptiddo, para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas
e Declaracdo da empresa interessada informando que
tem expertise na execucdo dos servicos de cartdes de
crédito e ou débito, normalmente aceitos no mercado

Entende-se por pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades o (s) atestado (s)
comprovando a concorréncia de pessoas Jjuridicas
especializadas, o desenvolvimento e a manutencdo de
sistema de pagamentos por cartdo de crédito e ou
débito. A Interessada deverd apresentar atestado(s)
firmado (s) por pessoas Jjuridicas de direito publico
ou privado, declarando que a mesma Jja executou
servigcos de desenvolvimento de pesquisa relacionada
com a identificacdo de perfil de contribuintes e
estimacédo de modelo estatistico preditivo
relacionado a estratégias de cobranca.
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h) A Interessada deverd comprovar que o0s integrantes da

equipe tém conhecimentos especificos voltados para

o0 servico a ser prestado, fato que devera ser

sinalizado em curriculo e comprovado
documentalmente, que aponte experiéncia profissional
e especializacdo nas é&areas de: financas publicas,
estudo de mercado, matemdtica, pesquisa e
estatistica.

1) Serd admitida a comprovacdo da qualificacdo técnica
de forma integral ou por parcelas do objeto, bem
como a soma de atestados técnicos, desde que
demonstrada a compatibilidade com as atividades
descritas neste Termo de Referéncia.

1) A execugdo dos servigos ocorrera sob demanda dos
entes consorciados, permanecendo a responsabilidade
integral pela execucdo sob a CONTRATADA.

k) As exigéncias de qualificacd&o técnica guardam
proporcionalidade com a complexidade do objeto e
visam assegurar a selegcdo da proposta mais
vantajosa, nos termos do art. 67 da Lei n°
14.133/2021

1) As exigéncias de qualificacdo técnica estabelecidas
neste Edital possuem cardter estritamente necesséario
a garantia da adequada execucdo do objeto, nédo se
configurando como restricgédo indevida a
competitividade, estando devidamente Justificadas
pela complexidade técnica, integracdo sistémica e
requisitos de seguranca envolvidos na prestacdo dos

servicos.

v/ OUTRAS COMPROVACOES
Os participantes deverdo apresentar a DECLARACAO DE
ATENDIMENTO AS CONDICOES GERAIS DE HABILITACAO — Anexo



Cisabes /

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO ESPIRITO SANTO
CNPJ: 14.934.498/0001-74

III, a ser entregue no envelope de HABILITACAO;
§1° - O participante que apresentar declaracdo
falsa responderad por seus atos na esfera civil,
penal e administrativa.

8- DOS RECURSOS

8.1 Caso algum fornecedor seja inabilitado, serd aberto pelo
agente de contratacdo o prazo para recursos;

8.2 O recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03
(trés) dias Uteis para apresentar as razdes, EXCLUSIVAMENTE
pelo sistema eletrdnico
(http://www.portaldecompraspublicas.com.br), ficando 0S
demais licitante, desde 1logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico,
em outros 03 (trés) dias uteis, gque comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses;

8.3 A falta de manifestacdo motivada da licitante gquanto ao
recurso de recorrer importard a decadéncia desse direito; O
acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos
insuscetiveis de aproveitamento;

8.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada
aos licitante, no endereco constante neste Edital.

9- DA ESTIMATIVA DA DEMANDA (SEM OBRIGATORIEDADE DA
CONTRATACAO

9.1. A estimativa de demanda apresentada no presente edital
decorre de levantamento preliminar realizado junto aos entes
consorciados participantes, sendo utilizada exclusivamente
para fins de planejamento administrativo e dimensionamento
da solucao a ser contratada.

9.2. Em razdo da natureza da contratacédo, caracterizada pela
execucdo sob demanda e pela remuneracdo condicionada ao
éxito, ndo ha& obrigatoriedade de contratacdo integral ou
minima por parte dos entes consorciados, podendo a utilizacgédo
dos servigos ocorrer conforme a conveniéncia, oportunidade
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e necessidade administrativa de cada ente.

9.3. A participacdo no presente procedimento licitatdrio e
0 registro na Ata de Registro de Precos ndo geram direito
subjetivo a contratacdo por parte da licitante vencedora,
nem obrigacdo de execucdo por parte da Administracdo, sendo
a formalizacdo contratual condicionada a manifestacdo de
interesse de cada ente consorciado.

9.4. A eventual ndo wutilizacdo, wutilizacdo parcial ou
variacdo na demanda dos servigcos nédo ensejard dqualquer
direito a indenizacéo, compensacao ou reequilibrio
econbmico-financeiro por parte da contratada.

9.5. A estimativa apresentada ndo representa garantia de
execucdo financeira, estando a efetiva contratacdo e
execucdo dos servicos condicionadas ao interesse publico, a
disponibilidade orcamentdria e a efetiva arrecadacéo
decorrente da execucdo contratual.

9.6 O montante estimado da presente contratacdo corresponde
ao valor de R$ 12.119.373,88 (doze milhdes cento e dezenove
mil trezentos e setenta e trés reais e oitenta e oito
centavos) , referente ao total das dividas ativas informadas
pelos entes consorciados participantes, sendo tal wvalor
considerado meramente estimativo e utilizado exclusivamente
para fins de planejamento administrativo e 1instrucdo
processual, nao representando obrigacao de execucao
financeira por parte da Administracdo. Ressalta-se que a
remuneracdo da contratada estaréd condicionada exclusivamente
ao éxito na recuperacdo dos créditos, incidindo o percentual
contratado apenas sobre os valores efetivamente arrecadados
e comprovadamente ingressados nos cofres publicos, né&o
havendo garantia de execug¢do integral do montante estimado,
podendo inclusive ndo ocorrer qualquer desembolso na
hipbétese de inexisténcia de arrecadacéo.
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0N ) %
DEMANDAS DOS SAAES 2026 g z 4 2 g 0 g
OBJETO: Contratagdo de pessoa juridica especializada para desenvolvimento e implantagdo de modelo $ K E g g 3 ,@ E
preditivo de classificagio de contribuintes, com andlise e segmentagdo da base de créditos, oferta SRAES 8 é E E 9 8 g 3
digital e notificagdo eletronica de devedores, e disponibilizag3o de solugBes informatizadas para PARTICIPANTES @ < g 8 g E 2 z
quitagdo financeira presencial e on-line (cart3o de crédito, débito e PIX). '2 [ n s g 3 g
g
TEM DESCRIGAO
Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos técnicos para pesquisa,
desenvolvimento e implantaggo de modelo preditivo multivariado, com classificagio de
contribuintes por perfil, incluinda enriquecimento e analise de dados, segmentacdo da base de
creditos, oferta digital de propostas de regularizagdo, notificagéo eletrfnica de devedores, e
: dispanibilizagdo de solugdes informatizadas para quitagdo financeira, nas modalidades presencial e 3.3 110 315 5789 6.381 120 3200 12.000
onvline, por meio de cartdo de crédito, carto de débito e PIX, com emiss3o de comprovantes ! UGAGOES | LIGACOES | UIGACOES | IGACOES | LIGAGOES | LIGACOES | LIGAGOES | LIGAGOES
integracdo bancaria, dashboard de acompanhamenta em tempo real, relatorios tecnicos, software e
documentagdo, visando ampliar & eficiéncia da recuperagio de créditos (inscritos ou ndo em divida
ativa) dos Servicos Autbnomos de Agua e Esgoto — SAAEs, em conformidade com a legislacio
vigente e 03 requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia,
AUTARQUIAS CONSORCIADAS (PATICIPANTE) VALOR DE DIViDA ATIVA ESTIMADA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ALFREDO CHAVES/ES RS 16.866,14
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARE/ES RS 3.880.504,61
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO BANANAL /ES RS 35.574,41
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOORETAMA/ES RS 479.874,53
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MIMOSO DO SUL /ES R$ 91.156,10
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE/ES RS 251.024,56
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO MATEUS/ES RS 7.484.748,06
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BAIXO GUANDU/ES RS 359.500,00
RS$ 12.599.248,41

10 — DA INEXISTENCIA DE DESEMBOLSO DIRETO DA ADMINISTRACAO

10.1. A presente contratacdo serd formalizada pelos entes
consorciados ao CISABES, cabendo a cada autarquia
participante a responsabilidade pela celebracéao do
respectivo contrato administrativo e pela execucao
orcamentdria e financeira decorrente, observadas as dotacdes
prbéprias de cada ente, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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10.2. Em razdo da natureza da contratacdo, caracterizada
pela remuneracgdo por éxito, ndo havera empenho prévio ou
pagamento antecipado, estando eventual desembolso financeiro
condicionado exclusivamente a efetiva arrecadacdo de
créditos e ao ingresso dos valores nos cofres publicos do
ente contratante.

10.3. Dessa forma, a contratagcdo ndo gera obrigacéao
financeira prévia para a Administracdo, sendo a execucgdo
orcamentdria vinculada diretamente aos resultados obtidos
pela contratada, podendo inclusive ndo haver dispéndio
piblico na hipbdtese de inexisténcia de arrecadacgéo.

11. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

CONTRATUAL
11.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada
por gestor e fiscal formalmente designados pela autarquia
contratante, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021,
competindo-lhes assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes
contratuais e a adequada execucdo do objeto.
11.2. Compete ao gestor do contrato acompanhar a execucgdo
global do objeto, avaliar o desempenho da contratada e adotar
as medidas necessarias a manutencdo do equilibrio e da
regularidade contratual.
11.3. Compete ao fiscal do contrato verificar a conformidade
dos servicos prestados com as especificacdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, bem como validar os resultados
apresentados pela contratada, especialmente quanto aos
valores efetivamente arrecadados.
11.4. A fiscalizacdo serd exercida de forma continua,
sistematica e rigorosa, com especial atencdo a verificacéo
da efetiva arrecadacdo dos créditos, da veracidade das
informacdes prestadas pela contratada e da correta aplicacéo
do percentual contratado sobre os valores recuperados.
11.5. Caberd ao fiscal do contrato validar os documentos
comprobatdrios da arrecadacéo, incluindo relatdrios
operacionais, comprovantes de pagamento, extratos bancéarios
e demais registros financeiros, assegurando que os valores
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considerados para fins de remunerac¢ao correspondam
exclusivamente aqueles efetivamente ingressados nos cofres
publicos.

11.6. Nenhum pagamento serd autorizado sem a prévia

conferéncia e validacd&o pelo fiscal do contrato, que devera
atestar expressamente a conformidade dos valores
apresentados e o efetivo ingresso dos recursos.

11.7. A Administracdo poderd, a gqualquer tempo, realizar
inspegdes, diligéncias, auditorias ou solicitar informagdes
complementares, inclusive com acesso aos sistemas utilizados
pela contratada, com o objetivo de verificar a regularidade
da execucdo contratual e a rastreabilidade das operacgdes
realizadas.

11.8. Verificada qualquer irregularidade, inconsisténcia ou
desconformidade na execucdo dos servicgos, o fiscal do
contrato deverd adotar imediatamente as providéncias
cabiveis, incluindo a notificacdo da contratada para
regularizacdo, a suspensdo de pagamentos e a comunicacédo a
autoridade competente para eventual aplicacdo de sanc¢des ou
rescisdo contratual.

11.9. A eventual acdo ou omissdo da fiscalizacdo ndo exime
a contratada de sua responsabilidade integral pela execucéo
do objeto e pelo cumprimento das obrigacdes assumidas.

12 - DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS

12.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/21,
pela inexecucdo total ou parcial do contrato pelo
descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas perante
a Administracdo, o interessado, a qguem serd garantida
prévia defesa, ficard sujeito as seguintes penalidades, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, garantindo-
se contraditdério e ampla defesa;

12.2 A contratada que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos termos do art. 155 da Lei Federal n°
14.133/2021 ficard sujeito, garantida a prévia defesa, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancodes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10% sobre o valor estimado das operacgdes no
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periodo contratual, conforme definido no Termo de Referéncia;
c) Impedimento de licitar e contratar, por prazo de até 02
(dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica por até 05 (cinco) anos ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante o Municipio, a qual
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
0 prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.
12.3 As sancdes aquil previstas sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis;

12.4 Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, a contar da ciéncia da intimacdo,
podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar
sua decisd&o ou, no prazo de 05 (cinco) dias encaminhéa-1lo
devidamente informado para a apreciacdo e decisdo superior,
no prazo de 20 (vinte) dias Uteis;

12.5 O contrato poderda ser rescindido por ato formal e
unilateral pela Administracgcdo, nos casos enumerados no art.
137 da Lei Federal n° 14.133/2021, observado o art. 138 da
mesma norma, assegurado o contraditdério e ampla defesa do
contratado;

12.6 No caso da rescisdo prevista no item anterior, a
Administracéo devera comunicar a contratada, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a formalizacdo da
rescisdo, sem prejuizo dos servicos Jj& prestados e sem que
caibam a este, quaisquer direitos, vantagens e/ou
indenizacdes;

12.7 Também s&o causas de rescisdo do contrato a reincidéncia
no descumprimento de quaisquer das condig¢des elencadas no
presente Edital e no respectivo termo, bem como a pratica de
atos que caracterizem méd-fé em relacdo a Administracdo ou ao
beneficidrio, sem prejuizo das causas previstas na Lei n°
14.133/2021.
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13. DA MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

A execucgdo contratual observard a matriz de alocacédo objetiva

de riscos prevista no Termo de Referéncia e no contrato

administrativo, definindo-se previamente os riscos assumidos

pela contratada e aqueles atribuidos a Administracéo

Publica, nos termos do art. 103 da Lei n° 14.133/2021.

14 DA CONTRATAGAO

14.1 A remuneracdo da contratada ocorrerd exclusivamente
por percentual incidente sobre as operacgdes financeiras
efetivamente realizadas, nédo havendo pagamento fixo ou
antecipado pela Administracdo Publica.

14.2 No ato da assinatura do instrumento contratual, a(s)
empresa(s) vencedora(s) devera(do) apresentar, gquando
solicitado pela Administracédo, documentacdo complementar
necessaria a formalizacdo do contrato, bem como indicar
responsavel técnico e disponibilizar materiais
institucionais, tais como folders, videos explicativos ou
outros meios informativos, destinados a divulgacdo dos
servicos junto aos entes consorciados e aos usuarios
finais.

14.3 A CONTRATADA ndo poderd transferir a terceiros, por
qualquer forma, nem mesmo parcialmente o contrato, nem
subcontratar quaisquer das parcelas a que estd obrigada;

14.4 A execucdo do objeto deverd observar a qualidade dos
produtos/servicos, objeto desta concorréncia deverd estar
de acordo com os padrdes e exigéncias dos o6rgdos
fiscalizadores do setor, sendo, portanto, de EXCELENTE
QUALIDADE, fornecendo as garantias necessarias conforme
as normas técnicas vigentes;

14.5 Questdes adversas serdo dirimidas pelo SAAE
devidamente divulgadas aos interessados.

e
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14.06 A presente licitacdo encerrar-se-4a apds a
realizacdo do procedimento de concorréncia, salvo
necessidade posterior da Administracgédo Pablica
devidamente justificada.

14.7 O presente Edital poderd ser anulado ou revogado por
autoridade competente, devido a razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, mediante parecer escrito e fundamentado,
conforme previsto integralmente na Lei 14.133/2021.

14.8 A inabilitacdo do licitante, em qualgquer das fases
do procedimento de concorréncia importa preclusdo do seu
direito de participar das fases subsequentes.

14.9 Os SAAESs consorciados deverdo desconsiderar
reclamacdes e/ou reivindicacdes de qualquer espécie, sob
alegacdo da falta de conhecimento das normas do Edital.

14.10 O licitante serd a Gnica e exclusiva responsavel
pelos salarios de seus empregados, bem como por todas
as exigéncias de Legislacdo Trabalhista, Fiscal e de
Previdéncia Social, nédo existindo de modo algum, entre
seus empregados e o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
vinculo de qualgquer natureza, correndo por conta do
licitante, também todas as despesas com rescisdo e
indenizag¢des, em funcdo do contrato que vier a ser
firmado.

14.11 A execucdo do objeto deverd observar a qualidade
dos produtos/servicos, objeto desta licitacdo deveréa
estar de acordo com os padrdes e exigéncias dos brgdos
fiscalizadores do setor, sendo, portanto, de EXCELENTE
QUALIDADE, fornecendo as garantias necessarias conforme
0 as normas técnicas vigentes;

14.12 A contratacdo da empresa vencedora ocorrerd por
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demanda dos entes consorciados, observados critérios
objetivos de conveniéncia administrativa, disponibilidade
regional e adequacgdo técnica ao servigo pretendido.

14.13 O presente Edital e seus anexos, sdo complementares
entre si, de modo que, qualquer informacdo contida em um
documento e omitida no outro, serd considerada.

14.14. A execucgdo contratual ndo implicard pagamento fixo
ou antecipado por parte da Administracdo Puablica, estando
eventual desembolso financeiro condicionado exclusivamente
a efetiva arrecadacdo de créditos e ao ingresso dos valores
nos cofres publicos do ente contratante, nos termos do
modelo de remuneracdo por éxito adotado neste Edital.

15 - DA CONVOCAGCAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 Homologado o resultado da 1licitacdo, o licitante
vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou
aceitar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05
(cinco) dias t1teis, sob pena de decair o direito a
contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

15.2 O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, mediante solicitacgdo devidamente
justificada da parte interessada e aceita pela
Administracéo.

15.3 Na hipdétese de o convocado ndo assinar o termo de
contrato no prazo e condicdes estabelecidos, a Administracéo
poderd convocar os licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificacdo, para celebracdo do contrato nas
condicdes propostas pelo licitante vencedor.

15.4 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar
o) contrato dentro do prazo estipulado caracteriza
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
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penalidades de multa e impedimento de licitar e contratar,
nos termos do Item 12 deste Edital.

16 - DA EXECUGAO SOB DEMANDA

16.1 A execucdo dos servicos ocorrerd conforme demanda dos
entes consorciados ao CISABES, observadas suas necessidades
especificas e critérios de conveniéncia administrativa.
16.2 A presente licitacgdo visa a contratacdo de empresa uUnica
responsavel pela execucdo integral do objeto, nédo se
caracterizando divisdo em lotes ou mbédulos para fins de
julgamento.

16.3 A eventual wutilizacdo parcial dos servigcos por
determinado ente consorciado nao descaracteriza a
contratacdo global realizada por meio desta concorréncia.

17 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

17.1 O recebimento provisdério ocorrerd apds a entrega de
cada produto, relatdédrio ou etapa prevista no cronograma de
execucdo contratual, mediante verificacdo preliminar da
conformidade dos servicos prestados com as especificacdes
estabelecidas.

17.2 O recebimento provisédério serd formalizado pelo fiscal
ou comissé&o designada pela Administracdo, no prazo de até 10
(dez) dias, contados da apresentacdo dos produtos ou
relatdérios pela contratada.

17.3 Apbs o0 recebimento provisédrio, a Administracéo
realizard a andlise técnica detalhada dos produtos
entregues, podendo solicitar esclarecimentos, ajustes ou
complementacdes necessidrias para a plena adequacdo as
especificacdes contratuais.

17.4 O recebimento definitivo ocorrerd apds a verificacdo da
conformidade integral dos servicos executados e dos produtos
entregues, sendo formalizado por meio de termo préprio
emitido pelo gestor ou comisséao responséavel pela
fiscalizacdo do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do recebimento provisdrio.

17.5 Caso sejam identificadas inconformidades ou necessidade
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de corregdes, a contratada sera formalmente notificada para
realizar o0s ajustes necessarios, reiniciando-se a contagem
do prazo para recebimento definitivo apds a regularizacdo
das pendéncias.

17.6 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade
da contratada pela qualidade, seguranca e adequado
funcionamento da solucdo tecnoldgica fornecida, permanecendo
aplicadveis as disposig¢des contratuais relativas a garantia,
manutencdo e suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

Anexo 01 Termo de Referéncia;

Anexo 02 Estudo Técnico Preliminar - ETP
Anexo 03 - Termo de Contrato;

Anexo 04 Modelo de Declaracao Unificado.

Colatina/ES, 07 de abril de 2026

LUZIANE KONRADT SIQUEIRA
A conformidade com
http:/serpro.gov.bi

a pode ser verificada em:
-digital

@ serPrO

Luziane Konradt Siqueira
Agente de Contratacdo
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TERMO DE REFERENCIA

A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, POR MEIO DE
CONCORRENCIA, PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
PESQUISA, DESENVOLVIMENTO DE MODELO PREDITIVO, COMUNICAGCAO
DIGITAL E DISPONIBILIZACAO DE MEIOS ELETRONICOS DE
PAGAMENTO, COM EXECUCAO SOB DEMANDA DOS ENTES CONSORCIADOS,
COM REMUNERACAO POR PERCENTUAL INCIDENTE SOBRE OPERACOES
FINANCEIRAS, CONFORME CONDICOES ESTABELECIDAS NESTE TERMO
DE REFERENCIA.
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1.1. Este Termo de Referéncia é elaborado nos termos da Lei
n® 14.133/2021, especialmente os arts. 6°, XXIII; 18; 23;
28, II; 33; 36 e 92, e demais normas aplicaveis.

1. DA BASE LEGAL

2. DO OBJETO E DA JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, POR MEIO DE
CONCORRENCIA ELETRONICA, PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO DE MODELO PREDITIVO,
COMUNICACAO DIGITAL E DISPONIBILIZACAO DE MEIOS ELETRONICOS
DE PAGAMENTO, COM EXECUCAO SOB DEMANDA DOS ENTES
CONSORCIADOS, COM REMUNERAGCAO POR PERCENTUAL INCIDENTE SOBRE
OPERACOES FINANCEIRAS, CONFORME CONDICOES ESTABELECIDAS
NESTE TERMO DE REFERENCIA.

2.2. 0O detalhamento técnico, operacional e funcional da
solucgao pretendida encontra-se descrito nos itens
subsequentes deste Termo de Referéncia, especialmente nos
tépicos referentes as atividades, produtos, requisitos
técnicos e condigdes de execucgdo, ndo integrando o nucleo do
objeto, mas servindo exclusivamente ©para assegurar O
adequado atendimento ao interesse publico e a necessidade
administrativa.

2.3. O servico a ser contratado é caracterizado como servigo
especial, pois envolve pesquisa aplicada, desenvolvimento de
modelo preditivo multivariado, tratamento de dados e
integracdo tecnoldgica, elementos que ndo permitem definicéo
completa por especificacdes usuais de mercado capazes de
padronizar integralmente o servigo, nos termos do art. 6°,
XIII e XIV, da Lei Federal n° 14.133/2021. Além do mais, o
resultado depende de metodologia analitica prépria do
contratado e hd complexidade técnica e interdisciplinaridade
(estatistica, ciéncia de dados, tecnologia da informacdo e
meios de pagamento) .

2.4. O presente Termo de Referéncia encontra-se alinhado as
conclusdes e diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico
Preliminar correspondente, que fundamenta tecnicamente a
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presente contratacdo, em atendimento ao disposto no art. 6°,
inciso XXIII, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021.
3. DO CONTEXTO

3.1. Tendo em vista que os Servicos Autébnomos de Agua e
Esgoto wvem constatando um aumento crescente por parte de
pessoas Jjuridicas e fisicas de débitos de contas de
dgua/esgoto e taxas. AUMENTO CRESCENTE DE DIVIDA ATIVA.

3.2. Tendo em vista que atualmente 61% dos débitos de pessoas
fisicas s&do irrecuperédveis no Brasil, enquanto apenas 12%
contam com maiores possibilidades de recuperacdo. Ja em
relacdo a pessoas juridicas, 46% das dividas fiscais tém
baixas chances de voltarem aos cofres publicos brasileiros,
contra 16% que tém uma boa chance de serem recuperadas.
(SCOCUGLIA, Livia. 61% das dividas de pessoas fisicas sé&o
irrecuperéveis, aponta PGFEN. Disponivel em:
<https://www.jota.info/tributos-e-empresas/tributario/61-
das-dividas-de-pessoas-fisicas-sao-irrecuperaveis—-aponta-
pgfn-18012018>) .

3.3. Tendo em vista que os Servicos Autdbnomos de Agua e
Esgoto tem buscado através de programas como o Programa de
Racionalizacdo de Cobranca da Divida Ativa, uma alternativa
para regularizacdo desses débitos.

3.4. Desta forma, visando o aumento de arrecadacao, a
contratacdo de empresa especializada que tenha experiéncia
no objeto deste termo de referéncia, visa suprir as nossas
necessidades, adquirindo uma solucdo de modelo preditivo e
classificacdo dos contribuintes por perfil, com oferta
digital de proposta para respectiva quitacdo financeira, a
fim de ampliar as possibilidades de arrecadacdo, através da
cobranca de titulos vencidos e vincendos, oriundos de pessoas
juridicas e fisicas com débitos em diversos setores.

3.5. A possibilidade de o cidaddo utilizar meios digitais
para pagamento de suas contas de Aagua/esgoto é uma das
alternativas mais segura e cdmoda. A transagido pode ser feita
através do seu préprio celular ou do seu préprio computador
pessoal, ou ainda, de terminais eletrdnicos, podendo ser
instalados nos espagos publicos e estes estardo conectados
diretamente em rede bancaria. Um comprovante deverd ser
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emitido ao final da transacdo, garantindo assim maior
seguranca ao cidadéo e beneficiando ao SAAE receber de forma
quase imediata os valores devidos pelo cidadéo.

3.6. Desta forma, os Servicos Autdnomos de Agua e Esgoto,
que Jj& possui um sistema de gestdo da divida ativa,
compreendendo uma base de dados sobre seus contribuintes e
as atividades inerentes a arrecadacdo de créditos, com
destaque para tributos e taxas (&gua/esgoto).

3.7. O montante da divida ativa atinge um valor extremamente
elevado nos municipios, no entanto, com receitas efetivas
advindas da recuperacdo representando uma pequena fracdo
deste montante.

3.8. Ainda com o objetivo de aumento de arrecadacdo, foi
realizado um programa de pagamento incentivado (PPI) que
possibilitou aos contribuintes a quitag¢do ou negociacdo de
suas dividas com “descontos” expressivos.

3.9. Ao final do programa, apesar do relativo sucesso obtido,
identificamos que diversos contribuintes ndo se manifestaram
com relacdo a obtencdo do beneficio.

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. Diante deste contexto, surge a necessidade de
desenvolver um projeto gque auxilie na identificacgdo do
comportamento dos contribuintes através de ferramenta de
modelagem preditiva de créditos e de contribuintes inscritos
ou ndo em divida ativa.

4.2. A partir dessa base de dados existe a oportunidade de
segmentar os contribuintes visando alocar os recursos de
acordo com a necessidade dos diferentes grupos e a propensao
de qguitacdo de débitos. Dessa forma, contribuintes
identificados como cumpridores de suas obrigacdes demandam
atencdo diferenciada em relacdo a contribuintes fortemente
inadimplentes de obrigagdes.

4.3. Em decorréncia, esse trabalho de segmentacdo
possibilitard o melhor conhecimento dos contribuintes,



Cisabes /

melhor alocacdo dos recursos e maior efetividade. A cada 1%
de incremento positivo de recuperacdo do montante da divida
ativa existente, a cada SAAE consorciado ao CISABES teria um
valor adicional disponivel bastante significativo em termos
de recursos. Este indicador, por si sb6, Justifica a
relevancia deste projeto e permite uma avaliacdo da relacgéo
custo/beneficio para a realizacdo deste estudo, e oferta
digital de proposta para respectiva quitagdo financeira.

4.4. A partir do trabalho de segmentacdo e caracterizacdo do
contribuinte, serd possivel realizarmos o enriquecimento dos
dados para uma busca efetiva do contribuinte, notificando-o
digitalmente através de contatos atualizados para informar
os débitos existentes e atualizados, sempre de forma
eletrdnica, sem ter a necessidade de deslocamento do municipe
até a unidade administrativa do SAAE, inclusive para
eventuais regularizacgdes de débitos.

4.5. A Contratada limitar-se-4 a informar o contribuinte,
ndo realizando qualquer ato de cobranca judicial ou
extrajudicial em nome do Contratante.

5. DA ABRANGENCIA E BENEFICIOS

5.1. Dentre os beneficios potenciais para o SAAE em funcédo
da realizacdo do projeto, destacam-se os seguintes:

a) A revisdo, avaliacdo, atualizacdo e disponibilizacgdo de
um conjunto de técnicas e ferramentas avancadas de analise
de recuperacdo de créditos para o SAAE, facilitando assim a
utilizacdo dos resultados para a base de contribuintes Jja
inscritos, ou ndo, em Divida Ativa;

b) A utilizacdo do novo modelo preditivo para avaliar a
probabilidade de recuperacdo de novos créditos a serem
inscritos, por meio de uma funcdo de classificacdo derivada
do modelo desenvolvido;

c) Visualizacdo da massa de créditos inscritos em diversos
perfis, como por setor de atividade, localizacdo geografica,
tipos de créditos, incidéncia temporal da composicdo da
carteira de créditos etc., contribuindo para a melhoria do
conhecimento sobre padrdes de comportamento dos
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d) Identificacéo das caracteristicas de créditos e

contribuintes;

contribuintes que apresentam maior probabilidade de
recuperacgdo, permitindo assim a alocagdo mais eficaz e
eficiente dos trabalhos nos créditos com maior chance de
serem recuperados;

e) Identificacdo da probabilidade de recuperacdo e do
perfil dos diferentes créditos e contribuintes cujos
resultados servirdo de valioso insumo para a construcdo de
diferentes estratégias de acéao, visando otimizar a
recuperacdo dos créditos ativos de diferentes perfis e
probabilidades de recuperacgdo;

f) Indicacdo do ingresso de um maior volume de recursos
financeiros advindos da recuperacdo de créditos inscritos em
Divida Ativa;

g) Aumento da robustez do Modelo Preditivo através da
incorporacao de informacdes adicionais sobre os
contribuintes oriundas de outras Secretarias e de outros
entes da Federacao, caso estas informacdes sejam
disponibilizadas ao Municipio por outros 6rgaos e
instituic¢des, como a Receita Federal, por exemplo;

h) Fornecimento de subsidios para a realizacdo de analises
e relatdrios customizados sobre diversas caracteristicas que
compdem o perfil da divida classificado, permitindo a
visualizacdo de caracteristicas especificas da massa de
créditos classificados por meio de cruzamentos com
informacdes consideradas relevantes;

i) Construcdo e consolidacdo da imagem de eficiéncia no
trabalho de recuperacdo de créditos inscritos em Divida
Ativa, de forma a inibir a sonegacgdo ou atraso nos pagamentos
das contas de adgua/esgoto, e de vanguarda no Brasil em termos
da utilizacdo de ferramentas informacionais e de aprendizado
de maquina e de solugdes na area de Ciéncia de Dados para
equacionar problemas reais da administracdo publica
brasileira.

J) Apbs pesquisa e anadlise dos dados, deverdo ser
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posteriormente enriquecidos e cruzados com as informacdes
detalhadas do contribuinte;

k) A coleta dessas informacdes se darad por meio de
consultas em bases de dados internas e externas publicas,
respeitando os critérios definidos na LGPD, a Contratada
atuara como operadora de dados pessoails, cabendo ao
Contratante a condicdo de controlador, nos termos da LGPD;

1) Os dados tratados deverdo ser utilizados para o envio
digital da proposta para respectiva quitacdo financeira,
através de um fluxo de contetdo que irad conter os leads
desenvolvidos, acessivel por canal criptografado e com
validacdo de token de autenticacdo, através de SMS, e-Mail
e Whatsapp;

m) Oferta de solucdo informatizada para realizar a captura
de transacdes de pagamento por meio de cartdo de débito e/ou
de crédito e PIX

n) Emitir recibo/comprovante da recepcdo do pagamento,
contendo nUmero de autenticacdo ou cbddigo de transacdo (que
deverd ser sequencial, possibilitando posterior verificacéao
pelo SAAE), valor e data de pagamento, além da representacéo
numérica do cdédigo de barras constante da guia de tributos.

0) Disponibilizacdo, para o pagador, imediatamente apds a
quitacdo, o ticket da operacdo com o cartdo débito ou
crédito, podendo essa disponibilizacdo ocorrer por meio
PRESENCIAL (WhatsApp ou SMS) ;

6. ATIVIDADES E PRODUTOS

6.1. O projeto envolverd a execucdo das seguintes atividades
basicas relacionadas a pesquisa e desenvolvimento de modelo
preditivo e classificacgdo dos contribuintes:

a) Andlise e avaliacdo da atual composicdo dos créditos
inscritos em divida ativa e o perfil de sua recuperacdo a
partir das informagdes contidas nas Bases de Dados;

b) Andlise e avaliacdo das novas informacdes disponiveis
acerca das certiddes de divida e dos contribuintes, advindos
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de outros o6rgdos e fontes de dados (inscricdo imobiliédria,
auto de infracdo que originou a CDA e arrecadacdo usual de
ISS a partir de dados da SEFAZ, dados do IBGE, etc.;

c) Producédo da base de dados final a partir da compilacéo
das informacdes fornecidas pelo Setor de Cobranca em uma
base de dados consolidada gque servira para posterior
modelagem da Segmentacdo dos Contribuintes e para o novo
Modelo Preditivo;

d) Identificacd&o de inconsisténcias e erros encontrados na
criacdo da Base de Dados, que poderdo ou ndo ser corrigidos
pelo Setor de Cobranca e producdo de relatdrio de
inconsisténcias e erros das Dbases de dados de origem
utilizadas;

e) Elaboracdo de um conjunto de tabelas, quadros e graficos
uni e bidimensionais e de mapeamentos multidimensionais
analiticos sobre os dados de créditos e dos contribuintes
(Relatdério Analitico da Divida):;

f) Apresentacdo e desenvolvimento de modelo preditivo para
o direcionamento das acbes da Divida Ativa, considerando a
integracdo com possiveis bases de dados externas (por
exemplo, da Receita Federal etc.), e novas informacdes
disponiveis nos Sistemas disponibilizados dentro do
cronograma do contrato;

g) Software contendo funcdo matemdtica que, a partir das
informacdes Dbrutas das Dbases de dados de créditos e
contribuintes, permite a geracéo da estimativa da
probabilidade da recuperacdo para novos créditos inscritos
ou ndo em Divida Ativa;

h) Segmentacdo dos contribuintes com créditos inscritos ou
ndo em Divida Ativa, a partir das varidveils econdmico-
financeiras, circunstanciais, fiscais e demogréaficas,
visando ao aumento da eficiéncia dos trabalhos de recuperacédo
de créditos, a partir do conjunto de informacdes disponiveis;

i) Producdo da Documentacdo da Base de Dados estruturada;

J) Producédo da Documentacdo sobre a Metodologia empregada;
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k) Producdo de Relatdério de Andlise dos Resultados,
contemplando: o perfil dos créditos, dos contribuintes
devedores, dos créditos inscritos ou ndo em divida ativa,
dos créditos pagos, dos créditos parcelados e dos baixados
sem pagamento; as variaveis utilizadas para classificar os
créditos, os métodos utilizados ©para estabelecer a
probabilidade de recuperacdo e o percentual de créditos
corretamente classificados;

1) Producdo de arquivo texto contendo a listagem de
créditos inscritos ou ndo em Divida Ativa em ordem
decrescente de probabilidade de sua recuperacéo;

m) Software contendo a funcdo otimizada para processar
novas certiddées de divida ativa e atualizar a classificacéo
de antigos créditos, retornando a probabilidade de
recuperacdo do crédito inscrito ou ndo na Divida Ativa, com
base em suas caracteristicas no momento do seu processamento;

n) Discriminacd&o de categorias de crédito e elaboracdo de
andlises customizadas cruzando os créditos classificados e
as informacgdes relevantes de grupamentos de contribuintes,
de acordo com a necessidade pratica do Setor de Cobranca,
produzindo andlises nas faixas percentuais de probabilidade
de pagamento por localizacdo; por periodo de tempo; por forma
e perfil de pagamento e/ou situacdo de quitacdo e/ou
interrupcgédo de parcelamento; por exercicio do crédito etc.;

0) Apresentacao dos resultados para 0s gestores
descrevendo o trabalho, passos para sua consecucao,
metodologias utilizadas e resultados obtidos, propiciando
discussdo dos resultados alcancados com o projeto.

6.2. O projeto envolverd a execucgdo das seguintes atividades
basicas relacionadas ao envio eletrdnico de proposta:

a) Depois dos dados serem classificados, deverdo ser
posteriormente enriquecidos. A coleta dessas informacdes se
dard por meio de consultas em bases de dados internas e
integracdes via web services entre o sistema do Contratado
e outros 6rgdos publicos conveniados com o Contratante como
Detrans, MJSP - Ministério da Justica e Seguranca Publica e
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bases de dados publicas;

b)

Apbds o enriquecimento e cruzamento, o médulo devera

enviar uma mensagem através do e-mail, SMS e WhatsApp

informando o débito ao contribuinte, direcionando-o para

quitacdo on-line do débito.

6.3. O projeto envolverd a execucdo das seguintes atividades

basicas relacionadas a quitacdo financeira, com os seguintes

itens minimos:

HARDWARE: Caracteristicas Técnicas POS
Os equipamentos POS (Point of Sale) deverdo apresentar as

seguintes caracteristicas minimas:

a) Meméria: 4GB

b) Leitora de Cartdes: Chip e PIN

c) Cameras: Dispositivo com capacidade de leitura
eficiente de cdédigo de barras

d) Tela com capacidade HD TouchScreen

e) Rede: 4G + WiFi (2.4GHz, opcional 5GHz)

f) Carregador: entrada de 100- 240V AC, 50Hz / 60Hz e Saida
do adaptador: 5.0V DC, 2.0A.

DO SOFTWARE E CONDICOES MINIMAS DO POS:

6.4. O sistema de pagamento presencial (equipamento) devera

ter as seguintes funcionalidades:

a) Habilitar login para identificacdo do operador;

b) Apbdés o login do operador ou usuario do POS, habilitar
a camera para leitura do documento de arrecadacédo
municipal com cébdigo de barras (Febraban) a serem pagas.

c) O sistema deverd permitir a digitacdo das informacdes
presentes na linha digital referente ao cbdédigo de barra.

d) Apdés a leitura ou digitacdo de todos os documentos de
arrecadacdo municipal com cdédigo de barras (Febraban)
a serem pagas for realizada, apresentar valor total a

ser pago.

e) O sistema deverd solicitar o nome completo, e-mail e
namero do telefone celular do pagador. Estas
informacdes deverdo ser utilizadas para envio dos
comprovantes de pagamentos para os contatos
mencionados.

f) O sistema deverd solicitar a escolha da forma de
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pagamento entre Cartdo de Crédito ou Cartdo de Débito.

g) O sistema deverd permitir que o usudrio ou operador
selecione o numero e valor de parcela desejado.

h) Concretizar o pagamento, inserindo o cartdo e digitando
a respectiva senha no leitor de cartéo.

i) N&do existe obrigatoriedade de que o usuario seja o
titular do cartdo de crédito, uma vez que o uso da
senha, que ¢é pessoal e intransferivel, garante a
integridade da operacéo.

j) Aprovada a transacdo com cartdo de crédito, a empresa
habilitada deverd disponibilizar ao usuario um
comprovante de quitacdo, listando individualmente os
débitos pagos, a ser impresso no proéprio POS ao final
da transacao.

k) A liquidacdo deve ocorrer instantaneamente, ou seja, ©
sistema deve estar integrado com um banco liquidante e,
os comprovantes definitivos da quitagdo deverdo ser
disponibilizados por meio de mensagem eletrdnica no
telefone celular informado ou via e-mail.

1) O servigo devera estar disponivel durante o horario de
funcionamento dos postos de atendimento onde estiver
instalado. O prazo citado no item anterior, para
disponibilizacdao dos comprovantes definitivos da
quitacdo, valerd apenas nos dias em gque houver
expediente bancédrio, e no periodo de 10 horas a 16
horas. A quitacdo definitiva de transag¢des realizadas
apbds esse horario serd concretizada apenas na manhéd do
dia Gtil posterior.

m) comprovacdo de servico de atendimento ao consumidor

6.5. O sistema de pagamento on-line (via web) devera possuir
uma plataforma de pagamento digital gque deve conter as
seqguintes funcdes:

a) Consulta de débitos
I. O sistema deve permitir que seja integrado aos
sistemas legados utilizados no municipio para que
0 usuario consulte todos os débitos constituidos

junto ao SAAE.

IT. Esta funcdo deve estar integrada a funcdo de
pagamento on-line, que permite ao usuario realizar
0s pagamentos a vista ou parcelado.

ITT. O sistema de pagamento online deverd adotar o
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protocolo de autenticacédo 3ds 2.0.

b) Integracao

I. O sistema deverd dispor de um canal WEB para
captacdo do numero de telefone celular e CPF dos
municipes que desejarem receber informacgdes de
débitos constantes em seu CPF.

IT. O sistema deverd enviar mensagens automaticamente
para os clientes cadastrados com informacdes pré-
acordadas com o Setor de Cobranca.

c) Dashboard
I. A empresa a ser habilitada deverad disponibilizar
um DASHBOARD WEB com consultas em tempo real
contendo e} montante arrecadado de forma
discriminada, para fins de controle do SAAE.

DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto ocorrerd de forma continua, sob demanda
dos entes consorciados, conforme a necessidade
administrativa e disponibilidade orcamentéaria.

Os servicgos serdo prestados de maneira integrada,
contemplando as etapas de coleta, tratamento e andlise de
dados, desenvolvimento de modelo preditivo, segmentacdo de
contribuintes, comunicacdo digital e disponibilizacdo de
meios eletrdnicos de pagamento.

A execucgdo compreenderéd, de forma geral, as seguintes fases:

I - Planejamento e diagnéstico inicial, com definicdo da
metodologia, cronograma e alinhamento com a Administracdo;

IT - Consolidacédo, tratamento e validacédo das bases de dados
fornecidas pelo ente contratante;

IIT - Desenvolvimento e implementacdo do modelo preditivo e
classificacdo dos contribuintes;

IV - Implantacdo das ferramentas de comunicacdo digital e
disponibilizacdo dos meios eletrdnicos de pagamento;
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V - Operacdo assistida, monitoramento continuo e otimizacéo
da solucdo, durante toda a vigéncia contratual.

A execucdo dos servicgos deverd observar os critérios de
seguranca da informagcdo, protecdo de dados ©pessoais,
integridade das informacgdes e rastreabilidade das operacdes
realizadas.

A contratada deverd garantir a plena integracdo entre os
médulos da solucgdo, assegurando a eficiéncia operacional, a
confiabilidade dos dados e a transparéncia dos resultados
obtidos.

A execucgdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pela
Administracdo, que verificard o cumprimento das obrigacdes,
a qualidade dos servigcos prestados e a efetividade dos
resultados alcancados.

7. FORMA DE APRESENTAGAO

7.1. Os produtos, ainda que envolvam a entrega de software
ou arquivos de dados (.csv, .txt, Excel ou outros), devem
ser acompanhados de relatdérios em texto (formato word)
descrevendo as atividades realizadas em cada etapa e os
resultados obtidos a seguir:

a) Fase 1 - Relatdério detalhado da metodologia e plano de
trabalho;
b) Fase 2 - Relatdério de lacunas, inconsisténcias e erros

da base de dados recebida da PGM;

c) Fase 3 - Base de dados empregada para a segmentacdo dos
contribuintes;

d) Fase 4 - Relatério final do projeto com o Modelo
Preditivo de Recuperacdo de Créditos Inscritos em Divida
Ativa, documentacdo da base de dados, metodologia, funcéo
otimizada de atribuicdo da probabilidade de recuperacédo de
cada crédito, arquivo contendo Dbiblioteca de software
rodando no ambiente Windows, andlises especificas efetuadas
com base nos créditos classificados, modelagem do periodo de
reclassificacdo de créditos e realizacdo de apresentacéao
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para os gestores e técnicos visando a passagem do modelo.

e) Fase 5 — Notificacdo eletrbdnica dos devedores quitacéao
com formas de pagamentos digitais.

7.2. Todos os produtos e subprodutos deverdo ser entregues
em 2 vias em papel ou midias digitais. Os relatdérios de
lacunas e 1inconsisténcias assim como a base de dados
empregadas no modelo devem ser entregues no formato Excel.

8. DAS CONDICOES OPERACIONAIS

8.1. Os servigos serdo prestados predominantemente nas
dependéncias da contratada, podendo haver integracdo com os
sistemas do ente contratante, bem como atividades realizadas de
forma remota, conforme a natureza tecnoldgica do objeto.

8.2.Nos casos em dque os débitos estejam vinculados a
processos judiciais Jja ajuizados, a atuagdo da contratada
limitar-se-& a disponibilizacd&o de meios tecnoldgicos para
informacdo e eventual quitacdo voluntaria pelo contribuinte,
permanecendo sob responsabilidade exclusiva do ente
contratante a conducdo de qguaisquer atos processuais,
inclusive cobranca judicial, custas e honorarios
advocaticios, quando cabiveis.

8.3. Ressalvado que a Contratada nédo realizard qualquer ato
de cobranca Jjudicial ou extrajudicial, limitando-se as
atividades informativas e tecnoldbdgicas previstas neste Termo
de Referéncia.

9. DA SUPERVISAO

9.1. O controle da execucdo dos servigcos entregues sera
realizado por uma comissdo formada por representante(s) do
Setor de Cobranca a qual competird a coordenacdo dos
trabalhos, mediante Reunides de Acompanhamento de Projeto,
que deverdo ser registradas em ata.

9.2. A supervisdo das atividades exercidas pela Contratada,
bem como a aceitacdo dos produtos e subprodutos especificados
neste Projeto serdo feitas por representante do Setor de
Cobranca, indicado pelo Gestor do Sistema da Divida Ativa.
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10. DA CONTRATAGAO E DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A contratacédo decorrerd de procedimento licitatério na
modalidade concorréncia, do qual serd selecionada uma tnica
empresa vencedora, com a dqual sera celebrado contrato
obrigatdério administrativo pelo prazo de 12 (doze) meses,
prorrogavel.

10.2. A Administracdo ndo se obriga a execugdo de
quantitativos minimos, tratando-se de contratacdo sob
demanda, condicionada a conveniéncia e oportunidade
administrativa, bem como a disponibilidade orcamentaria, nos
termos do contrato celebrado com a empresa vencedora da
concorréncia;

10.3. Considerando a natureza continua e a complexidade
técnica do objeto, a execucdo dos servicos somente se dara
mediante formalizacdo de contrato administrativo entre cada
ente consorciado e a empresa vencedora, ndo sendo a Ata de
Registro de Precos, por si sb, instrumento habil a execucgdo
dos servigos, mas sim mecanismo de registro das condicgdes da
licitacéao, especialmente do percentual ofertado pela
vencedora.

10.4. A forma de pagamento observard os valores efetivamente
arrecadados e comprovadamente ingressados nos cofres
publicos, conforme metodologia de céalculo da remuneracédo
prevista neste Termo de Referéncia, mediante apresentacdo de
documentacdo comprobatdédria e ateste do setor competente;

10.5. A Ata de Registro de Precos a ser gerada pelo CISABRES
terd como finalidade o registro do percentual fixado na
licitacdo, o gqual seréd aplicado de forma uniforme aos entes
consorciados aderentes, independentemente do volume de
créditos inscritos em divida ativa de cada SAAE, ndo havendo
variacdo da taxa em funcdo do montante individual de débitos
ou do resultado obtido por ente especifico.

10.6 A execucgdo contratual observard a légica de remuneracdo
por éxito, sendo devido pagamento exclusivamente sobre os
valores efetivamente arrecadados e comprovadamente
ingressados nos cofres publicos, n&do havendo obrigacdo de
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pagamento na auséncia de recuperacdo de créditos;

10.7. A remuneracdo serd variavel, calculada mediante
aplicacdo do ©percentual contratado sobre os valores
efetivamente arrecadados;

10.8 - DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para fins de estimativa do valor da contratacdo, foram
considerados os seguintes pardmetros:

- Valor estimado da divida ativa dos entes consorciados
participe: R$ 12.599.248,41
- Percentual médio estimado de recuperacdo: 50%

Considerando praticas de mercado para contratacdes
similares, a remuneracdo estimada varia entre X% e X% sobre
os valores efetivamente arrecadados.

Dessa forma, estima-se que o valor potencial da contratacéo
poderd atingir aproximadamente R$ XXXXXXX, considerando a
remuneracdo por éxito.

11. DA INTEGRAGCAO TECNOLOGICA E INDIVISIBILIDADE DA SOLUGAO

11.1. Considerando a natureza tecnolégica, financeira e
operacional do objeto, a solucdo pretendida exige integracao
sistémica entre modelagem estatistica preditiva, comunicacéo
digital estruturada, disponibilizacdo de meios eletrdnicos
de pagamento, liquidacdo financeira supervisionada e
tratamento seguro de dados sensiveis.

11.2. A  execucéo fragmentada dessas atividades por
diferentes empresas poderia comprometer a seguranca das
transacdes, a conformidade regulatdédria, a rastreabilidade
das operacdes e a eficiéncia administrativa, além de aumentar
o0 risco operacional.

11.3. Por essa razdo, opta-se pela contratacdo de solucédo
integrada, sob responsabilidade exclusiva de empresa Unica,
sendo as exigéncias técnicas previstas neste Termo de
Referéncia proporcionais e compativeis com a integralidade
da solucdo pretendida, nos termos do art. 67 da Lei n°
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12. DA CONTRATACAO OU VIGENCIA

14.133/2021.

12.1. A contratacdo decorrente do presente Termo de Referéncia
serd formalizada por meio de contrato administrativo firmado entre
o0 ente consorciado e a empresa vencedora do certame, observadas
as condig¢des estabelecidas na Ata de Registro de Precgos.

12.2. A Ata de Registro de Precos terd carater meramente
instrumental, destinando-se ao registro do percentual
ofertado na 1licitacdo, n&o sendo, por si sé, instrumento
hdbil a execucdo dos servicos, a qual dependerd da
formalizacéo de contrato especifico por cada ente
participante.

12.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze)
meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos,
desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracéo,
nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, em razdo da
natureza continuada e orientada a resultados do servicgo.
12.4.A execucgdo contratual observard a ldégica de remuneracdo
por desempenho (contrato de eficiéncia), sendo devido
pagamento exclusivamente sobre os valores efetivamente
arrecadados e comprovadamente ingressados nos cofres
publicos, inexistindo obrigacdo de pagamento na hipdbdtese de
auséncia de éxito na execucdo do objeto.

12.5.A contratacdo ndo gera compromisso financeiro integral
para a Administracao, sendo a execucdo orcamentéaria
condicionada ao efetivo resultado obtido pela contratada.

13. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

13.1. A execucgdo dos servicos observard cronograma fisico
estimado, contado a partir da assinatura do contrato e
emissdo da Ordem de Servigco pela Administracdo, conforme
etapas a seguir:

I - Fase 1 - Planejamento e diagnéstico inicial: até 30
(trinta) dias apdés a emissdo da Ordem de Servico,
compreendendo a apresentacdo do plano de trabalho detalhado
e metodologia a ser aplicada;
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IT - Fase 2 - Consolidacdo e tratamento das bases de dados:
até 60 (sessenta) dias apds a emissdo da Ordem de Servicgo,
incluindo a identificacdo de inconsisténcias, estruturacdo
e documentacdo das bases de dados utilizadas;

IIT - Fase 3 - Desenvolvimento do modelo preditivo e
segmentacdo dos contribuintes: até 90 (noventa) dias apds a
emissdo da Ordem de Servico;

IV - Fase 4 - Implantacdo da solucdo tecnoldgica e
disponibilizacdo dos mdédulos de comunicacdo digital e
pagamento eletrdénico: até 120 (cento e vinte) dias apds a

emissdo da Ordem de Servico;
V - Fase 5 - Operacdo assistida e acompanhamento da solucdo:
durante todo o periodo de vigéncia contratual.

14. METODOLOGIA DE CALCULO DA REMUNERACAO

14.1. A remuneracdo da contratada ocorrerd exclusivamente
mediante percentual incidente sobre os valores efetivamente
arrecadados em decorréncia da utilizacdo da solucéo
tecnolégica disponibilizada, conforme percentual ofertado
pela contratada no processo licitatdrio.

14.2. Para fins de apuracdo da remuneracdo:

I - considerar-se-a como base de calculo o valor efetivamente
recebido pelo ente consorciado decorrente da quitacdo ou
parcelamento dos débitos por meio das ferramentas
disponibilizadas pela contratada;

IT - a apuracgdo dos valores serd realizada mensalmente,
mediante relatdédrio detalhado das operacgdes realizadas;
IIT - os relatdrios deverdo conter, no minimo, identificacéao

da operacdo, valor pago, data da transacdo, forma de

pagamento utilizada e identificacdo do débito quitado;

IV - a Administracdo poderd realizar conferéncia, auditoria

ou validacao das informacdes apresentadas antes da

efetivacdo do pagamento.
V - Demonstrativo consolidado por ente contratante (SAAE),
indicando o montante total arrecadado no periodo e o

-

respectivo percentual de incidéncia contratual aplicéavel

remuneracdo da contratada

VI - Extratos bancdrios ou relatdrios financeiros oficiais

que comprovem o efetivo crédito dos valores nas contas
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publicas vinculadas ao ente contratante

VII - Memdbria de calculo da remuneracdo devida, demonstrando

de forma clara a aplicacdo do percentual contratado sobre o

montante efetivamente arrecadado por cada autarquia.Os

documentos apresentados deverdo permitir a rastreabilidade

completa das operac¢des realizadas, assegurando a correlacdo
entre os valores arrecadados, os créditos recebidos pelo
ente publico e o percentual devido a contratada.

VITI - A apresentacao e validacéo dos documentos

comprobatdérios constituem condicdo indispenséavel para a
liguidacdo da despesa e posterior pagamento a contratada,
sendo vedada a remuneracdo com base em valores nao

comprovados, estimados ou ainda ndo ingressados nos cofres

publicos.

O pagamento somente serd realizado apds a validacdo integral
das informacdes pela Administracdo e comprovacdo do efetivo
ingresso dos valores nos cofres publicos, vedado qualquer
pagamento antecipado ou com base em estimativas.

15. CONFERENCIA DO PAGAMENTO

15.1. A liquidacdo e o pagamento da remuneracdo devida a
contratada ocorrerdo apds a conferéncia e validacédo, pelo
setor competente da Administracéo, dos relatdédrios
operacionais apresentados, os quals deverdo demonstrar as
operacdes efetivamente realizadas e os valores arrecadados.

15.2. O prazo para conferéncia administrativa serd de até 20
(vinte) dias, contados do recebimento do relatdrio mensal,
podendo a Administracdo solicitar esclarecimentos ou
documentacdo complementar sempre que necessario.

O procedimento de conferéncia consistird na verificacdo da
conformidade entre os valores apresentados pela contratada
e os efetivamente arrecadados e creditados nas contas
publicas do ente contratante, devendo observar, no minimo:

15.3. A correspondéncia entre os relatdrios de arrecadacéo
apresentados pela contratada e os registros financeiros
oficiais do ente publico;

15.4. A validacéo dos comprovantes de pagamento
apresentados, assegurando que os valores foram efetivamente
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quitados pelos contribuintes

15.5. A confirmacdo do ingresso dos recursos em moeda
corrente nacional (Real - RS$) nas contas bancédrias oficiails
do ente contratante;

15.6. A verificacdo da correta aplicacdo do percentual
contratado sobre os valores efetivamente arrecadados;

15.7. A andlise da memdéria de calculo apresentada, garantindo
a exatiddo dos valores a serem pagos.

15.8. A conferéncia deverad assegurar a rastreabilidade das
operacdes e a integridade das informacdes, podendo o fiscal
do contrato solicitar documentos complementares, realizar
diligéncias e promover conferéncias contédbeis e financeiras
sempre que necessario.

15.9. Somente apds a validacdo integral das informacdes e a
certificacdo do efetivo ingresso dos valores arrecadados,
serd autorizada a liquidacdo da despesa e o posterior
pagamento a contratada.

Na hipdétese de inconsisténcias, divergéncias ou auséncia de
comprovagcdo adequada, © pagamento sera suspenso até a devida
regularizacdo, ndo sendo admitida a quitacdo com base em
valores estimados, projetados ou ndo confirmados.

16. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

16.1. O recebimento provisdério ocorrerd apds a entrega de
cada produto, relatdério ou etapa prevista no cronograma de
execucdo contratual, mediante verificacdo preliminar da
conformidade dos servigcos prestados com as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.2. O recebimento provisédério serd formalizado pelo fiscal
de contrato ou comissdo designada pela Administracdo, no
prazo de até 15 (quinze) dias, contados da apresentacdo dos
produtos ou relatdérios pela contratada.

16.3. Apbds o recebimento provisdério, a Administracéo
realizard a anédlise técnica detalhada dos produtos
entregues, podendo solicitar esclarecimentos, ajustes ou
complementacdes necessarias para a plena adequacdo as
especificacdes contratuais.
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16.4. O recebimento definitivo ocorrerd apds a verificacéo
da conformidade integral dos servicos executados e dos
produtos entregues, sendo formalizado por meio de termo
préprio emitido pelo gestor ou comissdo responsavel pela
fiscalizagcdo do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do recebimento provisdrio.

16.5. Caso sejam identificadas inconformidades ou
necessidade de correcdes, a contratada serd formalmente
notificada para realizar 0s ajustes necesséarios,
reiniciando-se a contagem do prazo para recebimento
definitivo apds a regularizacdo das pendéncias.

16.6. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade
da contratada pela qualidade, seguranca e adequado
funcionamento da solucédo tecnoldégica fornecida, permanecendo
aplicaveis as disposic¢des contratuais relativas a garantia,
manutencdo e suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

16.7 0 recebimento definitivo constitui condicéo
indispensavel para a liquidacdo da despesa e autorizacdo do
pagamento a contratada.

17. FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

17.1. A gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual serdo
realizadas por servidor da autarquia formalmente designado
pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021.

17.2. Compete ao gestor do contrato acompanhar a execucdo do
objeto, avaliar o cumprimento das obrigag¢des contratuais e
adotar as medidas necessédrias para assegurar o adequado
desempenho da contratacéao.

17.3. O fiscal do contrato devera verificar a conformidade
dos servigos prestados com as especificacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, registrando eventuais ocorréncias
e comunicando formalmente a autoridade competente para
adocdo das providéncias cabiveis.

17.4. A fiscalizacdo contratual serd exercida de forma
continua, sistemadtica e rigorosa, com especial atencdo a
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verificacdo da efetiva arrecadacdo dos <créditos, da
veracidade das informacdes apresentadas pela contratada e da
correta aplicacdo do percentual contratado sobre os valores
recuperados.

17.5. Compete ao fiscal do contrato validar os documentos
comprobatdrios da arrecadacao, incluindo relatdrios
financeiros, comprovantes de pagamento e extratos bancarios,
assegurando que os valores considerados para fins de
remuneracao correspondem, exclusivamente, aqueles
efetivamente ingressados nos cofres publicos.

17.6. O fiscal deverad assegurar a rastreabilidade integral
das operacdes realizadas, de modo a permitir a correlacédo
entre a atuacdo da contratada, os wvalores arrecadados e o0s
pagamentos eventualmente devidos.

17.7. ©Nenhum pagamento serd autorizado sem a prévia
conferéncia e validacédo pelo fiscal do contrato, que devera
atestar expressamente a conformidade dos valores
apresentados e o efetivo ingresso dos recursos.

17.8. O gestor e o fiscal do contrato poder&o, a qualquer
tempo, solicitar informacdes complementares, realizar
diligéncias, promover auditorias ou requisitar acesso aos
sistemas wutilizados pela contratada, com o objetivo de
verificar a regularidade da execucgdo contratual.

17.9. Na hipbdtese de identificacdo de inconsisténcias,
divergéncias ou indicios de irregularidades, o fiscal deveréa
adotar imediatamente as providéncias cabiveis, incluindo a
suspensdo de pagamentos, comunicacdo a autoridade competente
e recomendacdo de aplicacdo de sangdes ou resciséo
contratual.

17.10. A fiscalizacdo rigorosa do contrato constitui
elemento essencial para a garantia da legalidade, da
economicidade e da vinculacdo da despesa ao resultado,
especialmente em contratacdes com remuneracdo por éxito,
devendo assegurar que ndo haja pagamento sem a correspondente
efetivacdo da arrecadacéo.
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17.11 A fiscalizacgéo contrato devera garantir o
acompanhamento continuo da execucgdo, especialmente quanto a
efetiva arrecadacdo dos créditos, sendo responsabilidade do
gestor e do fiscal assegurar a conformidade dos servicos
prestados, a veracidade das informacdes e a correta apuracédo
dos valores devidos a contratada.

18. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)

18.1. A contratada deverd assegurar a disponibilidade e
funcionamento da solucdo tecnoldgica durante todo o periodo
de vigéncia contratual, garantindo niveis minimos de servico
compativeis com a natureza da contratacéo.
18.2. O atendimento a eventuais falhas técnicas devera
ocorrer no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas
apés a abertura do chamado técnico, devendo a contratada
manter canal de suporte técnico disponivel em horério
comercial ou por meio eletrdnico.
18.3. A solucgdo tecnolébgica devera apresentar
disponibilidade minima de 95% (noventa e cinco por cento),
considerando o periodo mensal, excetuados os periodos
previamente programados para manutencao, devidamente
comunicados a Administracéo.
18.4. A contratada deverd garantir a integridade, seguranca
e confidencialidade das informacdes tratadas, assegurando a
protecdo dos dados dos contribuintes e a continuidade dos
servicos, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).
18.5. Os chamados técnicos deverdo ser classificados por
nivel de criticidade, observando-se, no minimo:
e Alta criticidade: indisponibilidade total do sistema -
solucgdo em até 24 horas;
e Média criticidade: falhas parciais — solucdo em até 48
horas;
e Baixa criticidade: ajustes operacionais — solucdo em
até 72 horas.
18.6. A contratada deveré disponibilizar relatdrios
periddicos de desempenho da solucdo, contendo indicadores de
disponibilidade, tempo de resposta, falhas registradas e
tempo de resolucédo.
18.7. A solugcdo deverd permitir rastreabilidade das
operacdes realizadas, garantindo registro de acessos,
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transacbes e acbes executadas no sistema, de modo a
possibilitar auditoria pela Administracéo.

18.8. O ndo atendimento dos niveis minimos de servico podera
caracterizar falha na execucdo contratual, sujeitando a
contratada a aplicacdo de sancdes administrativas, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual, nos termos
da Lei n° 14.133/2021.

18.9. A contratada deverd assegurar a atualizacgdo e
manutencdo continua da solucéao, garantindo sua
compatibilidade com os sistemas utilizados pelos entes
contratantes e com as exigéncias legais aplicaveis.

19. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

19.1. Fica assegurada a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, nos termos do art. 124 da Lei Federal
n® 14.133/2021, podendo ser revista a equacgdo contratual
quando comprovados fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculédveis que alterem substancialmente as
condig¢des inicialmente pactuadas.

20. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. A presente contratagdo sera realizada por meio de
procedimento licitatério, na modalidade concorréncia
eletrdénica conduzida pela comissdo de licitacgdo do Consdrcio

Intermunicipal de Saneamento Basico do Espirito Santo -
CISABES, na condicdo de o6érgdo executor da licitacéo,

destinada a eventual contratacdo pelos Servicos Autdnomos de
Agua e Esgoto consorciados.

20.2. Considerando a natureza do procedimento licitatério e
a execucdo sob demanda prevista neste Termo de Referéncia,
as despesas decorrentes da contratacdo serdo suportadas
individualmente por cada ente consorciado que vier a aderir
a contratacéao, mediante a celebracao do respectivo
instrumento contratual obrigatdrio.

20.3. Assim, a indicacdo das dotacdes orcamentadrias e a

verificacdo da disponibilidade de recursos financeiros

caberdo a cada Servico Auténomo de Agua e Esgoto consorciado

no momento da formalizacdo do contrato ou da emissdo da
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respectiva ordem de servico, observadas as normas de execugdo
orcamentaria e financeira aplicédveis a cada ente.

20.4. Dessa forma, a adequacdo orcamentaria da contratacéo
observard as dotacgdes proéoprias de cada ente consorciado
participante, em conformidade com o disposto no art. 6°,

A\Y ”

inciso XXIII, alinea “j”, da Lei n° 14.133/2021.

21. DA QUALIFICACAO TECNICA

21.1. As exigéncias de qualificacdo técnica previstas neste
Termo de Referéncia decorrem da natureza critica e sensivel
dos servigos a serem prestados, que envolvem tratamento de
dados pessoais, inclusive dados financeiros, bem como a
realizacdo de transacdes monetdrias em ambiente digital e
presencial, exigindo elevados padrdes de seguranca da
informacdo, confiabilidade operacional e conformidade com
normas regulatdédrias aplicaveis, nos termos da legislacéo
vigente.

21.2. Comprovar ser autorizada como empresa facilitadora, ou
prestadora de servicos de facilitador de servicos financeiro
por instituicdo supervisionada e homologada pelo Banco
Central do Brasil, podendo processar pagamentos, inclusive
parcelados, mediante uso de cartdes de crédito normalmente
aceitos no mercado financeiro.

21.3. Comprovar a plena conformidade com os padrdes PCI-DSS
(Payment Card Industry Data Security Standards), Padrédo de
Seguranca de Dados da IndUstria de Cartdes de Pagamento,
devendo a empresa interessada deve possuir Certificacéo
vadlida emitida por empresa de auditoria oficial contratada
pelo PCI-DSS.

21.4. Comprovar que promove a liquidac¢do instantaneamente,
ou seja, O sistema deve estar integrado com um banco
liguidante e que o envio do recibo de pagamento deve ser
enviado instantaneamente por e-mail e/ou SMS.

21.5. A contratada deverd comprovar a sua qualificacéao
técnica, através de atestado (s) fornecido (s) por pessoas
juridicas de direito puUblico ou privado, de aptidéo, para
desempenho de atividade pertinente e compativel em
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caracteristicas e Declaracdo empresa interessada
informando que tem expertise na execucdo dos servicos de
cartdes de crédito e ou débito, normalmente aceitos no
mercado.

21.5.1. Entende-se por pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades o (s) atestado (s) comprovando
o fornecimento, o desenvolvimento e a manutencdo de sistema
de pagamentos por cartdo de crédito e ou débito. A
Interessada deverd apresentar atestado(s) firmado(s) por
pessoas juridicas de direito puUblico ou privado, declarando
que a mesma Jja& executou servicos de desenvolvimento de
pesquisa relacionada com a identificacdo de perfil de
contribuintes e estimacdo de modelo estatistico preditivo
relacionado a estratégias de cobranca.

21.5.2. A Interessada deverd comprovar que oS integrantes da
equipe tém conhecimentos especificos voltados para o servicgo
a ser prestado, fato gque deverd ser sinalizado em curriculo
e comprovado documentalmente, que aponte experiéncia
profissional e especializacdo nas A&reas de: financas
publicas, estudo de mercado, matematica, pesquisa e
estatistica.

21.6. Serd admitida a comprovacdo da qualificacdo técnica de
forma integral ou por parcelas do objeto, bem como a soma de
atestados técnicos, desde que demonstrada a compatibilidade
com as atividades descritas neste Termo de Referéncia.

21.7. A comprovacdo da qualificacdo técnica devera abranger
as atividades previstas neste Termo de Referéncia,
considerando tratar-se de contratacdo de solucdo integrada
sob responsabilidade exclusiva da empresa Unica vencedora do
certame.

21.8. A licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar poderad ser convocada para apresentacdo de prova de
conceito da solugdo proposta.

21.9. A prova de conceito terd carater exclusivamente
eliminatdério, destinada a verificar

o atendimento minimo aos requisitos técnicos exigidos neste
Termo de Referéncia.
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21.10. A prova de conceito ndo terd carater classificatério,
ndo gerard pontuacdo adicional e ndo interferird no critério
de Jjulgamento, gque serd exclusivamente o menor percentual
ofertado.

22. DO PREGCO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

22.1. A remuneracdo da contratada dar-se-4 exclusivamente
por percentual incidente sobre as operagdes financeiras
efetivamente realizadas, ndo havendo pagamento fixo,
antecipado ou desvinculado do éxito da contratacdo pela
Administracdo Publica.

22.2. A proposta deverd consignar o percentual a ser aplicado
sobre os valores efetivamente recuperados, sendo adotado
como critério de julgamento o menor percentual ofertado, ndo
sendo estabelecido wvalor minimo ou méximo para a taxa
administrativa, em observancia aos principios da
competitividade e da selecdo da proposta mais vantajosa para
a Administracdo Publica.

22.3. O critério de julgamento da licitacdo serd o de menor
percentual ofertado.

22 .4. A Administracéo podera realizar analise de
exequibilidade das propostas apresentadas, podendo solicitar
esclarecimentos e documentos complementares gque comprovem a
viabilidade da execucédo contratual, especialmente nos casos
de percentuais considerados inexequiveis ou incompativeis
com os custos envolvidos na prestacdo dos servigos.

23. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PARAMETROS
DE FORMAGCAO DO PRECO

23.1. A presente contratacdo possuil modelo de remuneracdo
variavel, wvinculada ao efetivo resultado das operacdes de
recuperacdo de créditos realizadas por meio da solucgéo
tecnoldgica a ser disponibilizada pela contratada.

23.2. Nos termos deste Termo de Referéncia, a remuneracdo da
contratada serd calculada mediante percentual incidente
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exclusivamente sobre os valores efetivamente arrecadados em
decorréncia das operacdes realizadas por intermédio da
solucdo contratada, ndo havendo pagamento fixo ou desembolso
prévio por parte da Administracéio.

23.3. Em razdo dessa caracteristica, ndo é possivel
estabelecer previamente um valor global Unico para a
contratacao.

23.4. Isso ocorre porque cada Servico Auténomo de Agua e
Esgoto consorciado poderd aderir a contratacdo de forma
individual, observadas suas necessidades especificas, sua
carteira de créditos e suas estratégias de recuperacdo de
receitas, circunsténcias que impactam diretamente o volume
de operacdes financeiras a serem realizadas.

23.5. A estimativa econdmica da contratacdo tem como
referéncia o montante total das dividas ativas informado
pelos entes participantes ao consbércio, no valor de RS$
12.119.373,88 (doze milhdes cento e dezenove mil trezentos
e setenta e trés reais e oitenta e oito centavos), conforme
informacdes prestadas pelos entes consorciados, sendo tal
valor considerado meramente estimativo e utilizado
exclusivamente para fins de planejamento, ndo representando
obrigacdo de execug¢do financeira por parte da Administracdo.

23.6. 0O percentual a ser aplicado sobre os valores
recuperados serd definido no processo licitatdério, sendo
devido exclusivamente sobre 0s valores efetivamente
arrecadados e comprovadamente ingressados nos cofres
publicos, condicionando-se a remuneracdo da contratada ao
éxito na execucdo do objeto, sem prejuizo a Administracéao
Publica.

23.7. A taxa percentual registrada na Ata de Registro de
Precos serd fixa e aplicavel de forma uniforme a todos os
entes contratantes, ndo sofrendo alteracdo em funcdo do
volume de créditos existentes, do montante arrecadado ou da
demanda individual de cada ente consorciado.
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OBJETO: Contratagdo de pessoa juridica especializada para desenvolvimento e implantagio de modelo
preditivo de classificacdo de contribuintes, com anlise e segmentagdo da base de créditos, oferta

DEMANDAS DOS SAAES 2026

e notificacdo eletrénica de devedores, e disponibilizagio de solugbes informatizadas para

quitagdo financeira presencial e on-line (cart3o de crédito, débito e PIX).

SAAES
PARTICIPANTES

ALFREDO CHAVES

1AGUARE

RIO BAMNAMNAL

SOORETAM A
SAO MATEUS

MIMOSO DO SUL

SAO DOMINGOS DO NORTE

BAIXO GUANDU

ITEM

DESCRIGAD

Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos técnicos para pesquiss,
desenvolvimento & implantagéo de modelo preditivo multivariado, com classificacao de
contribuintes por perfil, incluinde enriquecimento & analise de dades, segmentagdo da base de
creditos, oferta digital de propostas de regularizagdo, notificagda eletrénica de devedores, e
disponibilizagdo de solugdes informatizadas para quitagio financeira, nas modalidades presencial
on-ling, por meio de cartdo de crédito, cartdo de debito e PIX, com emissdo de comprovantes,
integracdo bancériz, dashboard de acompanhamento em tempo real, relatorios tecnicos, software e
documentagdo, visando ampliar a eficiéncia da recuperagdo de créditos (inscritos ou ndo em divida
ativa) dos Servicos Autdnomos de Agua e Esgata — SAAEs, em conformidade com a legislagio
vigente e os requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia.

32%
LIGAGOES

7120
LIGAGOES

2105
LIGAGDES

5789 6.381 120 000
LIGAGOES | LIGACOES | LIGACOES | LIGAGDES

12.000
LIGAGOES

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ALFREDO

CHAVES/ES RS 16.866,14
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARE/ES RS 3.880.504,61
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO BANANAL

/ES RS 35.574,41

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOORETAMA/ES

RS 479.874,53

SUL /ES

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MIMOSO DO

RS 91.156,10

DO NORTE/ES

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS

RS 251.024,56

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO MATEUS/ES

RS 7.484.748,06

GUANDU/ES

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE BAIXO

RS 359.500,00

24. DA EXECUGAO SOB DEMANDA

RS 12.599.248,41

24.1. A contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia

sera formalizada com empresa

Gnica,

vencedora do

procedimento licitatdério. A execucdo dos servicos ocorreré

conforme demanda dos entes

consorciados,

observadas suas

necessidades administrativas, ndo havendo obrigatoriedade de

utilizacdo integral dos servigos contratados.
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24.2. A eventual wutilizacdo parcial dos servigos néo
descaracteriza a contratacdo global da solucdo integrada.

25. DA ESTIMATIVA DE DEMANDA

25.1. A estimativa de demanda decorre de levantamento interno
realizado junto aos Servicos Autdénomos de Agua e Esgoto
consorciados, destinando-se exclusivamente ao planejamento
administrativo, ndo implicando obrigacdo de contratacd&o nem
garantia de quantitativos minimos, servindo exclusivamente
para fins de planejamento administrativo.

26. DA ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

26.1. A presente contratacdo apresenta baixo risco
financeiro para a Administracdo Publica, considerando que a
remuneracdo da contratada estd integralmente condicionada ao
éxito na recuperacdo de créditos, 1inexistindo desembolso
prévio ou pagamento fixo.

26.2. O principal risco identificado refere-se a eventual
auséncia de recuperacdo de valores, hipbdtese em qgque né&o
haverd pagamento a contratada, ndo gerando prejuizo ao
erario.

26.3. Identifica-se, ainda, risco operacional relacionado ao
desempenho da contratada na execucao dos servicos,
especialmente quanto a efetividade das estratégias adotadas
para recuperacdo de créditos.

26.4.Tais riscos serdo mitigados por meio de mecanismos de
controle previstos neste Termo de Referéncia, incluindo:

I - fiscalizacéo contratual continua e rigorosa;
IT - exigéncia de comprovagcdo documental da arrecadacdo;
IIT - wvinculacdo do pagamento ao efetivo 1ingresso de

recursos;

IV — estabelecimento de prazos para afericdo de desempenho;
V - ©possibilidade de aplicacdo de sancgdes e resciséo
contratual em caso de inexecucdo ou desempenho insuficiente.

26.5. H4, ainda, risco tecnoldgico inerente a solugdo a ser
implementada, especialmente quanto a disponibilidade,
integridade e seguranca das informacdes, o qual serd mitigado
mediante exigéncia de niveis minimos de servico (SLA),
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rastreabilidade das operacdes e observadncia a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

26.6. Diante do exposto, conclui-se que os riscos associados
a contratacdo sdo controlaveis e compativeis com o interesse
publico, sendo superados pelos beneficios esperados com o
aumento da arrecadacdo e a melhoria da eficiéncia na gestéo
da divida ativa.
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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO ESPIRITO SANTO
CNPJ: 14.934.498/0001-74

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA, ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO DE MODELO PREDITIVO MULTIVARIADO E
CLASSIFICACAO DOS CONTRIBUINTES POR PERFIL, COM OFERTA
DIGITAL DE PROPOSTA E FORNECIMENTO PARA FINS DE QUITACAO
FINANCEIRA.
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Numero do processo: 22/2026

1. INTRODUGAO

1.1. O presente documento foi elaborado com base na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88); Leis Federais nos
14.133, de 1° de abril de 2021; 9.394, de 20 de dezembro de 1996;
analogicamente, nos Decretos Federais nos 10.024, de 20 de setembro de
2019; e 11.462, de 31 de marco de 2023; e, analogicamente, na Instrucgédo
Normativa n.° 58, de 08 de agosto de 2022.

1.2. Este Estudo Técnico Preliminar - ETP tem por objetivo cumprir a
exigéncia prevista no art. 18, paragrafo I, da Lei Federal 14.133/2021,
que versa sobre a fase preparatdria do processo licitatdrio, bem como
o planejamento e todas as consideracgdes técnicas, mercadoldgicas e de
gestdo que podem interferir na contratacdo. Ele prevé a apresentacdo de
informacdes e dados de planejamento para CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA,
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO DE MODELO PREDITIVO MULTIVARIADO E CLASSIFICACAO DOS
CONTRIBUINTES POR PERFIL, COM OFERTA DIGITAL DE PROPOSTA E FORNECIMENTO
PARA FINS DE QUITACAO FINANCEIRA no melhor interesse publico envolvido.

1.3. O servico a ser contratado é caracterizado como servigo especial,
pois envolve pesquisa aplicada, desenvolvimento de modelo preditivo
multivariado, tratamento de dados e integracgdo tecnoldégica, elementos
qgue ndo permitem definicdo completa por especificacgdes usuais de mercado
capazes de padronizar integralmente o servigo, nos termos do art. 6°,
XIII e XIV, da Lei Federal n° 14.133/2021. Além do mais, o resultado
depende de metodologia analitica prdépria do contratado e hd complexidade
técnica e interdisciplinaridade (estatistica, ciéncia de dados,
tecnologia da informacdo e meios de pagamento).

1.4. O documento apresentard estudos para a contratacdo de solugdo que
atenderd a necessidade abaixo especificada.

2. DA LEGISLAGCAO QUE DISCIPLINA O PROCEDIMENTO E POSTERIOR CONTRACAO:
2.1. O objeto deste ETP estd disciplinado pelas seguintes legislacdes:

2.1.1. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88):
arts. 6°; 23, inc. V; 30, inc. VI; e 205-214;

2.1.2. Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021;
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2.1.3. Leil Federal n°® 10.028, de 19 de outubro de 2000;

2.1.4. Lei Complementar n°101/2000, de 04 de maio de 2000;

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Com a promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, Lei
Complementar n°101/2000, de 04 de maio de 2.000, estabeleceu-se
procedimentos e regras bastante claros para a conducdo e gestdo da
disciplina fiscal para todos os niveis da administracdo publica direta,
composta pela Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios e ainda
administracdo publica indireta. Penalidades administrativas previstas
em legislacdo especifica, para o caso de descumprimento de suas
determinacdes, passaram a ser aplicadas sob varias formas, dentre elas:
interrupcdo de transferéncias voluntédrias pelo Governo Federal,
impedimento de contratacdo de operacdes de crédito e de obtencdo de
garantias da Unido.

3.2. A Lei n® 10.028, de 19 de outubro de 2000, denominada Lei de Crimes
Fiscais (LCF), por outro lado, previu sancdes penais exclusivas e
pessoais ao administrador puUblico gue ndo observar e cumprir as regras
estabelecidas da LRF. Assim, a responsabilidade na gestdo fiscal
disciplinada por esta 1lei compreende desde a elaboragdo das leis
orcamentadrias até a publicacdo de todos os relatdrios exigidos, passando
pela observacdo dos limites para contratacdo de pessoal e endividamento.

3.3. De forma abrangente, constata-se que a execucdo corriqueira dos
programas que visam o saneamento das financas por meio da qualificacédo
dos gastos publicos e da alavancagem das fontes correntes de recursos,
resultam em um crescimento da receita liquida em niveis inferiores ao
crescimento da demanda por investimentos no montante reclamados pela
populacdo.

3.4. Mesmo atingindo parcialmente os objetivos econdmico-financeiros ha
que se considerar o efeito colateral dessas ac¢des que acabam por tanger
0s agentes publicos na direcdo da formulacdo e implantacdo de mecanismos
que aproximam os procedimentos internos da eficiéncia almejada para a
gestdo. Em paralelo o Estado deve explorar com maior eficiéncia algumas
fontes consideradas, muitas vezes, de segunda linha, contudo,
representam firmes oportunidades de reforcar sua capacidade de
investimento por meio do aporte de recursos novos ou redugdo do
endividamento.
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3.5. E notério que um dos grandes problemas em relacdo a gestdo das
contas publicas e dos Gestores PuUblicos é o desequilibrio entre Receitas
e Despesas Correntes, gerando assim uma insuficiéncia de arrecadacgédo e
um baixo fluxo de verbas, no que tange as politicas publicas necesséarias
ao desenvolvimento, a sustentabilidade e ao equilibrio fiscal.

3.6. A Dbusca destes novos recursos é relegada ao segundo plano das
atividades, devido ao seu elevado grau de complexidade e incerteza
aliadas a necessidade expressiva mdo de obra especializada, muitas vezes
indisponivel nos quadros funcionais das autarquias.

3.7. Neste sentido, a vantagem para as autarquias advinda da cooperacéo
técnica, acdo de Empresa Privada, com conhecimento técnico e
especializado na A&rea previdenciédria, tributédria, publica e fiscal
conduz a frutos imateriais, conhecimento adquirido nos procedimentos e
processos, e materiais com dispéndios financeiros a titulo de
remuneracdo pelos servicos prestados na medida proporcional, acertada
em contrato, aos valores auferidos como fruto da realizacdo do objeto
contratual e gquando percebido no erdrio publico a efetiva entrada ou a
reducdo da saida de recursos financeiros, buscando assim, o)
enfrentamento a escassez de recursos gque impede a realizacdo de diversas
politicas publicas essenciais ao desenvolvimento dos Municipios, focado
na construcdo da relacdo equilibrada entre os elementos de receita e
despesa que compde a matriz fiscal, além de promover a eventual
recuperacdo de créditos em que o ente tenha direito.

3.8. Assim, considerando as reais possibilidades de reducdo do passivo
faz-se necessdrio uma ampla e irrestrita revisdo e auditoria de todo o
passivo tributdrio e previdencidrio, com vistas a obtencdo da reducéo
dos valores imputados por acdo fiscal em periodos pretéritos.

3.9. A execucdo de um trabalho amplo e organizado potencializa as
possibilidades de resultados financeiros, e o mais vantajoso, sem
sobrecarregar em diligéncias especificas, minimizando os custos e
maximizando os resultados. Nesse sentido é fundamental a contratacdo de
servicos de consultoria técnica especializada, n&o havendo necessidade
de criacdo de uma estrutura orgdnica e prépria para realizacdo de um
trabalho de reivindicacdo pontual, para o atendimento de um estoque
represado, sendo que a solicitacdo corrente (dia a dia) do ente néao
possul pessoal e estrutura necessaria para o atendimento.

3.10. Ademais, o atendimento dessa exigéncia pontual geraria custos
desnecessarios a estrutura governamental. Além disso, o tempo necessario
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para capacitacdo, implantacdo, ajustes, correcdo de procedimentos e até
a efetiva recuperagdo tornaria onerosa a operagdo e exporia a
administracdo o risco de um eventual fracasso, vez que se trata de
servigo complexo em que o Ente ndo possui em seu quadro, funcionarios
em quantidade e com experiéncias e qualificacgdes para o desempenho nos
servigos ora em questdo.

3.11. Todas essas atividades instam mencionar, exigem a composicdo de
equipe técnica especializada e referenciada nas atividades de auditoria,
planejamento e organizacdo, assim como de cobranga ou recuperacdo dos
valores devidos.

3.12. Embora possua caracteristica inicial de atuacdo sobre estoque de
divida ativa, o servico pode se prolongar no tempo em razdo da
necessidade de atualizacdo, monitoramento e novas estratégias de
recuperacdo, caracterizando-se, portanto, como servico de natureza
continuada.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servicos deverdo ser prestados por empresa especializada no ramo,
devidamente regulamentada e autorizada pelos &érgdos competentes, em
conformidade com a legislacdo vigente e padrdes de sustentabilidade
exigidos nesse instrumento e no futuro Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

Atualmente os Servicos Auténomos de Agua e Esgoto no Brasil, vem
sofrendo com dificuldades financeiras para fazer investimentos em
distribuicdo de &gua e coleta de esgoto no Brasil. Sdo investimentos de
grande porte e a Unica fonte de receita sdo as contas de agua e esgoto
pagas mensalmente pelos clientes. Sem esses valores, fica impossivel
fazer melhorias na captacdo, tratamento e distribuicdo de adgua e coleta
e tratamento de esgoto nas cidades atendidas.

Com o passar dos anos, vem crescendo o nUmero de usudrios que sdo
atendidos com o fornecimento de &gua potavel e coleta de esgoto nas
cidades e ndo pagam mensalmente por esses servicos. Com isso, o caixa
das empresas estd com sérias dificuldades de fazer tais investimentos.

A importéncia dos servicos de distribuicdo de &gua e esgotamento
sanitdrio para o bem-estar e a dignidade dos individuos foli expressa de
maneira exemplar no reconhecimento (na Resolucdo 64/292, de 28 de julho
de 2010), por parte da Assembleia Geral da Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU) , do “direito a a&gua potéavel limpa e segura como um direito humano
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essencial ao pleno gozo da vida e de todos os direitos humanos” (UNGA,
2010, traducédo livre).

A falta de saneamento gera relevantes custos sociais, em razdo dos
montantes gastos com o tratamento de doencas infecciosas e parasitarias,
e também dos custos relativos a falta de pessoas no trabalho, a perda
de produtividade e a degradacdo do meio ambiente, por exemplo. De acordo
com Organizacdo Mundial da Saude (2008), a cada délar investido em
saneamento, ha& um retorno de nove dblares para a economia de um pais.

Conforme Estudo das Causas de Inadimpléncia no SAAE no XI Simpdbdsio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia em 2014, foram abordadas as
dificuldades de fluxo de caixa nos SAAE s conforme 1link abaixo e
destaques que colocamos.

40420455.pdf

DIVIDA ATIVA Inadimpléncia é quando ndo se cumpre com as suas obrigacdes
contratuais no todo ou em partes, e ndo satisfaz aquilo que foi
combinado, dentro do prazo previsto. Essa e uma situacdo em que a
empresa ou a pessoa deixa de cumprir o contrato de prazos de pagamentos
(FULGENCIO, 2007). Segundo Lima (2007, p.85), [...] divida ativa, restos
a receber ou residuos ativos constituem um conjunto de direitos ou
créditos de véarias naturezas em favor da fazenda publica, com prazos
estabelecidos na legislagdo pertinente, vencidos e nédo pagos pelos
devedores, por meio de é6érgdo ou unidade especifica instituida para fins
de cobranca na forma da lei [...]. A inadimpléncia é o termo mais
utilizado para designar a falta de pagamento, desconsiderando suas
causas ou motivos que levam o0s usudrios a desconsiderarem suas dividas,
sendo que 30 dias de atraso se denominam inadimplentes e considera-se
inadimpléncia gqualquer divida que Jja& passou do vencimento e que
demonstra o atraso no recebimento, ou falta de pagamento (MARTIN, 1999).
O servigo pUblico é de natureza obrigatdéria para a populagcdo, mas néao
é obrigado o fornecimento do bem essencial ao inadimplente, para
interromper o servico sé o 6rgdo fornecedor pode dar o aviso prévio ao
usudrio, para que este servigo de fornecimento seja interrompido. Mesmo
assim a interrupcdo do Dbem essencial ndo ¢é considerada como
descontinuidade do servico a sua interrupcédo, sendo que existe um
interesse da comunidade (ALMEIDA MELO, 2008). Conforme Uieda e Paleari
(2004, p.66), [...] a &gua tem valor econbmico, bioldégico, ecoldgico.
Como outros bens, seu valor varia de acordo com as condi¢des nas gquais
se encontra o recurso. Dessa maneira a cobranca do uso da agua seré
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orientada de modo que o produto da cobranca seja prioritariamente
utilizado para melhoria da qualidade e quantidade da &gua, além de né&o
permitir o lancamento de esgotos ndo - tratados nos rios. A interrupcéo
ou exclusdo do abastecimento de &gua levados por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, locais de internacdo coletiva de pessoas,
escolas e a unidade residencial de baixa renda, favorecido pela tarifa
social, deverdo obedecer a prazos e critérios que defendam as condigdes
minimas de conservacdo da saude das pessoas que possam ser atingidas
pelas acgdes (ALOCHIO, 2007). O objetivo da cobranca pelo uso da &gua é
para gque o usuadrio a reconheca como bem econdmico e seu real valor, o
que incentiva a racionalizacgdo do seu uso e que os O6rgdos obtenham
recursos financeiros para os investimentos. A 4gua é essencial a vida
e pode ser controlada e utilizada, com padrdes de qualidade
satisfatérios, pelos seus usuadrios e pelas geracdes futuras (GARUTTI,
2003) . Segundo Reboucas e Braga e Tundisi (1999, p.56), a eliminacéao
dos subsidios e a cobranca do preco real pela adgua servida a populacédo
contribuem de forma decisiva para a reducdo dos desperdicios internos
(quando o sistema tem medicd&o individual) e para tornar viavel,
economicamente, a reducdo dos vazamentos a um nivel aceitédvel. Isso néo
impede que seja estabelecida uma “tarifa social” mais baixa para
pequenos volumes consumidos em Aareas de populacdo de baixa renda.
Segundo Seiffert (2011), objetivando alcancar o uso racional dos
recursos hidricos, é preciso instigar o usuadrio a pagar pela Aagua
consumida. Em razdo de tal fato, passou-se como recursos a concessdo da
exploracdo de recursos hidricos e a sua cobranca, que Sd0 mecanismos
interdependentes. Asseguram Leite e Bello (2004) qgue a cobranca pela
utilizacdo da A&agua ndo significa excluir o individuo do direito de
acessar a agua potavel, reconhecido como um direito de gqualquer ser
humano. E importante assinalar que, em qualquer condicdo, saciar a sede
humana é uma ac¢do prioritédria, devendo ser garantida uma provis&o minima
de A&gua potével, independentemente de custo, a individuos em situacéao
de precariedade. Segundo Dolci (2001, p.100), “A Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) recomenda que as empresas mantenham pelo menos o
fornecimento minimo para a higiene pessoal. Isto é, ndo pode haver corte
total, J& que se trata de uma questdo de saude publica”. “A cobranca
pela prestacdo do servico plUblico de esgotamento sanitario deve ser
realizada por meio de tarifas, que poderdo ser fixadas com base no
volume de agua consumido” (ALOCHIO, 2007, p.100).

CONCLUSAO A inadimpléncia ¢é um dos fatores que acarreta grandes
complicacdes para o SAAE e acaba prejudicando a populacdo, pois néo
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obtendo recursos financeiros para investimentos diminuem as
possibilidades de se fazer melhoria nos sistemas de coleta de tratamento
de esgoto e distribuicdo de rede de &gua. Os usuarios, em sua maioria
demonstraram satisfagcdo com o servigo de agua e esgoto prestado pelo
SAAE e classificou a agua de boa qualidade. Fica caracterizada entédo a
eficiéncia do saneamento, sendo um dos pontos positivos para o
municipio, pois a falta de &gua e saneamento badsico pode prejudicar a
satde. Segundo dados, uma grande parte dos usuadrios dos servigcos do
SAAE pertence a uma faixa de pessoas de baixa renda e tem conhecimento
da importdncia da &gua. Atualmente existem tarifas sociais, que ainda
ndo foram implantadas. Trata-se de um tipo de tarifa que premia a quem
promove o uso racional da &gua, garantindo o acesso diante da
comprovagdo da baixa renda, permitindo wutilizar os servigos de
saneamento, tendo a viabilidade da capacidade de pagamento dos servicos
prestados. Analisando uma das causas que levam o0s usudrios a néo
efetuarem o pagamento da conta de A&gua constatou-se gque o motivo
principal é a falta de suporte financeiro e os dados levantados apds as
entrevistas confirmam que os entrevistados sd&o de baixa renda.

Contudo, comprova-se que o SAAE, para aumentar sua receita, deve
elaborar um plano de gestdo de cobrangca sistematica, fazendo com que os
usudrios paguem suas contas de agua em dia. A cobranca adequada pelo
uso da 4agua de forma eficiente serve ©para novos 1investimentos
propiciados pelo aumento da receita. Outro fator a ser considerado,
seria o SAAE intensificar a instalacdo dos hidrbmetros nas residéncias
gue ndo possuem o0 medidor e com isso, 0s consumidores pagardo pelo real
consumo e dessa maneira sentir-se incentivados a evitar o desperdicio
de A&gua. Foram assinalados varios pontos estratégicos a serem
implantados, entre eles: promover uma campanha de conscientizacdo com
0os usudrios sobre a importdncia da existéncia dos hidrdémetros e
conscientizar os proprietdrios das residéncias sobre a necessidade de
aumentar os reservatdrios de &gua; iniciar uma campanha educativa nas
escolas conscientizando os alunos sobre valor da agua, medidas de
valorizagcdo e conservacdo de &agua, sua preservacdo e as medidas que
possam evitar o desperdicio.

Tendo em vista que atualmente 61% dos débitos de pessoas fisicas sé&o
irrecuperdveis no Brasil, enquanto apenas 12% contam com maiores
possibilidades de recuperacdo. J& em relacdo a pessoas juridicas, 46%
das dividas fiscais tém baixas chances de voltarem aos cofres publicos
brasileiros, contra 16% gque tém uma boa chance de serem recuperadas.
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(SCOCUGLIA, Livia. 601% das dividas de pessoas fisicas sdo
irrecuperéaveis, aponta PGFN. Disponivel em:

<https://www.jota.info/tributos-e-empresas/tributario/6l-das-dividas-
de-pessoas-fisicas-sao-irrecuperaveis-aponta-pgfn-18012018>).

Desta forma, visando o aumento de arrecadacdo, a contratacdo de empresas
que tenha experiéncia no objeto deste termo, visa suprir as nossas
necessidades, adgquirindo uma solucdo de modelo preditivo multivariado
e classificacd&o dos contribuintes por perfil, com oferta digital de
proposta para respectiva quitagdo financeira, a fim de ampliar as
possibilidades de arrecadacdo, através da cobranca de titulos vencidos
e vincendos, oriundos de pessocas juridicas e fisicas com débitos em
diversos setores.

A possibilidade de o cidaddo utilizar meios digitais para pagamento de
seus tributos é uma das alternativas mais segura e cbémoda. A transacédo
pode ser feita através do seu préprio celular ou do seu proprio
computador pessocal, ou ainda, de terminais eletrdnicos, podendo ser
instalados nos espacos publicos e estes estardo conectados diretamente
em rede bancaria. Um comprovante deverd ser emitido ao final da
transacdo, garantindo assim maior seguranca ao cidaddo e beneficiando
ao Municipio receber de forma gquase imediata os valores devidos pelo
cidadao.

O montante da divida ativa atinge um valor extremamente elevado, no
entanto, com receitas efetivas advindas da recuperacdo representando
uma pequena fracdo deste montante.

Ainda com o objetivo de aumento de arrecadacdo, os SAAE's ja& realizaram
programas de pagamento incentivado (PPI) que possibilitou aos devedores
a gquitacdo ou negociacdo de suas dividas com “descontos” expressivos.
Apesar do relativo sucesso obtido, identificamos que diversos
contribuintes ndo se manifestaram com relacdo a obtencdo do beneficio.

Tendo uma qguestdo com consequéncias mais sérias para os gestores
pUblicos que é a renlUncia de receita, isto é, deixar contas de agua e
esgoto, além de multas e outras taxas que foram colocadas em divida
ativa, “caducarem” e serem canceladas pelo tempo que ndo foi cobrada,
gerando prejuizos financeiros para a administracgdo publica e colocando
em risco os gestores publicos, podendo serem condenados por improbidade
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administrativa conforme Artigo 14 da Lei Complementar 101/2000 referente
a LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal).

A Divida Ativa que vem crescendo todo ano, os SAAE s tém esses valores
a receber que poderdo ser cobrados administrativamente ou judicialmente.
S&o valores expressivos que vdo ajudar a compor o caixa das autarquias
que vem tendo dificuldades de pagar funciondrios e fazer investimentos
para o bem da populacdo.

IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacdo ndo apresenta impactos ambientais relevantes,
tendo em vista tratar-se de prestacéo de servicos técnicos
predominantemente digitais, sem geracdo significativa de residuos,
emissdes ou consumo direto de recursos naturais.

A execucdo do objeto se daréd, majoritariamente, por meio de sistemas
informatizados e tratamento de dados, ndo implicando intervencgdes
fisicas no meio ambiente.

Ainda assim, a contratada deverd observar, no que couber, as normas de
sustentabilidade e boas praticas ambientais, especialmente quanto ao
uso racional de recursos tecnoldédgicos e descarte adequado de
equipamentos eventualmente utilizados.

PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

Para a adequada execucdo do objeto, deverdo ser adotadas previamente as
seguintes providéncias pela Administracédo:

I - levantamento, organizacdo e saneamento da base de dados dos
contribuintes, garantindo a consisténcia e integridade das informacdes;

IT - disponibilizac&o de acesso aos sistemas e bases necesséarias a
execucdo contratual;

IIT - designacdo formal de gestor e fiscal do contrato, nos termos da
Lei n® 14.133/2021;

IV - definicdo dos fluxos internos de acompanhamento, validacédo e
controle dos resultados;
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V - eventual capacitacdo dos servidores envolvidos na fiscalizacdo e
acompanhamento da execug¢do contratual.

Tais medidas visam assegurar a eficiéncia da execugdo contratual e o
adequado acompanhamento dos resultados obtidos.

PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL - PCA

A presente contratacdo ndo se encontra prevista no Plano de Contratacdes
Anual (PCA) do exercicio vigente, tendo em vista tratar-se de demanda
superveniente, decorrente da necessidade de adogdo de medidas voltadas
ao incremento da arrecadacdo e enfrentamento da inadimpléncia dos
servigos publicos de saneamento.

Ressalta-se, contudo, que a contratacdo estd alinhada ao interesse
puiblico e aos objetivos estratégicos da Administracdo, sendo sua
realizacdo devidamente Jjustificada no presente Estudo Técnico
Preliminar, podendo ser incluida em eventual revisdo do Plano de
Contratacdes Anual, nos termos da legislacgdo vigente.

A presente contratacdo serd realizada com vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada sucessivamente, até o limite de 10 (dez)
anos, desde que mantidas as condig¢des mais vantajosas para a
Administracgcdo, nos termos da legislacdo vigente. Destaca-se que, por se
tratar de contratacdo com remuneracdo variavel atrelada ao desempenho
(contrato de eficiéncia), a Lei n° 14.133/2021 admite a fixacdo de
prazos diferenciados, conforme disposto no art. 107, combinado com o
art. 6°, inciso LIII, possibilitando a prorrogacdo contratual em razdo
da natureza continuada e orientada a resultados do servico, desde que
devidamente Jjustificada e demonstrada a vantajosidade ao interesse
publico.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
técnicos de pesquisa, desenvolvimento de modelo preditivo e
classificacdo de contribuintes por perfil, com vistas a recuperacdo de
créditos inscritos em divida ativa, deverd observar os seguintes
requisitos minimos:
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I - Capacidade técnica e operacional:

A contratada deverd comprovar experiéncia prévia na execucgdo de
servicos compativeis com o objeto da contratacdo, especialmente em
atividades relacionadas a anadlise de dados, modelagem preditiva,
inteligéncia fiscal, recuperacdo de créditos e/ou cobranca
administrativa, mediante apresentacdo de atestados de capacidade
técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
IT - Qualificagdo da equipe técnica:

A empresa devera dispor de equipe multidisciplinar qualificada,
composta, no minimo, por profissionais com experiéncia nas areas de
tecnologia da informacédo, ciéncia de dados, estatistica, economia,
administracdo ou areas correlatas, aptos a execucdo das atividades de
modelagem, andlise e classificacdo de contribuintes.

IITI - Infraestrutura tecnolégica:

A contratada deverd possuir sistemas, plataformas e ferramentas
tecnoldégicas adequadas para tratamento, cruzamento e andlise de dados
em larga escala, garantindo a eficiéncia na identificacgdo de perfis de
inadimpléncia e potencial de recuperacdo de crédito.

IV - Metodologia de execugédo:

Devera ser apresentada metodologia clara e estruturada para execucéo
dos servicgos, contemplando, no minimo:

a) diagnéstico da base de dados disponibilizada pelos entes
consorciados;

b) desenvolvimento de modelo preditivo;

c) classificacdo dos contribuintes por perfil de recuperabilidade;
d) definic&o de estratégias de abordagem e recuperacdo;

e) monitoramento e avaliacdo de resultados.

V - Protegcdo de dados e sigilo das informacgdes:

A contratada deverd garantir o cumprimento integral da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), assegurando o
tratamento adequado das informacdes recebidas, bem como a
confidencialidade e integridade dos dados dos contribuintes.

VI - Remuneracdo por desempenho (contrato de eficiéncia):

A remuneracdo da contratada estard condicionada ao éxito na
recuperacdo de créditos, sendo devida exclusivamente sobre os valores
efetivamente arrecadados, conforme percentual definido no processo
licitatério, ndo sendo devido qualguer pagamento fixo.

VII - Comprovagdo de resultados:

A contratada deverd apresentar relatdrios periddicos contendo a
demonstracdo detalhada dos valores recuperados, com documentos
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comprobatdérios que permitam a verificacdo pela Administracdo, como
condicdo para liguidacdo da despesa.

VIII - Prazo para inicio dos resultados:

A contratada deverd demonstrar resultados iniciais da execucdo dos
servigos no prazo maximo de até 180 (cento e oitenta) dias, contados
do inicio da vigéncia contratual, como forma de afericdo de desempenho
e continuidade da contratacéo.

IX - Responsabilidade pelos custos operacionais:

Todos os custos necessidrios a execugdo dos servigos correrdo por conta
da contratada, nédo sendo admitida qualquer cobranca adicional a
Administracdo além do percentual contratado sobre o éxito obtido.

X - Adequagdo as normas legais e regulatérias:

A execucgdo dos servicgos deverd observar integralmente a Lei n°
14.133/2021 e demais normas aplicaveis a Administracdo Publica, bem
como o0s regulamentos internos dos entes consorciados.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa da demanda foi realizada com base nos seguintes dados:

- Quantidade de economias ativas dos SAAE’s consorciados participe do
processo: 08 unidades;
- Valor total estimado da divida ativa: R$ 12.599.248,41

A partir desses dados, estima-se que o universo de atuacdo da solucédo
compreende aproximadamente XX mil registros passiveis de analise e
tratamento.

A descrigdo detalhada dos itens a seguir, faz parte do Termo de
Referéncia que compde o presente processo.

Do Lote 1:

ITEM |DESCRICAO

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA, ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO DE MODELO PREDITIVO MULTIVARIADO E
CLASSIFICACAO DOS CONTRIBUINTES POR PERFIL, COM OFERTA
DIGITAL DE PROPOSTA E FORNECIMENTO PARA FINS DE
QUITACAO FINANCEIRA.
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LEVANTAMENTO DE MERCADO (SOLUCOES)

Solugdo 1 - PAGAMENTO MENSAL
Atualmente no mercado, existem solucdes de cobranca de divida ativa com
pagamento de valores mensais. Tal solucdo ndo é a mails recomendavel,

visto que a administracdo paga por um valor para determinada empresa e

caso ndo tenha sucesso na cobranca, haverd saida de valores do caixa do

6rgdo sem o retorno esperado na cobranca. Essas solucdes podem onerar

os cofres publicos sem o retorno esperado da prestacdo dos servicgos
contratados.

Solugédo 2 -

A solucdo gque estamos propondo é da contratacdo de empresa para executar
a cobranca de divida ativa dos devedores e sbé haverd remuneracdo
variadvel (pagamento advém da econdmia atingida) se houver.

A administracgdo pagara um percentual fixado em licitacdo do wvalor
efetivamente recuperado.

Ademais a liquidacdo do pagamento serd feita apds a constatacdo da
receita arrecada com documentos comprobatdrios.

A solugcdo 2 apresenta algumas inovagdes gque agregam vantagens ao
municipio, a saber:

1) Beneficios financeiros

2) Pagamento pelos servicos prestados somente caso haja pagamento do
valor da divida ativa cobrado.

3) A empresa contratada por éxito, 1rd fornecer solucdo para O
gerenciamento da cobranga da divida ativa wvia web sem custo
adicional para administracd&o publica.

4) Treinamento e suporte da solucdo a ser contratada sem O&nus
adicionais para administracdo publica.

5) Fornecimento de méaquina de cartdo de crédito para possiveis
parcelamento via cartdo de crédito sem custos adicionais para
administracdo publica.

6) Disponibilidade de um link na pagina do SAAE para o devedor clicar
e negociar o débito de qualgquer lugar no mundo com acesso a
Internet, inclusive podendo pagar via cartdo de crédito no proéprio
site.

JUSTIFICATIVA TECNICA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
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Ndo haverd custos adicionais para administracdo publica com o

fornecimento de todas as exigéncias do edital e o pagamento serd por

éxito.
ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo apresenta risco financeiro reduzido para a
Administracdo, tendo em vista que ndo haverd desembolso prévio de
recursos publicos, estando a remuneracdo da contratada condicionada
exclusivamente ao éxito na recuperacdo de créditos.

O principal risco identificado refere-se a eventual auséncia de
recuperacdo de valores, hipdétese em gque ndo haverd pagamento a
contratada, ndo gerando prejuizo ao erario.

Adicionalmente, h& risco operacional relacionado ao desempenho da
contratada, o qual serd mitigado por meio de fiscalizacdo contratual
rigorosa, estabelecimento de prazos para afericdo de resultados e
possibilidade de rescisdo contratual em caso de inexecugdo ou desempenho
insuficiente, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

Dessa forma, conclui-se que os riscos da contratacdo sdo controléaveis
e compativeis com o interesse publico, sendo superados pelos potenciais
beneficios decorrentes do aumento da arrecadacdo e melhoria da
capacidade financeira dos entes consorciados.

ESTIMATIVA DO VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

A taxa fixada por meio de licitacdo eletrdnica com a oferta de “critério
de Jjulgamento do tipo menor percentual sobre o valor efetivamente
recuperado (maior desconto sobre a taxa administrativa méxima admitida,
se aplicavel)”, enfatizando que o STJ veda qualgquer cldusula da
licitacdo que limitar ou fixar valor minimo ou teto méximo na licitacédo
(TEMA 1.038 - STJ — SOB PENA Ofensa ao artigo 40, inciso X, da Lei
8.666/1993)

Para fins de estimativa do wvalor da contratacdo, foram considerados:
- Valor estimado da divida ativa: 12.599.248,41
- Percentual médio de recuperacdo esperado: 50%

Considerando contratos similares no mercado, a taxa de remuneracdo varia
entre 10 A 20%.
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Dessa forma, estima-se que o valor potencial da contratacdo podera
atingir aproximadamente R$ XXXXXXXX, considerando o pagamento por éxito.

Na composicdo dos precos estimados foram considerados todos os custos
diretos e indiretos relacionados com o objeto deste Estudo Técnico
Preliminar, inclusive taxas, impostos, frete e demais despesas
necessarias para a prestacdo dos servigos.

A Contratacdo serad por Concorréncia Eletrdnica, devendo ser publicado
no site do CISABES,Didrio Oficial E Jornal de Grande Circulacéo.

DESCRICAO DA SOLUCAO

Com intuito de reduzir ao maximo o valor da divida ativa, a solucéo
serd através de um sistema via web e madgquinas de cartdo de crédito para
possiveis parcelamentos via cartdo de crédito para quitacdo da divida
pelo devedor.

LOTE I:

Solucdo 1Integrada De Gestdo Digital De Cobranca de Divida Ativa
abrangendo hardware e software, com manutencdo e treinamento de uso,
além de md&o de obra técnica necessédria e auditoria para recebimento de
valores que os SAAE s tém direito de receber.

Dos treinamentos e manuais:

A Contratada deverd ministrar treinamento sobre a utilizacdo e operacdo
dos equipamentos, da seguinte forma:

a) Por sua vez, os usuadrios da Contratante deverdo receber treinamento
quanto a operacdo e configuracdo das funcionalidades de todos os
modelos de equipamentos alocados no local de instalacédo;

b) Deverdo ser fornecidos os manuais/guias rapidos de utilizacdo dos
equipamentos disponibilizados, em meio digital para facil
visualizacdo via rede;

c) A documentacdo fornecida no ato da instalacdo deverd conter as
informacdes de contato da central de atendimento da Contratada,
site da internet ou telefone, onde os usudrios poderdo abrir
chamados ou realizar as solicitacgdes de insumos.
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OPCAO PELA NAO DIVISAO EM LOTES

A regra geral de parcelamento do objeto deve ser coordenada com ©
requisito da viabilidade técnica para sua adogdo. N&o se imagina viavel
quando o objeto é fisicamente Unico. Nesse sentido, um exame atento dos
tipos de objeto licitados pela Administracdo Publica evidéncia que
embora sejam divisiveis, em tese, hd interesse técnico na manutencido da
unicidade da licitacdo ou do item dela. Nado ¢é, pois, a simples
divisibilidade, mas a viabilidade técnica gque dirige o processo
decisério. Observa-se que, na aplicacédo dessa norma, até pela disposicdo
dos requisitos fisicamente dispostos no seu contetdo, a avaliacdo sob
0 aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto econdmico.

Lei 14.133/2021:

Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

V - Atendimento aos principios:

a) do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso;

e IOTE I:
O Lote I serad composto por:

Sistema de gestd&o de cobranca de divida ativa com sistema via WEB com
Inteligéncia Artificial, com tratamentos dos dados e cobranca em massa
dos devedores.

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS - BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
COM A CONTRATACAO

Os principais resultados pretendidos sdo identificados nos seguintes
pontos:

Reducédo dos valores ndo pagos pelos consumidores;

Reducédo da Divida Ativa que podera caducar com o tempo, prescrevendo e
reduzindo o caixa dos SAAE’ s.
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Possibilidade de aumento da arrecadacdo devida pelos consumidores para
aumentar a capacidade de investimentos e um melhor atendimento a
populacdo dos municipios que sdo atendidos pela autarquia.

Os servicos desse projeto, atenderd os Servicos de Agua e Esgoto
pertencentes ao CISABES (Consbércio intermunicipal de Saneamento Béasico
do Estado do Espirito Santo).

FORMA DE CONTRATACAO E EXECUGCAO CONTRATUAL

A presente contratacdo serd realizada por meio de regular procedimento
licitatdédrio, na modalidade concorréncia, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021, adotando-se o critério de julgamento baseado no menor
percentual sobre o valor efetivamente recuperado, caracterizando-se
como contratacdo com remuneracdo variadvel por desempenho, nos moldes do
contrato de eficiéncia.

Considerando a natureza continua e a complexidade técnica do objeto, a
execucdo dos servicos somente se dard mediante formalizacdo de contrato
administrativo entre cada ente consorciado e a empresa vencedora, ndao
sendo a Ata de Registro de Precos, por si sé, instrumento héabil a
execugdo dos servigos, mas sim mecanismo de registro das condigdes da
licitac&o, especialmente do percentual ofertado pela vencedora.

A Ata de Registro de Precos a ser gerada pelo CISABES terd como
finalidade o registro do percentual fixado na licitacdo, o qual seré
aplicado de forma uniforme aos entes consorciados aderentes,
independentemente do volume de créditos inscritos em divida ativa de
cada SAAE, ndo havendo variacdo da taxa em funcdo do montante individual
de débitos ou do resultado obtido por ente especifico.

A execucdo contratual observard a ldégica de remuneracdo por éxito, sendo
devido pagamento exclusivamente sobre os valores efetivamente
arrecadados e comprovadamente ingressados nos cofres publicos,
inexistindo obrigacdo de pagamento por parte da Administracdo na
hipdétese de inexisténcia de recuperacdo de créditos, conforme Jjé
delineado no Estudo Técnico Preliminar.

Adicionalmente, a execucdo do contrato serd submetida a fiscalizacéo
rigorosa por parte da Administragdo, a ser exercida por servidor ou
comissé&o formalmente designada, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021, competindo ao fiscal do contrato acompanhar, monitorar e
validar todas as etapas da execucdo, especialmente quanto a efetiva
arrecadacdo dos valores, a veracidade das informacdes prestadas pela
contratada e a conformidade dos relatdédrios apresentados.
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A fiscalizacdo deverd assegurar que o0s pagamentos sejam realizados
exclusivamente sobre valores efetivamente arrecadados e devidamente
comprovados, podendo, para tanto, exigir documentos complementares,
promover conferéncias financeiras e contabeis, bem como recomendar a
aplicacdo de sancgdes ou a rescisdo contratual em caso de inexecucgéo,
desempenho insuficiente ou irregularidades na execugdo do objeto.

DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E DA DISTINCAO ENTRE VALOR
ESTIMADO E EXECUCAO FINANCEIRA

Para fins de planejamento e atendimento as exigéncias dos sistemas de
controle do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCEES, o
valor estimado da contratacdo serd calculado com base no montante total
da divida ativa informada pelos entes consorciados participantes.
Ressalta-se, entretanto, que o referido valor possuli cardter meramente

estimativo e referencial, ndo representando obrigagdo de pagamento por

parte da Administracdo, uma vez que a remuneracdo da contratada estaré

condicionada exclusivamente ao éxito na recuperacdo dos créditos.

Dessa forma, estabelece-se distincdo expressa entre o valor estimado da
contratacdo, wutilizado exclusivamente para fins de planejamento,
instrugcdo processual e atendimento as exigéncias dos sistemas de
controle, e o valor efetivamente executado, que dependerd diretamente

dos resultados obtidos pela contratada no dmbito da execucdo contratual.

A execucdo financeira do contrato serd varidvel e incerta, estando
limitada ao percentual contratado incidente apenas sobre os valores
efetivamente arrecadados e comprovadamente ingressados nos cofres
publicos, inexistindo garantia de recuperacdo integral dos créditos
estimados.

Ndo se configura, portanto, compromisso financeiro integral por parte

da Administracdo, sendo que o dispéndio publico somente ocorrerd na

hipbtese de efetiva recuperacdo de valores, devidamente comprovada,

podendo inclusive ndo haver execucdo financeira do contrato caso ndo se

verifique éxito na prestacdo dos servicos.

Tal modelagem contratual assegura a vinculacdo direta entre o pagamento
e o resultado, resguardando o interesse publico, evitando dispéndios

sem retorno e garantindo conformidade com os principios da eficiéncia,

economicidade e responsabilidade na gestdo fiscal, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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Elaboracdo do Termo de Referéncia - TR

Elaboracdo de TR para contratacdo de empresa especializada na prestacéo
dos servigos, fornecimento de assessoria técnica para cobranca de divida
ativa, manutencdo de toda a solucdo e capacitacdo para utilizacdo da
solucdo ofertada.

CONTRATACOES CORRELATAS

Ndo serdo necessarias contratacdes correlatas ao objeto deste ETP.
TRATAMENTO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Né&o impactos ambientais neste projeto.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DO MODELO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

Conforme comparacdo realizada no item "Andlise comparativa de solugdes”,
considera-se que neste momento a solucdo que prevé a realizacdo dos
servicos de cobranca de divida ativa com pagamento por éxito com
fornecimento de plataforma de Gestdo Digital é a que melhor atende as
necessidades da contratacdo pretendida conforme decisdo do TCE-ES e
NOTA RECOMENDATORIA CONJUNTA ATRICON-IRB-ABRACOM-CNPTC-AUDICON
N°02/2024 em anexo ao processo administrativo.

RESPONSAVE1

Camilli Pereira.

Assessora.

2020
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Tel: (27) 99695-4891

ANEXO 02 - TERMO DE CONTRATO N° /2026

CONCORRENCIA ELETRONICA N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° /2026

Pelo presente instrumento, de um lado o SERVICO AUTONOMO DE

AGUA E ESGOTO - SAAE DE , inscrito no
CNPJ n° , com sede em
p neste ato representado por
, doravante denominado CONTRATANTE, e de
outro lado a empresa ,
inscrita no CNPJ n° , com sede a

, heste ato representada por

, doravante denominada

CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o que segue:

O presente contrato decorre da Concorréncia Eletrdénica n°
(o]

001/2026, homologada em //2026, e rege-se pela Lei n
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constituil objeto do presente contrato a prestacdo de servicos
técnicos de pesquisa, desenvolvimento de modelo preditivo,
classificacdo de contribuintes por perfil, comunicacéao
digital estruturada e disponibilizacdo de meios eletrdnicos
de pagamento, com execucdo sob demanda do CONTRATANTE, sob
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, inclusive quanto
a conformidade regulatdéria e a seguranca das transacdes
realizadas, conforme especificacdes constantes no Edital e
o

no Termo de Referéncia da Concorréncia Eletrdnica n
001/2026.

§1° A execucdo dos servicos ocorrera conforme demanda do
CONTRATANTE, ndo havendo obrigatoriedade de utilizacéo
integral de todos o0s servigos previstos no Termo de
Referéncia.
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§2° Integram este contrato, independentemente de

transcricéo:
I - O Edital da Concorréncia n° 001/2026;
II - O Termo de Referéncia;

IIT - A proposta apresentada pela CONTRATADA.
CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos deverd observar rigorosamente as
especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia, bem como as normas aplicaveis as atividades
financeiras e de tecnologia da informacéo.

A implantacdo da solucdo tecnoldbdgica observard o cronograma
de execucdo previsto no Termo de Referéncia, incluindo as
etapas de planejamento, tratamento de dados, desenvolvimento
do modelo preditivo, implantacdo da solucdo tecnoldgica e
operacdo assistida.

A CONTRATADA responderd integralmente pela qualidade técnica
dos servicos, seguranca das transacdes e conformidade
regulatédria.

A eventual utilizacdo parcial dos servigos pelo CONTRATANTE
ndo descaracteriza a contratagdo global da solugdo integrada
decorrente da presente concorréncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERAGCAO

A remuneracdo da CONTRATADA observard modelo de éxito, sendo
devida exclusivamente mediante aplicacdo de percentual sobre
os valores efetivamente arrecadados e comprovadamente
ingressados nos cofres publicos do CONTRATANTE, decorrentes
da utilizacdo das solugdes tecnoldgicas disponibilizadas no
ambito deste contrato.

§1° Ndo haveréd pagamento fixo, antecipado ou desvinculado do
éxito da contratacdo, estando a remuneracdo integralmente
condicionada ao resultado efetivo obtido pela CONTRATADA.

§2° A remuneracdo somente serd devida apds a efetiva
realizacdo das operacdes financeiras pelos contribuintes e
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o correspondente ingresso dos valores nos cofres publicos do
CONTRATANTE.

§3° Para fins de calculo da remuneracdo, ndo seréo
considerados valores estimados, negociados, parcelados e néo
quitados, ou quaisquer valores que ndo tenham sido
efetivamente pagos pelos contribuintes.

§4° O percentual de remuneragdo contratado corresponde
aquele definido no processo licitatério, fixado em % ,
permanecendo invaridvel durante toda a vigéncia contratual,
sendo aplicado de forma uniforme, independentemente do
volume de créditos existentes, do montante arrecadado ou da
demanda do CONTRATANTE.

§5° O percentual estabelecido constitui condicdo da proposta
vencedora e integra a equacdo econdmico-financeira do
contrato, nédo sendo passivel de alteracdo em razdo de
variacdes ordindrias de mercado, volume de operagdes ou
desempenho da solucao.

§6° A apuracdo da remuneracdo observard a metodologia
definida no Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA
apresentar relatdérios detalhados, acompanhados dos
respectivos documentos comprobatdérios, os quais serdo
submetidos a validacdo da fiscalizacdo contratual.

§7° Na hipdbdtese de inexisténcia de arrecadacdo decorrente da
execucgdo contratual, ndo serd devido qualquer pagamento a
CONTRATADA, ndo gerando 6nus financeiro para o CONTRATANTE.

§8° A frustracdo de expectativa de arrecadacdo ou a baixa
adesdo dos contribuintes ndo caracteriza inadimplemento
contratual, constituindo risco inerente ao modelo de
remuneracdo por éxito adotado.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 12 (DOZE) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.
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Em razdo da natureza da contratacdo, cuja remuneracgdo se da
mediante percentual sobre 0s valores efetivamente
arrecadados, ndo haverd aplicacdo de reajuste periddico.

O percentual contratado permanecerd fixo e irreajustavel
durante toda a vigéncia contratual, por constituir elemento
integrante da proposta vencedora e da equacdo econdmico-
financeira do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA
S&o obrigacgdes da CONTRATADA:

I - Executar os servicos conforme especificacdes técnicas;
II - Manter regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria durante toda a vigéncia contratual;
IITI - Manter certificacdo PCI-DSS valida durante a vigéncia

do contrato;
IV — Observar as normas do Banco Central do Brasil aplicaveis
a atividade;
v - Garantir a segurancga das informagdes e a
confidencialidade dos dados tratados;
VI — Responsabilizar-se integralmente pelos encargos

trabalhistas, fiscais e previdencidrios de seus empregados.

VII - assegurar suporte técnico e manutencdo da solucéo
tecnoldégica durante toda a vigéncia contratual, garantindo
atendimento a eventuais falhas no prazo maximo de 24 (vinte

e quatro) horas, conforme niveis minimos de servico definidos

no Termo de Referéncia.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

I - Designar fiscal para acompanhamento do contrato;
IT - Fornecer as informacdes necessarias a execucdo dos
servicos;

IIT - Exigir o cumprimento das obrigagdes contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO
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A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por
gestor e fiscal designados pelo CONTRATANTE, nos termos do
art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

Compete ao gestor e ao fiscal acompanhar a execucdo dos
servicgos, verificar o cumprimento das obrigacdes
contratuais, registrar ocorréncias e adotar as providéncias
necessarias ao adequado desempenho do contrato.

A fiscalizacdo nédo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucdo dos servicos.

O recebimento provisdério do objeto ocorrerd apds a entrega
de cada produto, relatdério ou etapa prevista no cronograma
de execucdo contratual, mediante verificacdo preliminar da
conformidade dos servigcos prestados com as especificacdes
estabelecidas.

O recebimento provisdério sera formalizado pelo fiscal ou
comissdo designada pela Administracdo, no prazo de até 10
(dez) dias, contados da apresentacdo dos produtos ou
relatdérios pela contratada.

Apbds o recebimento provisdério, a Administracdo realizard a
andlise técnica detalhada dos produtos entregues, podendo
solicitar esclarecimentos, ajustes ou complementacdes
necessarias para a plena adequagcdo as especificacdes
contratuais.

O recebimento definitivo ocorrerd apds a verificacdo da
conformidade integral dos servicos executados e dos produtos
entregues, sendo formalizado por meio de termo préprio
emitido pelo gestor ou comissé&o responsavel pela
fiscalizagcdo do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do recebimento provisdrio.

Caso sejam identificadas inconformidades ou necessidade de
correcdes, a contratada serd formalmente notificada para
realizar os ajustes necessarios, reiniciando-se a contagem
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do prazo para recebimento definitivo apds a regularizacéo
das pendéncias.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da
contratada pela qualidade, seguranca e adequado
funcionamento da solucédo tecnoldgica fornecida, permanecendo
aplicaveis as disposic¢des contratuais relativas a garantia,
manutencdo e suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS PRERROGATIVAS DA ADMINISTRAGAO

Nos termos do art. 104 da Lei n° 14.133/2021, constituem
prerrogativas da Administragdo Publica no &ambito deste
contrato:

I - modificéd-lo, unilateralmente, para melhor adequacdo as
finalidades de interesse puUblico, respeitados os direitos da
CONTRATADA;

IT - extingui-lo, unilateralmente, nos casos especificados
na Lei 14.133/2021;

IIT - fiscalizar sua execucao;

IV - aplicar sancdes motivadas pela inexecucdo total ou
parcial do ajuste;

V - ocupar provisoriamente bens méveis e imdveis e utilizar
pessoal e servicos vinculados ao objeto do contrato nas
hipdéteses de:

a) risco a prestacdo de servicos essenciais;

b) necessidade de acautelar apuracdo administrativa de
faltas contratuais pela CONTRATADA, inclusive apds extincgéo
do contrato.

Nos casos de extincdo do contrato por ato unilateral da
Administracdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA
reconhece os direitos da Administracdo, especialmente quanto
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a retencdo de créditos decorrentes do contrato até o limite
dos prejuizos causados a Administracdo, observando-se o
devido processo administrativo e sendo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento das obrigac¢des contratuais, a CONTRATADA
estard sujeita as penalidades previstas no art. 155 da Lei
n® 14.133/2021, garantido o contraditério e a ampla defesa.

§1° ©Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

I - multa moratéria de até 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso no cumprimento das obrigacdes, limitada a 10% do valor
estimado da contratacédo;

IT - multa compensatdéria de até 10% sobre o valor estimado
da contratacdo, em caso de inexecucdo total ou parcial;

IIT - adverténcia;
IV - impedimento de licitar e contratar;
V - declaracdo de inidoneidade.

§2° As penalidades serdo aplicadas conforme a gravidade da
infracdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLASULA DECIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A presente contratacdo ndo implicard pagamento fixo ou
antecipado, estando eventual desembolso financeiro
condicionado exclusivamente a efetiva arrecadacdo de
créditos e ao ingresso dos valores nos cofres publicos do
CONTRATANTE, nos termos do modelo de remuneracdo por éxito
adotado.

Em razdo da natureza da remuneracdo, Jue sSe processa por
meio de desconto direto no ato da liquidacdo financeira das
operacgdes, ndo hd indicacd&o de dotacdo orcamentaria prévia,
nos termos do art. 92, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido nas hipdteses
previstas nos arts. 137 e 138 da Lei n® 14.133/2021.

§1° O contrato podera ser rescindido por iniciativa da
Administracdo, mediante decisdo motivada, caso ndo seja
verificada qualquer arrecadacdo efetiva decorrente da
execucdo contratual no prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias, caracterizando desempenho insuficiente da CONTRATADA,
sem que disso decorra direito a indenizacédo.

§2° A auséncia de resultados no periodo mencionado sera
considerada indicio de inexecucdo contratual ou inadequacéao
da solucdo apresentada, autorizando a Administracdo a adotar
as medidas cabiveis, inclusive resciséo contratual,
observados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA compromete-se a observar integralmente a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento
adequado dos dados pessocais obtidos em razdo da execucgdo
contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

Fica assegurada a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, nos termos do art. 124 da Lei n°
14.133/2021.

Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro deverdo ser
analisados pela Administragdo no prazo de até 30 (trinta)
dias, prorrogavel mediante justificativa, contados da data
de apresentacdo da documentacdo completa pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALOCAGAO OBJETIVA DE RISCOS

O presente contrato observa a Matriz de Alocacgdo Objetiva de
Riscos constante do Anexo do Edital e do Termo de Referéncia,
a qual integra este instrumento para todos os fins juridicos.
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§1° A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento da matriz de
riscos, assumindo expressamente o0s riscos ordinarios
inerentes a sua atividade empresarial, especialmente aqueles
relacionados:

I - a performance do modelo preditivo;

IT - a eficiéncia das estratégias de comunicacdo digital;
IIT - a adesdo dos contribuintes aos meios de pagamento
disponibilizados;

IV - a estabilidade e seguranca dos sistemas tecnoldgicos
utilizados;

V - a conformidade regulatéria perante o Banco Central do
Brasil e demais 6rgdos competentes;

VI - a manutencdo da certificacdo PCI-DSS;

VII - a prevencdo de fraudes, chargebacks e incidentes de
seguranca da informacgdo;

VIII - a operacionalizacdo da liquidacdo financeira junto a
instituicdo bancédria integrada.

§2° A frustracdo de expectativa de arrecadacdo ou volume
inferior de operag¢des financeiras ndo caracterizara
desequilibrio econdmico-financeiro, constituindo risco
ordinadrio do modelo de remuneracdo por éxito.

§3° N&o serd admitido pedido de recomposicdo do equilibrio
econdbmico-financeiro com fundamento em:

I - baixa adesdo dos contribuintes;
II - variacdes ordinadrias de mercado;
IIT - custos internos de tecnologia, certificacdes, equipe

técnica ou infraestrutura;

IV - investimentos realizados para execucdo do contrato;
V - necessidade de atualizacdo tecnoldgica;

VI - risco empresarial inerente a remuneracéo
exclusivamente vinculada as operacdes efetivamente
realizadas.

§4° Eventual recomposicdo do equilibrio econdmico-
financeiro somente poderd ocorrer nas hipdteses previstas
no art. 124 da Lei n® 14.133/2021, desde gque demonstrado:
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I - que o evento ndo esteja alocado na Matriz de Riscos;
IT - que se trata de fato imprevisivel ou de consequéncias
incalculéaveis;

IITI - gque houve impacto direto e mensurdvel na equacéo
econbmico-financeira do contrato;

IV - a existéncia de nexo causal entre o evento e o
desequilibrio alegado.

§5° A presente cliusula prevalecerd sobre interpretacdes
genéricas acerca da teoria da imprevisdo, devendo a andlise
de eventual —reequilibrio observar prioritariamente a
alocacédo objetiva de riscos previamente estabelecida.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DISPONIBILIDADE DA SOLUGCAO
TECNOLOGICA

A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade e
funcionamento da solucdo tecnoldgica durante todo o periodo
de vigéncia contratual, garantindo niveis minimos de servico
compativeis com a natureza da contratacao, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de ’

para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste
contrato.

E, por estarem Jjustas e contratadas, firmam o presente
instrumento.

Local e data:
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DECLARACAO DE QUALIFICACAO TECNICA

A Empresa
.................................................. inscrita
NO CNPJ ittt it e i ittt sttt taneenanaenans por intermédio de
seu

representante legal o(a) Sr(a).
........................................ , CPF

......................................... visando a

participacgdo na Concorréncia Eletrdnica n® 001/2026, DECLARA
que:

() Tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condic¢des locais para o cumprimento das

obrigacdes objeto da licitacédo.
(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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