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Termo de Referéncia

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Processo Administrativo n°. 0043/2025 — DL n°. 0021/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1. Selecdo e contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de implantacdo, gestdo e manutengdo de sistema
tecnoldgico que possibilite o acesso remoto a distdncia das pastas e arquivos do servidor do CAU/MG para até 60 empregados, com
fornecimento de equipamento(s) em comodato.

Item | Especificacio CATSER Uikl i Qtde.

Medida Valor Médio Mensal | Valor Médio Anual

Implantagdo, gestdo e manutengdo de
sistema tecnologico que possibilite o
acesso remoto a distancia das pastas e
1 arquivos do servidor do CAU/MG | 26077 Servigo 1 R$ 1.234,72 RS 14.816,64
para at¢é 60 empregados, com
fornecimento de equipamentos em
comodato.

Valor total estimado: R$14.816,64 (quatorze mil oitocentos e dezesseis reais e sessenta e quatro centavos

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses a contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133/2021.

2. DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO:

2.1.1 O servigo objeto deste Termo de Referéncia compreende a implantaggo, gestdo e manutengdo de sistema tecnoldgico que possibilite
o0 acesso remoto a distancia das pastas e arquivos do servidor do CAU/MG para até 60 empregados, com fornecimento de equipamento
em comodato necessario a consecugao do escopo deste processo.

Ser provido com equipamento para prote¢ao por perimetro (Firewall), a ser instalado nas dependéncias do datacenter;

2.1.2 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter, em regime de LOCACAO, equipamento para protegio por
perimetro (Firewall / UTM) para prote¢do do acesso ao canal de comunicagio;

2.1.3 Na proposta devera ser fornecido a marca e o modelo do equipamento para fins de identificacdo das funcionalidades. Devera ser
fornecido documentag@o técnica do equipamento proposto, comtemplando manual de usudrio de utilizagdo do equipamento, podendo ser
em idioma portugués e/ou inglés;

2.1.4 Identificar o uso de taticas evasivas, ou seja, deve ter a capacidade de visualizar e controlar as aplicagdes e os ataques que utilizam
taticas evasivas via comunicagdes criptografadas, tais como Skype e utilizagdo da rede Tor;

2.1.5 Identificar o uso de taticas evasivas via comunicagdes criptografadas;

2.1.6 Permitir que sejam ligados no minimo 2 links de internet de diferentes operadoras;



2.2 Requisitos basicos:

2.2.1 Sistema em perfeito estado de funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias na semana ininterruptamente;

2.2.2 A Rede Virtual Privada ou VPN devera possibilitar o acesso remoto aos funcionarios do CAU/MG como se estivessem acessando
de sua maquina presencialmente, respeitadas as regras de acesso definidas no Active Directory para cada usuario;

2.2.3 Suporte a0 CAU/MG para as defini¢des de regras de usuario que forem necessarias;

2.2.4 Fornecimento, em regime de comodato, do(s) equipamento(s) de firewall/VPN necessario(s) para a consecucdo do escopo do
servico contratado:

2.2.4.1 O(s) equipamento(s) devera(do) ser periodicamente atualizado(s)/trocado(s) com vistas a evitar a obsolescéncia do servico e
problemas decorrentes, como lentidao;

2.2.4.2 O(s) equipamento(s) devera(ao) ser trocado(s) imediatamente em caso de defeitos que impegam o perfeito funcionamento do
escopo contratado;

2.2.4.2 O(s) equipamento(s) devera(2o) ser constantemente atualizado(s) de modo a permitir a maior fluidez do servigo contratado;

2.3.5 Deverdo ser mantidas, a ndo ser que estritamente necessario e mediante anuéncia do CAU/MG, todas configuracdes e acessos
atualmente estabelecidos no sistema tecnologico da Autarquia, especialmente o procedimento de redundancia dos links de internet
vigentes no CAU/MG;

2.3.6 Gerenciamento ¢ manutengdo constante do funcionamento do servi¢o contratado;

2.3.7 Disponibilizac¢do de canal (telefone, chat e/ou e-mail) para a solucdo de problemas que prejudiquem o perfeito funcionamento do
servigo contratado;

2.3.8 Fornecimento de todos os demais servigos subsidiarios inerentes a consecugdo do objetivo dessa contratagio;

2.3 Deverdo ser realizados os testes e validagdes necessarias junto ao CAU/MG antes da efetivacdo total do servigo;

2.4 Deverdo ser providenciadas as integracdes necessarias com os hardwares e softwares do CAU/MG;

2.5 Requisitos de seguranga:

2.5.1 Os recursos de TI da CONTRATANTE néo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, seus empregados ou prepostos para
realizacdo de atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta contratagdo, exceto quando autorizado pela
CONTRATANTE;

2.5.2 A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagdes que vier a tomar conhecimento por for¢a da contratagdo, abstendo-se
de divulgé-las, exceto quando autorizado pela CONTRATANTE;

2.5.3 A CONTRATADA devera respeitar as normas de segurancga estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizagdo das
atividades relacionadas a contratacéo;

2.5.4 Garantir performance, atualizacdes automaticas das aplicagdes de seguranga;

2.5.5 Fornecer um portal para abertura de chamados quando ocorrer problemas técnicos ou solicitacdes de servigo;



2.5.6 Fornecer um telefone para abertura de chamados quando ocorrer problemas técnicos ou solicitagdes de servigo;

2.5.7 Os atendimentos poderdo ser remotos ou presenciais respeitando os seguintes acordos de niveis de servigo:

2.5.7.1 Critico: O servigo encontra-se inoperante ou efetivamente inutilizavel devido a um problema.

Atendimento imediato e resolugdo em até 02 horas;

2.5.7.2 Alto: O servico estd no ar e operando, porém, o problema causa impacto significativo, estando com desempenho
significativamente reduzido ou funcionalidades consideradas importantes desativadas. Atendimento em até 02 horas e resolucdo em até
06 horas;

2.5.7.3 Médio: Impacto limitado ou insignificante. E importante para a produtividade a longo prazo, mas ndo causa interrup¢io do
servico. Atendimento em até 06 horas e resolugdo em até 12 horas.

2.5.7.4 Baixo: Servigos usados esporadicamente, com baixo impacto. Atendimento em até 8 horas e resolugdo em até 24 horas.

2.6 Garantia:

2.6.1 A CONTRATADA tera o prazo de 24 horas até 02 (dois) dias para providenciar a solu¢do dos ajustes necessarios para garantir a
estabilidade do escopo do servigo contratado;

2.6.2 O CAU/MG fica autorizado a rescindir unilateralmente o contratado mediante notifica¢do prévia, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo do pagamento de todo o servigo realizado pela CONTRATADA.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAOQ:

3.1 A Fundamentagdo da Contratacdo, das especificacdes técnicas e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada neste Termo de
Referéncia (TR).

Justificativa:

3.2. Conforme de conhecimento amplo, cada vez mais os servicos prestados pelos orgdos publicos se tornam virtualizados.
Cotidianamente, as atividades requerem menos impressdes, papeis € insumos;

3.3. Por outro lado, é fato também que essas novas relagdes demandam avangos e estrutura tecnoldgica. Softwares de processamento de
dados em tempo real e online sdo cada vez mais comuns no dia a dia das entidades publicas. As atividades sdo desenvolvidas de forma
mais rapida, compartilhada quase que instantaneamente com pessoas fisicamente distantes umas das outras e de maneira a reduzir
possiveis perdas de dados e documentos, uma vez que suprimidos os papéis e pastas fisicas.

3.4. Com efeito, apds a pandemia que assolou todo o globo, a virtualizagdo de quase a totalidade dos processos do CAU/MG se tornou
quase 100%. Este servigo possibilita que a Autarquia tenha acesso ao servidor a qualquer momento e de qualquer localizacdo facilitando e
dinamizando o trabalho e resultados, uma vez que o empregado tera acesso rapido e facilitado.

3.5. Nesse contexto, 0 CAU/MG prioriza o uso de ferramentas que possibilitem a atuacdo remota a qualquer momento e de qualquer
localizagdo de seus empregados primando pela prestagdo de servigos com maior eficiéncia e exceléncia, evitando a perda da qualidade e
resultados;

3.6. Desta forma, a contrag@o desse servigo ¢ essencial, uma vez que possibilita a inser¢do de um sistema tecnoldgico capaz de promover
0 acesso remoto/a distancia das pastas e arquivos do servidor do CAU/MG para todos os empregados da Autarquia, reduzindo as
restricdes das necessidades fisicas/presenciais de acessos.



4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

4.1 Trata-se da contratagdo dos servicos especificados no item 1 deste Termo de Referéncia (TR), no fornecimento de servicos de
implantagdo, gestdo e manutengado de sistema tecnoldgico que possibilite o acesso remoto a distancia das pastas e arquivos do servidor do
CAU/MG para até 60 empregados, com fornecimento de equipamento(s) em comodato.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1 Os requisitos da contratagdo encontram-se pormenorizados no item 2 deste Termo de Referéncia (TR).

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

Condicoes de execucio:

6.1 A execugdo do objeto e servicos prestados deverdo ser prestados imediatamente apds a assinatura do contrato, com prazo maximo de
execugdo de 24horas.

Uma vez recebido o contrato assinado, a contratada se responsabilizara por disponibilizar o profissional para instalacao e treinamento no
local. Em caso de qualquer ocorréncia a contratada se responsabiliza por substituir o objeto em desacordo imediatamente por igual,
similar ou superior ao objeto deste TR;

6.2. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

O CAU/MG tem como base a necessidade de garantir o quantitativo necessario para atender a sua demanda, durante a vigéncia do
contrato;

6.3. Especificacao da garantia do servigo (artigo 40, § 1°, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021)

O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor);

Local e horirio da prestacio dos servigos:
6.2. A implantagdo do sistema para a consecucdo do servigo contratado devera se dar na sede do Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Estado de Minas Gerais — CAU/MG, localizado na Avenida Getulio Vargas, n°

447, 9° ¢ 11° andar, Funcionarios, Belo Horizonte/MG, CEP 30.112-020;

6.3. A empresa Contratada utilizar-se-4 de suas instalagdes para gerenciar, administrar e manter o servigo

Contratado;

6.4. Compete a empresa CONTRATADA disponibilizar aos seus empregados todos os equipamentos e

servicos necessarios a consecucao do objeto desta contratacao;

6.5. O suporte devera ser dado pessoalmente, por telefone, chat e/ou e-mail diariamente, de segunda a sexta-

feira, das 8h as 18h;

Garantia da Contratacao:

6.6. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, tendo em vista as
peculiaridades da contratagdo que prescindem de tais institutos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:



7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (artigo 115, § 5°, da Lei n°® 14.133);

7.3. As comunicagdes entre 0 CAU/MG e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

7.4. O CAU/MG podera convocar representante da Contratada para adog@o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

Fiscalizacao:

7.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133/2021, artigo 117, caput).

Fiscalizacio Técnica:

7.6. Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial (artigo 117
da Lei n° 14.133/2021 e artigo 22 do Decreto n°® 11.246/2022):

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;

b) anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas & execugdo do contrato, com a descri¢ao do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitir notificagdes para a corre¢@o de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a
correcao;

d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem a sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
estabelecidas;

f) fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados
para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o
recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacdo;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva
ou a prorrogagao contratual,

h) participar da atualizacdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o
setorial, conforme o caso;

i) auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscaliza¢@o do cumprimento de obriga¢des assumidas pela Contratada;

j) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico;

Fiscalizacdo Administrativa:

7.7. Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial
(artigo 117 da Lei n°® 14.133/2021 e artigo 23 do Decreto n® 11.246/2022):

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados
ao contrato ¢ & formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao
acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da Contratada, com a solicitagdo dos documentos comprobatdrios pertinentes,
€aso necessario;

¢) examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias e, na hipdtese de descumprimento;

d) atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;



e) participar da atualizag@o do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial,
conforme o caso;

f) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elabora¢do do documento comprobatdrio da avaliagdo realizada na
fiscalizag@o do cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada;

g) realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

Gestor do Contrato:

7.8. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos ¢ seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial (artigo 21 do
Decreto n° 11.246/2022):

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas
adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

¢) acompanhar a manutengao das condi¢des de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os registros
formais da execuc¢do, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragio;

e) coordenar os atos preparatdrios a instrugdo processual e ao envio da documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizago
dos procedimentos relativos a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplica¢do de sancdes e a extingdo dos
contratos, entre outros;

f) elaborar o relatdrio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administraggo (artigo 174, § 3°, VI, “d”, da Lei n° 14.133/2021);

g) coordenar a atualizagdo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando for o caso;

h) emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pela Contratada, com mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, quando for o
caso;

1) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais;

j) tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, se for o
caso.

8. CRITERIOS DE MEDICAQ E PAGAMENTO:

Do recebimento:

Recebimento Provisorio:

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (artigo 140, I, a, da Lei
n°® 14.133/2021 e artigos 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246/2022);

8.2. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda da Contratada com a comprovagao
da prestag@o dos servigos a que se referem a parcela a ser paga;

8.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico (artigo 22, X, Decreto n® 11.246/2022);

8.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo (artigo 23, X, Decreto n° 11.246/2022);



8.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo;

8.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do Ultimo;

8.8. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagfio néo atestar a
ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério;

8.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medig@o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (artigo 119 c/c artigo 140 da Lei n® 14133/2021);

8.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis;

8.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

8.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico agente publico, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

Recebimento Definitivo:

8.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco), contados do recebimento provisdrio, por agente publico ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

- Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacdes assumidas pela Contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (artigo 21, VIII, Decreto n® 11.246/2022);

- Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizag@o e, caso haja irregularidades que impegcam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

- Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios ¢ documentacdes
apresentadas;
- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao;

- Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo;

8.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a Contratada devera ser
comunicada para a emissdo de Nota Fiscal no que relativa a parcela incontroversa da execug@o do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento (artigo 143 da Lei n°® 14.133/2021);

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga;



8.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato;

Liquidagao:

8.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do artigo 7°, § 2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022;

8.18. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o artigo 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021;

8.19. Para fins de liquidag@o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

- 0 prazo de validade;

- a data da emissao;

- 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

- 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;
- 0 valor a pagar; e

- eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

8.20. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagao, sem 6nus
a Contratante;

8.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no artigo 68 da Lei n° 14.133/2021,

8.22. Devera ser realizada a consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018);

8.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

8.24. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.25. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada & Contratada a ampla defesa;

8.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF;

Forma de pagamento:

8.29. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada;

8.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;



8.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel,

8.32. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de precos serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente;

8.33. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime; No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar;

8.34. O pagamento sera realizado a cada etapa, apds o aceite da Contratante, na seguinte proporgao:

40% ao final da primeira etapa, 40% ao final da segunda etapa e 20% ao final da terceira etapa;

Reajuste:

8.35. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

8.35.1. Apos o interregno de um ano, a pedido da contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela contratante,
do indice IPCA (indicar outro setorial ou especifico, se for o caso), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAQ DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAOQ:

Forma de selecao:

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO;

Regime de Execucao:

9.2. Conforme o art. 46°, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, o regime de execugdo deste contrato ¢ caracterizado como empreitada por
preco global, pois a contratagdo da execugdo dos servigos, nas quantidades estipuladas no item 1 deste termo, sera por prego certo e total.

Exigéncias de habilitacio:

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para contratagdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de  Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

9.3.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario;

Habilitagao juridica:


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

9.4 Regularidade fiscal, social e trabalhista:
9.4.1 prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora- Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.4.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

9.4.5 prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.4.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.4.7 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

** Nas contratacdes para entrega imediata, com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, e
contratacdes com valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitacio para compras em geral, conforme
artigo 20, da Instrucio Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, somente sera exigida das pessoas juridicas a
comprovacio da regularidade fiscal federal, social e trabalhista e, das pessoas fisicas, a quitacdo com a Fazenda Federal.

Pessoa fisica, quando for o caso: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identifica¢do em todo o territorio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria : inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

9.5 Habilitagao fiscal, social ¢ trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas , conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional , mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS );

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho , mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricio no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢io mediante a
apresentac@o de declarag@o da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas;

Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal (declaragdo de que o licitante ndo
emprega menores de 16 de idade, salvo na condic@o de aprendiz, a partir de 14 anos; e que empregados menores de 18 anos de idade ndo
realizam trabalho noturno, perigoso ou insalubre);

Certiddo consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (inidoneas), que podera ser expedida através do link:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo
Poder Executivo Federal,

9.6 Qualificagdo Economico-Financeira

Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

1. Certiddo negativa de insolvéncia civil, emitida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, nos casos de pessoa fisica (desde
que admitida sua participagdo na licitacdo, conforme artigo 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 116/2021), ou
de sociedade simples;

2. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, conforme o disposto no artigo 69, inciso II, da Lei
n°® 14.133/2021;

3. Balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) e demais demonstra¢ées contabeis dos dois ultimos
exercicios sociais, que comprovem a boa situag@o financeira da empresa, com apresentagao obrigatdria dos seguintes indices contabeis
superiores a 1 (um):

- Liquidez Geral (LG);
- Liquidez Corrente (LC);
- Solvéncia Geral (SG).

A verificacdo dos indices devera ser comprovada por meio de declaracio assinada por profissional habilitado da area contabil ,
apresentada pelo fornecedor.

4. Empresas constituidas ha menos de dois anos :
- Deverdo apresentar os demonstrativos contabeis referentes ao iltimo exercicio, se ja encerrado;

- Caso tenham sido criadas no exercicio financeiro da licitagdo, poderdo apresentar o balanco de abertura, conforme §1° do artigo 65 da
Lein° 14.133/2021.

5. Os documentos contabeis deverdo obedecer aos limites definidos pela Receita Federal do Brasil para a obrigatoriedade da


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

Escrituraciao Contabil Digital (ECD) ao Sistema Publico de Escrituragao Digital (Sped).

6. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer um dos indices de LG, LC ou SG, sera
exigido o atendimento adicional as condigdes previstas no instrumento convocatorio, para fins de habilitagdo.

9.7 Qualificagdo Técnica:

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢des
objeto da contratagio;

A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico ou representante legal do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao;

9.8 Qualificacido Técnico-Operacional:

A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando a aptiddo para desempenho, de forma satisfatoria, de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagao:

a) Pelo menos, 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa a
ser contratada, que comprove ter prestado os servigos, de forma satisfatoria, com caracteristicas compativeis com as do objeto deste
instrumento;

b) A comprovagdo de experiencia prévia da contratada com a atividade acima citada, por meio de apresentagdo de pelo menos um
atestado, corresponde a parcela mais relevante do objeto da contratagdo, ja que essa parcela do objeto tem valor individual superior a 4%
(quatro por cento) do valor total estimado da contratacao (Lei 14.133/21 — art. 67, § 1°);

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

A comprovagdo de experiéncia prévia da contratada com a atividade acima citada, por meio da apresentagdo de pelo menos um atestado,
¢ suficiente para ateste da capacidade técnica de execugao do objeto;

Dessa forma, a luz das razdes ora expostas, justifica-se a eleicdo da exigéncia do atestado fornecido por pessoa de direito publico ou
privado comprovando que a licitante ja desempenhou satisfatoriamente prestagdo de servigos objeto desta contratacao;

A documentacgao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

10. DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES:

10.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informagao trocada entre si relativamente a
presente prestacdo de servigos, bem como toda e qualquer informagdo ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra
protecao assegurada as PARTES;

Sobre confidencialidade e ndo divulgagdo de informacdes, fica estabelecido que:

10.1.1. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugdo do objeto deste contrato sdo tratados como
confidenciais, assim como todos os seus resultados;

10.1.2. A confidencialidade implica a obrigacdo de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos
nesta relacdo contratual sem autorizagdo expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n® 9.279/96, art. 195, XI;

10.3. Néo sdo tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as informagdes que foram comprovadamente conhecidas por



outra fonte de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato;

10.3.1. Qualquer excegdo a confidencialidade so sera possivel com a anuéncia prévia e por escrito dos signatarios do presente contrato
em disponibilizar a terceiros determinados informacdo, ficando desde ja4 acordado entre as PARTES que estd autorizada a
disponibilizagdo das informagdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias legais;

10.4. Para fins do presente contrato, a expressdo “Informagdo Confidencial” significa toda e qualquer informagao revelada, fornecida ou
comunicada (seja por escrito, em forma eletronica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus representantes
legais, administradores, diretores, empregados, representantes, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”), dentro do escopo supramencionado;

10.5. A informag@o que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os signatarios deste Instrumento devera integrar
ata lavrada entre seus representantes para que possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora pactuada;

10.6. O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive em caso de eventuais danos causados a
parte contraria ou a terceiros, responsabilizara quem lhe der causa, nos termos da lei.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento 2025 e
conseguintes do CAU/MG:

11.1.1. Centro de Custos: 4.06.18.001 — Atividade — Manter ¢ Desenvolver as Atividades da Geréncia Administrativa;
11.1.2. Elemento de Despesa / Conta: 6.2.2.1.1.01.04.04.016 — Servicos de Informatica.

Belo Horizonte, 14 de novembro de 2025

Vilmar Martins Borges Filho
Gerente Administrativo

CAUMG

Aprovo o Presente Termo de Referéncia, nos termos dos arts. 6°, XXIII, e 40, § 1°, da Lei 14.133/2021. Em atendimento ao
disposto no art. 50, IV, Lei 9.784/99, bem como no art. 72, VIII, da Lei 14.133/2021, autorizo a contratacio direta.

Arq. e Urb. Cecilia Fraga de Moraes Galvani
Presidente do CAU/MG

—
- eil Documento assinado eletronicamente por VILMAR MARTINS BORGES FILHO, Gerente Administrativo, em
;gimm: lﬂ 17/11/2025, as 10:31 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da

eletronica Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

—

- eil Documento assinado eletronicamente por CECILIA FRAGA DE MORAES GALVANI, Presidente, em 24/11/2025,

.;gina:u:: L‘?_l| as 15:41 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063,
eletronica de 23 de setembro de 2020.

'a= A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o
ik codigo CRC 77D8E6AL1 e informando o identificador 0798190.
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