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TERMO DE REFERENCIA
Contratacao de Sistema Integrado de Gestao Hospitalar - FUNGOTA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para fornecimento,
implantacdo e manutencdo de Plataforma Integrada de Gestao Hospitalar, composta por
madulos assistenciais, administrativos e gerenciais, incluindo licenciamento de uso do software,
servicos de implantacdo, parametrizagao, treinamento, suporte técnico e manutencao evolutiva
e corretiva para ser implantado na Fundacgao Irene Siqueira Alves Vové Mocinha - Maternidade
Gota de Leite de Araraquara/SP e Unidade de Retaguarda e as Urgéncias e Diagndstico do
Melhado “Dr. José Roberto Poletti”, com necessidade de automatizar servicos de saude por eles
prestados, conforme especificacbes técnicas descritas neste Termo de Referéncia e da Lei
Federal 14.133/2021 (e demais legislagdes pertinentes).

2. FINALIDADE E JUSTIFICATIVA

= A implementacdo de um Sistema de Gestdo Hospitalar é imperativa para otimizar a
eficiéncia operacional e aprimorar a qualidade dos servicos prestados no ambiente
hospitalar. Neste contexto, a presente justificativa visa embasar a necessidade de aquisicao
desse sistema, considerando os beneficios que ele proporcionara a instituicao;

= Diante do exposto, a aquisicdo do Sistema de Gestdo Hospitalar é estratégica para garantir
a exceléncia na administracdo hospitalar, proporcionando beneficios tanto para os
profissionais de salde quanto para os pacientes. A implementacdo desse sistema
representa um investimento crucial para elevar a qualidade do atendimento e promover a
eficiéncia operacional, alinhando a instituicdo aos mais elevados padrdes de gestdo no setor
de saude;

= A contratagdo de sistema integrado de gestdo é imprescindivel para as rotinas da
FUNDACAO, especialmente considerando a dimensdo e complexidade de toda sua
estrutura organizacional, permitindo a integracdo dos diversos setores e processos;

= A contratag¢do visa garantir a continuidade operacional, a eficiéncia gerencial e a seguranca
da informacdo, além de suprir as necessidades especificas da gestdo hospitalar, até a
conclusdo do processo licitatério para “contratacdo conjunta de sistemas de gestao
integrada entre o Poder Executivo Municipal, Poder Legislativo e os demais 6rgdos da
Administracdo Publica Municipal de Araraquara” (Decreto n? 14.012/2025), o qual ndo
contempla integralmente as funcionalidades necessarias para a gestdo de hospital e
maternidade;

= Aspecto legal (modalidade de licitacdo e critério de selecdo): Considerando o valor
estimado (em anexo) e o enquadramento no limite legal previsto no art. 75, inciso Il, da Lei
n? 14.133/2021, a contratacdo podera ser realizada por dispensa de licita¢cdo, observando-
se os principios da legalidade, economicidade e eficiéncia. A sele¢ao da proposta vencedora
devera ocorrer por melhor técnica/preco.
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3. ESCOPO FUNCIONAL DA SOLUGCAO

= Asolugdo devera:

Promover rastreabilidade de processos e conformidade com exigéncias legais;
Viabilizar informatizacdo dos processos, com integracdo entre dreas administrativas,
assistenciais, financeiras e operacionais da instituicao.

3.1 Funcionalidades do Sistema de Gestao Hospitalar

Gestdo Integrada de Processos Assistenciais e Administrativos
Disponibilizacdo de sistema informatizado integrado destinado ao
gerenciamento dos processos assistenciais e administrativos da instituicdo de
saude, permitindo a centralizacdo de informacdes, integracdo entre setores e
melhoria da eficiéncia operacional no atendimento ao paciente; funcionalidade
para registro, controle e acompanhamento das informacdes administrativas e
financeiras relacionadas a operacdo hospitalar, possibilitando a geracdo de
relatérios gerenciais e o atendimento as obrigacGes legais e regulatérias
aplicéveis;

Gestdo de Faturamento e Ciclo de Receitas
Funcionalidade destinada ao gerenciamento do faturamento de servicos de
saude, contemplando o registro, processamento, conferéncia e
acompanhamento das contas assistenciais, abrangendo faturamento SUS,
convénios e particular, incluindo auditoria de contas, controle de glosas e
reapresentacdes, bem como o controle do ciclo de receitas, visando maior
rastreabilidade e eficiéncia na gestdo financeira;

Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)
Disponibilizacdo de prontudrio eletronico para registro, armazenamento,
consulta e compartilhamento de informagdes clinicas estruturadas, prescri¢gdo
eletronica, evolucdo multiprofissional, checagem de enfermagem, protocolos
clinicos e histdrico assistencial dos pacientes, garantindo integridade,
confidencialidade e rastreabilidade dos dados, em conformidade com a
legislagao vigente sobre prote¢do de dados e registros em saude;

Gestdo de Leitos Hospitalares
Funcionalidade destinada ao controle de ocupagdo, reserva, movimentagao e
higienizacdo de leitos hospitalares, permitindo acompanhamento da taxa de
ocupacao, giro de leitos e disponibilidade em tempo real;

Gestdo de Centro Cirurgico e Obstétrico
Mddulo para planejamento e controle da agenda cirurgica, registro anestésico,
acompanhamento de procedimentos, controle de materiais e rastreabilidade
das cirurgias e partos realizados;

Gestdo de Recursos Humanos
Moédulo destinado ao apoio a administracdo de recursos humanos, incluindo
controle de colaboradores, escalas, registros funcionais e demais informagdes
necessarias a gestdo da forca de trabalho em ambiente hospitalar;

Gestdo de Suprimentos e Controle de Estoques
Funcionalidade para controle de aquisi¢cdes, armazenamento e movimentagao
de materiais e insumos, permitindo o acompanhamento de estoques,
rastreabilidade de itens e apoio ao planejamento de compras;
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=  Gestdo de Farmacia Hospitalar
Controle de dispensacdo de medicamentos por paciente, integracdo com
prescricdo eletronica, controle de lote, validade e rastreabilidade de
medicamentos e insumos hospitalares;
=  Gestdo de SADT
Funcionalidade para solicitacdo, controle e registro de exames laboratoriais e
de imagem, permitindo integracdo com laboratdrios e sistemas diagndsticos;
=  Gestdo de Servicos de Apoio e Processos Operacionais
Ferramentas destinadas ao planejamento, acompanhamento e controle das
atividades de suporte as equipes assistenciais e administrativas, promovendo
maior organizacgdo e integracao dos servicos internos da instituicdo.

3.2 Gestao e Servicos Complementares

= Indicadores assistenciais, operacionais, administrativos e financeiro;
= Gestdo de usuarios e acessos;
=  Gerador de relatérios (PDF, Excel, CSV).

4. REQUISITOS TECNICOS

Inicialmente os interessados deverdo realizar visita técnica in loco para levantamento
pormenorizado e peculiar das demandas dos diversos setores que serdao contemplados com o
sistema, bem como realizar apresentacao de funcionalidades.

4.1 Funcionais

= Estrutura modular com capacidade de expansao e customizacao;

= Integracdo com sistemas governamentais e bases regulatdrias do SUS, incluindo CNES,
SIGTAP, SISREG, SIA/SUS, SIH/SUS, APAC e BPA;

= QOperagdo em nuvem (preferencial) ou rede local;

= Capacidade de parametrizagdo de fluxos assistenciais e administrativos sem necessidade
de desenvolvimento adicional;

= O sistema deverd permitir interoperabilidade com outros sistemas de saude por meio de
padrées de integracdo reconhecidos, como APIs, servigos web e padrdes de troca de
dados utilizados no setor de saude;

= |Interface amigdvel em portugués brasileiro.

4.2 Nao Funcionais

= Alta disponibilidade e desempenho;

= Controle de acesso ao sistema mediante autenticacdo de usuarios e definicdo de perfis
e niveis de permissao;

= Registro de logs de acesso e de operacgdes realizadas no sistema, garantindo
rastreabilidade das acGes dos usudrios;

= Mecanismos de protec¢do contra acesso ndo autorizado e vazamento de informacdes;

= Rotinas de backup periddico das bases de dados, com possibilidade de restauragdo em
caso de falhas ou incidentes;

Rua Carlos Gomes, 1610
Fone: (16) 3305-1530
Pagina3de?7




_ Aun
GNTA
ARARAQUARA
= Garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes
armazenadas;

= Adocdo de boas praticas de seguranca da informacao aplicaveis a sistemas que tratam
dados pessoais sensiveis.

Seguranca da Informacgdo e Prote¢ao de Dados

O sistema deverd atender aos requisitos de seguranga da informacao e protecao de dados
pessoais, especialmente aqueles relacionados ao tratamento de dados sensiveis de salude,
observando a legislacdo vigente, em especial a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

A contratada devera ainda assegurar que o tratamento de dados pessoais realizado no ambito

da execucdo contratual esteja em conformidade com a LGPD, responsabilizando-se pela
adoc¢do das medidas técnicas e administrativas necessarias para a prote¢do dos dados.

5. SUPORTE, TREINAMENTO E MANUTENGAO

= Treinamento completo aos usuarios finais e equipe técnica;

=  Suporte técnico remoto e presencial conforme SLA pactuado;
=  Manutencao corretiva, evolutiva e legal;

= Migracdo de dados e histdricos do sistema anterior;

= Entrega de manuais, documentacgao técnica e operacional.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

A contratada devera garantir niveis minimos de disponibilidade, atendimento e resolugao de
incidentes relacionados ao sistema de gestao hospitalar, conforme os parametros abaixo.

6.1 Disponibilidade do Sistema

O sistema deverd possuir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) mensal,
considerando o periodo de operacgdo da instituicdo.

Paradas programadas para manutencao deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima
de 48 horas, preferencialmente fora do horario de maior utilizagdo do sistema.

6.2 Atendimento de Suporte Técnico

A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para registro e acompanhamento de
chamados técnicos.
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Os prazos maximos para atendimento e solucao deverao observar a seguinte classificacao:

Classificagao Descricao Prazo de Prazo de Solugao
Atendimento
Critico Sistema indisponivel ou impacto direto na até 1 hora até 4 horas
assisténcia ao paciente
Alto Funcionalidade essencial comprometida até 2 horas até 8 horas
Médio Problema com impacto moderado até 4 horas até 24 horas
Baixo Duavidas ou ajustes sem impacto até 8 horas até 72 horas
operacional

6.3 Monitoramento e Registro

Todos os chamados deverao ser registrados em sistema de controle de atendimento,
permitindo acompanhamento pela contratante.

6.4 Suporte Técnico

O suporte devera ser remoto e presencial, com sistema de abertura e acompanhamento de
chamados, e devera ser disponibilizado em hordrio comercial, com atendimento para
ocorréncias criticas em regime de plantdo ou prioridade, considerando a natureza assistencial
da instituicado.

7. PRAZOS E ETAPAS DE IMPLANTAGCAO

= Algumas etapas poderdo ocorrer simultaneamente, respeitando as interdependéncias
técnicas;

= Aduragdo total estimada para implantagdo completa serd de 3 meses (90 dias corridos),
conforme cronograma a seguir:

Etapa Duragao Periodo Observagoes
Estimada Previsto
Levantamento de 30 dias Meés 1 Etapa inicial e indispensavel para
Requisitos as demais fases.
Parametrizagao e 30 dias Més 1 Pode realizar durante
Customizacao levantamento (sem esperar
conclusdo total).
Migracao de Dados e 30 dias Més 2 Requer conclusdao minima das
Integragao etapas anteriores.
Testes e Homologagao 30 dias Més 2 Executada em paralelo a
finalizagdo da customizagao.
Treinamento e Suporte 30 dias Més 3 Pode ser iniciado parcialmente no
Inicial final da homologagao.
Inicio da Operagao 30 dias Més 3 Inclui acompanhamento da

operagao assistida com suporte
integral da contratada.
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Nota: Os periodos podem ser ajustados conforme necessidades especificas da FUNGOTA e
evolugao do projeto. A contratada devera apresentar cronograma detalhado e atualizado apds
o levantamento de requisitos.

8. VALOR ESTIMADO E DOTAGAO ORCAMENTARIA

= Valor estimado da contratagao: conforme pesquisa de precos em anexo;
= Fonte de recursos: classificagao funcional programatica 10.302.0115.2.006 —
Maternidade.

9. PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO

= (O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds a apresentacao da nota fiscal e atesto do
servico pela fiscalizacdo;

= N&do haverd adiantamentos;

= (O pagamento estara condicionado a regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

10. OBRIGACOES DAS PARTES
10.1 Contratada

=  Executar/entregar os produtos/servicos conforme especificagdes e prazos estabelecidos;

= Fornecer suporte técnico, treinamento e documentagao;

= Manter durante toda a execugao as condi¢des de habilitagao exigidas;

= Responsabilizar-se por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo contratual (quando for o caso);

=  Garantir estabilidade, qualidade e atualiza¢do da solucdo;

= Realizar corre¢des dentro de prazos definidos;

=  Os servigos s6 poderdo ser executados pela contratada, vedada a subcontratagdo do
objeto.

10.2 Contratante

= Disponibilizar infraestrutura minima e equipe de apoio;

= Facilitar acesso a informacgGes para levantamento de requisitos;

= Acompanhar e fiscalizar a execugdo/entrega dos servicos/produtos;

= Efetuar o pagamento conforme as condicGes estabelecidas;

=  Prestar as informacgdes e condigOes necessarias para execugao do objeto.
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11. CRITERIOS DE AVALIACAO E SELECAO

= Atestado/Certificacdo de Capacidade Técnica;

=  Comprovacao de experiéncia na implantacao de sistemas de gestdo hospitalar em
instituicdes hospitalares publicas ou filantrépicas, de médio ou grande porte;

=  Custo total da proposta (menor preco global);

= Adequacdo técnica e funcional da solucdo a este Termo de Referéncia.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

Este Termo de Referéncia visa assegurar a contratacao de solugdo robusta, segura, escaldvel e
em conformidade legal, proporcionando a FUNGOTA uma plataforma tecnoldgica alinhada as
melhores praticas de gestdo publica, garantindo eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia na
administracdo publica.

Edson Rodrigo Freire
Assinatura do responsdvel pela elaboracdo deste Termo de Referéncia.

Rua Carlos Gomes, 1610
Fone: (16) 3305-1530
Pagina7de?7




