m Conselho Regional de Administragio da Bahia

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-BA profissional de Administrago, contribuindo
Coneselta Rigionad de . .
Asmuniytrahe da fabia com o desenvalvimento do pais.

Assessoria da Diretoria
Avenida Tancredo Neves 999 - Ed. Metropolitano Alfa - 6° andar - Salas 601/602 e 401/402 - Bairro
Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP 41820-021
Telefone: (71) 3311-2562 - www.cra-ba.org.br

TERMO DE REFERENCIA N° 41/2024/CRA-BA

PROCESSO N°476901.003422/2024-17

TERMO DE REFERENCIA

ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA DA
SEGURANCA DA INFORMACAO

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto nos arts. 6°, XXIII, e 40, § 1° da Lei
14.133/2021; arts. 8%, I, I e 21, 11, do Decreto 3.555/00; art. 14 do Decreto n°® 10.024/19.

CONTRATACAO DE BENS E/OU SERVICOS

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagao de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC),
(fixo-fixo e fixo-mdvel) nas modalidades LOCAL (LL), LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA
DISTANCIA NACIONAL MOVEL (VC-2 e VC-3) e LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI), a
serem executados de forma continua, nos termos abaixo especificados e demais condi¢des e requisitos
previstos neste Termo de Referéncia e Anexos que o integram:

ITENS QUANTIDADES

Item 1: CUSTOS FIXOS, COBRADOS UMA UNICA VEZ

Subitem 1.1: Instalacdo de Entroncamento IP para Canais SIPTRUN

e .. 01
bidirecionais ;

Item 2: ASSINATURAS - CUSTO FIXO MENSAL/ ANUAL

Subitem 2.1: Assinatura — SIPTRUNK para 30 canais; o1




Item 3: CUSTO VARIAVEL ESTIMADO MENSAL
Subitem 3.1: STFC modalidade Local (LL) — fixo-fixo ;
Ilimitado
Subitem 3.2: STFC modalidade Local (LL) — fixo-movel (VC-1); Ilimitado
Subitem 3.3: STFC modalidade LDN — fixo-fixo; Ilimitado
Subitem 3.4: STFC modalidade LDN — fixo-mével (VC-2 ¢ VC-3); Ilimitado
Subitem 3.5: STFC modalidade (LDI) - fixo-fixo; Ilimitado
Subitem 3.6: STFC modalidade (LDI) - fixo-mével; Ilimitado
2. JUSTIFICATIVAS E MOTIVACAO:
2.1. Este servigo é de suma importancia ao CRA-BA, pois garante a operacionalidade dos servigos
corporativo e Telefonia IP, além de dar suporte aos servigos internos e externos.
2.2. Considerando que os servicos de telefonia sdo essenciais ao funcionamento das atividades
desempenhadas pela instituicdo, seja para as comunicagdes no ambito do CRA-BA, seja entre outros agentes
publicos e particulares de interesse da instituicao.
2.3. Pretende-se, com essa contratagdo, a continuidade da prestacdo dos servigos, que garanta a

boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuicdo dos gastos
deste Orgéo.

2.4. A prestagédo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) é realizada igualmente e de forma
habitual por diversas empresas de telecomunicagdes autorizadas pela ANATEL, para prestar servigos nas
modalidades LOCAL (LL), LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA
DISTANCIA NACIONAL MOVEL (LDN) e LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI).

3. DESCRICAO DO OBJETO DE FORMA DETALHADA

3.1. Instalagdo de 1 Entroncamento IP para Canais SIP TRUNK bidirecionais — quantitativo de 30
canais;

3.2. Assinatura da faixa de ramais DDR, no quantitativo de 30 ramais

3.3. Portabilidade numérica (se necessario) para as faixas de ramais

3.4. STFC modalidade Local (LL) — fixo-fixo e fixo-movel (VC-1), nas quantidades ilimitadas.

3.5. STFC modalidade Longa Distancia Nacional — fixo-fixo (LDN - intrarregional e inter-regional),

e fixo-moével (VC-2 e VC-3), nas quantidades ilimitadas.

4. DEFINICOES E CONCEITOS TECNICOS

4.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, em se tratando de servigo fixo comutado (STFC),
devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais quais:



4.2. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante
da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC), com a fun¢ao
de orgao regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal,

4.3, SERVICO DE TELECOMUNICACOES —  entende-se por servico de
telecomunicagdes aquele que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao
entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territorio nacional,
dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

4.4, SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC — definido no Plano Geral de
Outorga como o servico de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e/ou de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia;

4.5. PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) —

empresa outorgada/autorizada para prestar servico telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional
ou internacional;

4.6. LOCAL (LL) — Ligacao Local;

47. LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) — Ligagio de Longa Distancia Nacional;

4.8. LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - Ligagio de Longa Distincia
Internacional;

4.9. DDR - Discagem Direta a Ramal;

4.10. AREA DE CONCESSAO - area geografica delimitada pelo Ministério das Comunicagdes,

na qual a Concessionaria deve explorar o servi¢o, nos termos do contrato de concessdo, observando a
regulamentagdo pertinente;

4.11. SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP: entende-se como sendo o servigo
de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes
Moveis e de Estagdes Moveis para outras estacdes, caracterizado por possibilitar a

comunicagao entre estacoes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes
de interesse coletivo

4.12. PERFIL DE TRAFEGO — assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em
minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungdo do hordrio e das localidades de destino de maior
ocorréncia;

4.13. PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servigo
quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles
inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao;

4.14. PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servico de oferta obrigatoria
e ndo discriminatoria a todos os Usuarios ou interessados no STFC/SMP;

4.15. USUARIO — pessoa que utiliza servigo telefonico fixo comutado independentemente de
assinatura ou inscri¢ao junto a prestadora do servigo;

4.16. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - o documento de cariter
informativo, contendo o detalhamento da composi¢do de precos necessario a analise e comparacao das
propostas de prestagao dos servigos;

4.17. AREA LOCAL - area geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e economicos, onde ¢ prestado o STFC na modalidade local;

4.18. CPCT - Central Privativa de Comutacao Telefonica;

4.19. CSP — Codigo de Selecao de Prestadora;

4.20. DISTRIBUIDOR GERAL (DG) - elemento ao qual se ligam as linhas externas a estagao
telefonica, publicas e privadas, e as centrais de comutacao do STFC;

4.21. LINHA-TRONCO BIDIRECIONAL (TRN) - enlace que interliga a central privativa de

comutacdo telefonica — CPCT a uma central telefonica publica ou outros dispositivos da prestadora do



servigo de telefonia fixo comutado — SFTC, utilizado tanto para o trafego de entrada
como para o trafego de saida;

4.22. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - entende-se aquele plano disponivel a todos os
usuarios ou interessados do STFC, opcional ao plano basico de servigos, sendo a estrutura de pregos definida
pela prestadora visando a melhor adequagdo da prestagdo do servigo para o atendimento
do mercado;

4.23. PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR) - ponto de conexio da rede externa com a
rede interna do assinante;

4.24. REDE EXTERNA - segmento da rede de telecomunicagdes suporte do  STFC, que se
estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estagao telefonica;

4.25. REDE INTERNA DO ASSINANTE - segmento da rede de telecomunicagdes suporte do

STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imovel indicado pelo assinante e se estende
até o PTR, exclusive;

4.26. REGIAO - DIVISAO GEOGRAFICA ESTABELECIDA NO PLANO GERAL DE
OUTORGAS - PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 02 de abril de 1998 (revogado) e atualmente
normatizado pelo Decreto n°® 6.654, de 20/11/2008;

4.27. SERVICO LOCAL - aquele destinado a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
situados em uma mesma area local da prestagao de servigos do STFC;

4.28. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL - modalidade do Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas s3o originadas e terminadas num mesmo setor ou entre
setores de uma mesma regido, definida pelo Plano Geral de Outorgas - PGO;

4.29. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL (NACIONAL) - modalidade
do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas sdo originadas e terminadas entre regioes
distintas, dentre aquelas definidas pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

4.30. SETOR - subdivisdo geografica das Regidoes (do STFC), constituidas de estados e/ou
municipios, conforme definido no PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 02 de abril de 1998; revogado e
atualmente normatizado pelo Decreto n°® 6.654, de 20/11/2008;

4.31. TELEFONIA LOCAL - ¢ o servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de
voz e de outros sinais, destina-se & comunicacao entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma
Area Local;

4.32. SIP TRUNK - E uma tecnologia que permite a conexdo de varias linhas telefonicas em um
unico hardware, através da tecnologia SIP. O SIP ¢ um protocolo que permite a criagdo de conexdes em
tempo real entre telefones, tornando possivel o VoIP. O trunking ¢ o processo de unir
as linhas telefonicas para que se conectem de forma funcional. O SIP Trunk permite um melhor
gerenciamento de ligacdes e a realizagdo de chamadas de alta qualidade, mesmo em periodos de maior

movimento.
4.33. QUANTIDADE ANUAL ESTIMADA - corresponde a estimativa anual de utilizagdo dos
servicos telefonia fixa comutada (STFC) e demais servigos correlatos;
4.34. VALOR UNITARIO MEDIO - média das tarifas praticadas no mercado, apurada através de
pesquisa de preco, corresponde ao valor maximo admitido nas propostas;
4.35. VALOR ANUAL ESTIMADO - multiplicagdo dos valores dos campos “Quantidade anual
estimada” e “Valor unitario médio”;
4.36. PACOTE INTRAGRUPO NACIONAL - valor fixo mensal cobrado por acesso habilitado
para isentar chamadas originadas e terminadas em territorio nacional (por STFC/SMP), entre telefones
fixos/moveis da mesma operadora e contratados pelo mesmo CNPJ, ndo havendo

nenhum tipo de tarifagdo adicional tal como LL, LDN, VCI, VC2, VC3, AD1, AD2, DSL1, DSL2 ou
quaisquer outros acréscimos;

4.37. VC1 - chamadas fixo-modvel, movel-fixo e mével-moével, originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante;

4.38. VC2 - chamadas fixo-movel, movel-fixo e mdvel-madvel, interurbanas, se o primeiro digito do



DDD dos dois telefones da chamada for igual e o segundo diferente;

4.39. VC3 - chamadas fixo-movel, movel-fixo e mdvel-mdvel, interurbanas, se o primeiro digito do
DDD dos dois telefones da chamada for diferente;

4.40. ASSINANTE - pessoa fisica ou juridica que firma contrato com uma operadora, para
prestacao de servicos de telecomunicagdes;

4.41. OPERADORA - empresa ou conglomerado (holding) de empresas autorizadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para prestagao de servigos de telefonia em uma ou mais areas de
concessao;

4.42. AREA DE MOBILIDADE - area geogréfica considerada como referéncia para a aplicagdo
dos itens dos Planos de Servico "Adicional por Chamada" e "Deslocamento", isto ¢, ¢ a regido onde o
usuario utiliza o celular sem a necessidade de pagar custos adicionais de comunicacao
(SMP);

4.43. REDE DA OPERADORA - d4rea geografica atendida por determinada operadora,
ou seja, ¢ o somatorio das areas de concessao da operadora (SMP).

3. DA PORTABILIDADE NUMERICA

5.1. Caso a Contratada nao seja a mesma prestadora dos servigos para telefonia fixa do contrato
anterior, cabera a contratada solicitar a portabilidade dos atuais numeros telefonicos, em conformidade com a
Resolu¢do ANATEL n° 754, de 12/08/2022.

5.2. Conforme estabelecido pela ANATEL, a portabilidade deverd ser efetivada em prazo nado
superior a 3 (trés) dias tuteis, contados a partir da autorizagao ou convocacao da contratante.

5.3. Para a efetivacdo da portabilidade seréd aceito, pela CONTRATANTE, a indisponibilidade da
respectiva linha por até (02) duas horas, conforme estabelece as normas da ANATEL.

54. Todos os telefones atualmente em uso pelo CRA-BA deverdo ser migrados para a empresa
contratada os numeros vinculados ao PABX (faixa DDR), relativos ao STFC;

5.5. A data e horario da portabilidade devera ser comunicada a CONTRATANTE, com

antecedéncia minima de 2 dias;

5.6. A data e horario da portabilidade quando possivel devera ser realizada em horario fora do
expediente do CRA-BA ou em final de semana a critério da Contratada;

6. CONDICOES TECNICAS MINIMAS PARA EFEITO DE CONTRATACAO:

6.1. O encaminhamento das chamadas deverad ser feito de maneira que o usudrio receba sinais
audiveis, facilmente identificdveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentagdo, que lhe permitam saber o que se passa com a chamada;

6.2. A obtencao do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento, devera ser de no
maximo 03 (trés) segundos, em 98% dos casos;

6.3. As tentativas de originar chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional, em
cada periodo de maior movimento, que ndo resultem em comunica¢do com o assinante chamado, por motivo
de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 4% (quatro por cento) dos casos;

6.4. As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em niveis adequados,

sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes.

6.5. As chamadas deveram trafegar nos dois IPS do contratante de forma contingéncia para
eventual queda em dos links do CRA-BA.



7. DA ESPECIFICACAO TECNICA DO STFC

7.1. SERVICOS OFERTADOS
7.2. A contratada devera estar apta a disponibilizar os seguintes servicos:
7.3. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) LOCAL (LL), — fixo-fixo e fixo-movel,

LONGA DISTANCIA (LDN) — fixo-fixo e fixo-mével, LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(LDI) — fixo-fixo e fixo-movel, servigos de portabilidade numérica e DDR, que

podem ser adquiridos em quantitativos que serdo definidos conforme a necessidade, no decorrer do
contrato, até o maximo definido na especificagdao do objeto;

7.4. Ligagodes a cobrar no STFC, inicialmente deverao estar desbloqueadas, sem custos, para
que seja realizado seu bloqueio/desbloqueio por meio da CPCT deste Tribunal;

7.5. Podera ser ofertado Pacote Intragrupo Nacional, ou seja, valor fixo mensal cobrado por
acesso habilitado para isentar chamadas originadas e terminadas em territdrio nacional, para telefones
fixos e moveis da mesma operadora, e contratados pelo mesmo CNPJ, nao
havendo nenhum tipo de tarifagdo adicional tal como VCI1, VC2, VC3, LDN (intrarregional e
extrarregional).

8. DA ASSISTENCIA TECNICA

8.1. Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos, na central
da concessionaria local de telefonia fixa ou nos equipamentos de conexao fornecidos pela
contratada e instalados nas dependéncias fisicas deste Tribunal.

8.2. A empresa contratada devera oferecer suporte técnico gratuito por telefone ou correio
eletronico, para duvidas e solucao de problemas;

8.3. A prestacdo de assisténcia técnica nas dependéncias do Contratante deverd ser feita pela
propria Contratada ou por técnicos comprovadamente credenciados por esta;

8.4. Havendo alguma eventual paralisagdo do servigo, a empresa contratada se compromete a
realizar as corregOes necessarias a reativagao dos servigos. Entende-se por reativagdo dos servigos, a série de
procedimentos destinados a recolocar estes servicos em seu perfeito estado de uso,
compreendendo, inclusive, substituigdes de equipamentos, materiais e ajustes ou reparos nos equipamentos
da empresa contratada;

8.5. O prazo maximo para término do atendimento devera ser de até 12 (doze) horas contados a
partir da abertura do chamado técnico;

8.6. Em ano eleitoral, durante os meses de abril a novembro, o prazo maximo para término do
atendimento devera ser de até 06 (seis) horas, contados a partir da abertura do chamado técnico;

8.6. Entende-se por inicio do atendimento a hora da abertura do chamado por telefone, correio
eletronico, ou qualquer outro meio de abertura do chamado;

8.7. Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servigo estiver
disponivel, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, atestado e entregue ao responsavel da Contratante para
acompanhamento do atendimento;

8.8. A contratada deverd manter um telefone (0800) gratuito, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, para a solicitacao de servicos e/ou reparos e quaisquer outras solicitacdes previstas;

8.9. Quando da solicitagdo de atendimento pelo telefone (0800), a empresa contratada fornecera a
Contratante, para fins de acompanhamento do chamado técnico, as seguintes informagdes:



8.10. Protocolo de abertura do chamado técnico; Tempo estimado para resolu¢do do problema;
8.11. Técnico responsavel pelo atendimento e nimero do telefone do mesmo;

8.12. Apb6s a conclusdo do atendimento, a empresa contratada devera apresentar um relatorio de
assisténcia técnica para cada atendimento feito, tenha sido nas dependéncias do Contratante ou nas
instalagdes da propria Contratada, contendo data, hora de chamada, inicio e término do
atendimento, identificacdo do problema, as providéncias adotadas e as informagdes pertinentes, para
acompanhamento e controle da execucao do Contrato;

8.13. A empresa contratada devera atender a solicitagao de servigos de mudanga de endereco em até
7 (sete) dias, contados a partir de sua solicitacdo, dentro de sua area de atuagao, onde o valor cobrado devera
ser o mesmo do plano bésico.

8.14. Face as necessidades operacionais da Contratante, o dia indicado para os servigos de
assisténcia técnica podera ser dia nao util;

8.15. A empresa contratada devera manter a qualidade e operacionalidade dos circuitos, conforme

especificagdes estabelecidas pelo Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagdao do Servigo Telefonico

Fixo Comutado — RGQ-STFC, na forma do anexo a Resolugdo ANATEL n° 605, de

26/12/2012; bem como segundo dispde a Resolucdo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, e alteragdes

posteriores que “Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)” e demais
regulamentos, resolugdes e normas da ANATEL.

9. QUALIFICACAO TECNICA:

9.1. A CONTRATADA devera apresentar comprovagao de que estd autorizada pela ANATEL a
prestar os servicos de STFC, conforme as resolugdes aplicaveis, mediante apresentacdo do Contrato de
Concessao ou do Termo de Autorizagao.

9.2. A Proponente devera apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem a prestacdo e o fornecimento de servigos em
telefonia compativeis com o objeto constante deste Termo de Referéncia, conforme
caracteristicas exigidas.

9.3. Considerar-se-a compativel o atestado que comprove a porcentagem de fornecimento de, no
minimo, 50% dos quantitativos estabelecidos para os itens 1 e 2 (sdo parcelas relevantes), conforme o §2° do
art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

9.4. Admitir-se-4 o somatério de atestados, porém, os periodos concomitantes serdo computados
uma unica vez..

9.5. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do
respectivo contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.

9.6. Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagdo deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificagdo dos servicos executados, o nome e cargo do declarante, nimero do contato
e informar o contrato de referéncia contendo numero, vigéncia.

9.7. O CRA-BA se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo requisitar coOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatorios do conteudo declarado.

10. QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA:

10.1. A Habilitacdo Juridica e as Regularidades Juridica, Fiscal e Econdmico-Financeira serdo
exigidas de acordo com os arts. 68 € 69 da Lei n° 14.133/2021 e legislacdo correlata, como condicao prévia
para celebracdo do contrato, observada a estrutura juridica da proponente, podendo ser
comprovados por meio de consulta ao SICAF, preferencialmente.



11. DESCRICAO DA EXECUCAO DO OBJETO:

11.1. LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DOS BENS OU DA EXECUCAO DA OBRA OU DOS
SERVICOS:

11.2. LOCAL: Os Entroncamentos SIPTRUNK, devera ser entregue, instalado e configurado (se for o caso) na
Sede do Conselho Regional de Administragdo da Bahia — Avenida Caminho das Arvores, n° 999 Edf. Metropolitano Alfa

6° Andar, conforme indicado na ordem de servigo respectiva. O horario de realizagdo dos
servigos devera ser previamente agendado, pelo telefone nimero: (71) 3311-2583.

11.3. Ficara a cargo da Contratada, caso seja necessario, as intervencdes necessarias para a efetiva instalagdo
da infraestrutura, tais como links e outros, inclusive em ambientes de terceiros, visando ndo comprometer a seguranga e
garantia fisica dos equipamentos do CPD do CRA-BA, bem como a integridade dos da
Instituigdo.

11.4. Adverténcia.

11.5. Multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste CONTRATO, por dia de
atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega do objeto.

11.6. Multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso
injustificado no cumprimento do prazo de reapresentacdo do material rejeitado, apds esgotado o prazo fixado
para substitui¢cdo, corre¢ao ou reparacao; € Multa de dez por cento sobre o valor
deste CONTRATO, em caso de rescisao causada por agdo ou omissao injustificada da CONTRATADA.
11.7. Ficara suspensa, tecnicamente, de participar em licitacdo, impedida de contratar com a Unido
e descredenciada no SICAF, por prazo ndo superior a cinco anos.

11.8. Sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto pendurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Unido pelos prejuizos resultantes apds decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada.

11.9. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da CONTRATO.

11.10. Nao mantiver a proposta.

11.11. Falhar ou fraudar na execu¢ao do CONTRATO.

11.12. Comportar-se de modo inidoneo.

11.13. Fizer declaracao falsa; ou

11.14. Cometer fraude fiscal.

11.15. As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sangdes, facultada a

defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias uteis, contados a partir da data em que tomar ciéncia.

11.16. Para efeito de aplicagdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado deduzindo-se dele o
valor das entregas aceitas.

11.17. A aplicagdo das sangdes previstas neste CONTRATO ndo exclui a possibilidade da
responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracao Publica.

12. PRAZO DE ENTREGA DOS BENS OU DE EXECUCAO DOS SERVICOS
12.1. A execucdo dos servigos sera iniciada apos a emissdo da Ordem de Servigo.
12.2. 10.2. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, verificacdo de

conformidade das especificagdes e funcionamento do servigo no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar do recebimento da Ordem de Servico.

12.3. 10.3. A efetiva interligagdo com os equipamentos do CRA-BA sera realizada em comum
acordo entre as partes, para que ndo haja descontinuidade dos servigos ora em operagao.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servigos contratados.



13.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada durante o prazo
de vigéncia do Contrato;

13.3. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CRA-BA, para execugdo dos
servigos contratados, e que somente sera assegurado se estiverem devidamente identificados.

13.4. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo dos servigos,
diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

13.5. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado da Contratada que ndo mereca
confianga no trato dos servigos, que produza complicagcdes para a fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas.

13.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servicos, que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos pelo CRA-BA, nido devem ser
interrompidos.

13.7. Verificar, nos prazos fixados, a conformidade dos servigos recebidos com as especifica¢des e condi¢des
constantes da Proposta da Contratada e do Contrato, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

13.8. Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas
demais operadoras objeto do contrato, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para o CRA-BA.1

13.9. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagdo do valor vigente dos pregos na data da emissdo
das contas telefonicas.

13.10. Tornar disponivel, no que lhe couber, as instalacdes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos
servigos, quando for o caso.

13.11. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo
disponibilizados para a execugdo dos servi¢os, quando for o caso, com a indicagdo do respectivo estado de conservagéo,
se for o caso.

13.12. Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias ocorridas;

13.13. Efetuar os chamados de atendimento técnico e avaliar sua execugdo, promovendo as medidas cabiveis
para que os servicos sejam executados em conformidade com as especificagdes técnicas constantes deste Termo de
Referéncia e das normas da ANATEL aplicaveis aos servigos contratados.

13.14. Efetuar o pagamento a Contratada, no valor resultante da execugdo dos servigos, consoante as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato, desde que ndo haja pendéncia de ordem contratual ou legal,
exigindo a apresentagdo de Nota Fiscal e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel
desempenho das obrigagdes contratuais.

13.15. Assegurar-se da boa prestagido dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

13.16. Notificar a Contratada, por escrito, do descumprimento contratual ¢ da aplicacdo de eventual penalidade,
nos termos do Contrato, quando for o caso.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato e, em
especial, na Lei n® 14.133/2021, a Contratada devera cumprir todas as obrigacdes referentes a prestagdo dos
servicos, conforme disposto neste Termo de Referéncia e em sua Proposta, em especial,

com relagdo aos prazos de atendimento, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa, perfeita e regular execugdo do objeto, e, ainda:

14.2. Nomear obrigatoriamente, um preposto ou consultor a frente dos servigos, com poderes de
decisdo e que devera estar apto a prestar todas as informacgdes que se fizerem necessarias, com relagdo a
execug¢do contratual.

14.3. Instalar e fornecer, conforme o caso, os servigos contratados nos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no Contrato, de modo a ndo haver descontinuidade dos servi¢cos em andamento;

14.4. Prestar o servigo, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, ressalvados os casos de interrup¢des devidamente
avisados e justificados;



14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

Manter os nimeros das linhas atuais (faixa de ramais DDR), por meio da portabilidade numérica,
conforme resolugdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL, que estdo informados.

As chamadas deveram trafegar nos dois IPS do contratante de forma contingéncia para
eventual queda em dos links do CRA-BA.

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e
municipal ou distrital, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
por decretos e por regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL,
inclusive quanto aos precos oferecidos em sua proposta.

Assegurar o repasse de todos os descontos e ofertas pecuniarias, vantagens e precos que estejam
sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do Contrato, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados na proposta vencedora.

Sanar, até as 6 horas do primeiro dia de expediente do CONTRATANTE, subseqiiente a
solicitacdo, ocorréncias que impliquem na interrupgao total dos servigos;

Reparar em até 12 (doze) horas, apés a solicitacdo, os defeitos ou falhas na prestacdo dos
servigos que ndo impliquem em sua interrupgdo, mas que comprometam sua qualidade;

Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uteis;

Comunicar com antecedéncia minima de 48 horas quaisquer situagdes que implicaram em
deficiéncias na prestacdo dos servigos, exceto interrupgoes;

Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da manutencao dos equipamentos, cuja instalacio
se faca necessaria para a prestacdo dos servigos;

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos de modo a obter uma
operagdo correta, regular e eficaz;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CRA-BA,
atendendo de imediato as reclamagdes através de um preposto ou consultor designado por ocasido da
celebragdo do Contrato para acompanhamento do objeto licitado, em até 48 (quarenta e 0ito)
horas, a contar da solicitagdo técnica;

Demonstrar, sempre que solicitado pelo CRA-BA a comprovagdo do valor vigente dos precos na
data da emissdo das faturas de conta telefonica;

Fornecer niimero telefonico para registro de reclamagdes sobre o funcionamento do servigo,
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia e os 7 (sete) dias da semana.

Responder pelos danos causados diretamente ao CRA-BA ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo imputando essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento pelo CRA-BA.

Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre a prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes exigidas para a qualificagdo, na contratagdo direta, nos termos do inciso XVI do artigo 92 da
Lein® 14.133/2021.

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que ocorridas nas unidades do CRA-BA.

Arcar com todos os 6nus e despesas necessarios a completa execucdo dos servigos, até a conexao
com a central do CONTRATANTE, seja por canais SIP seja por troncos E1.

Responder, tinica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os impostos, taxas e demais
obrigagdes fiscais, encargos previdenciarios e sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a sauda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com o CRA-BA.

Garantir a manutengdo da qualidade da prestagdo de servigos, sem solucdo de continuidade ou
reducdo do padrdo inicial, mesmo quando ocorra elevacdo da demanda por aumento de linhas ou instalagdo
de novos servicos.

Sob nenhuma hipoétese contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CRA-BA durante a
execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.



14.26. Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os acréscimos ou
supressoes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato
(art. 125 da Lei n® 14.133/2021).

14.27. Nao transferir a outros o objeto deste Termo de Referéncia, exceto nos casos de subcontratacio
parcial, desde que devidamente autorizados pelo CRA-BA.

14.28. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Sservico.

14.29. Nio promover a publicidade de seus servigos usando o objeto deste Termo de Referéncia, salvo
se expressamente autorizada pelo CRA-BA.

14.30. Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigacdes.

15. LGPD

15.1. Sigilo e a inviolabilidade dos servicos contratados, através das comunicagdes feitas por meio

das ligagdes contratadas ¢ de dados processados, inclusive documentagdo, respeitando as hipoteses e

condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

13.2. A Contratada devera observar a LGPD (Lei n° 13.709/2018). Devera, outrossim, disponibilizar

em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, preferencialmente, em sitio eletronico as informagdes

referentes ao encarregado responsavel para a protecao de dados em relagdo ao objeto deste

Termo de Referéncia, nos termos do art. 41 da LGPD.

Joel Silva Gomes

Assessor de Desenvolvimento de Tecnologia da Seguranga da Informagao

Documento assinado eletronicamente por Joel Silva Gomes, Assessor(a) de Desenvolvimento de
Tecnologia da Informacio, em 03/09/2024, as 10:03, conforme horario oficial de Brasilia.
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