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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA

Estudo Técnico Preliminar 4/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 476901.003725/2025-11

2. Descricdo da necessidade

‘V’ Conselho Regional de Administracdo CRA-BA
7 N
CRA-BA

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

o - - . - - -
rofissional de Administragao, contribuindo
CFA/CRAs Consalhe Regicralde B . a0,
025 Bdrinistracio daBakia com o desenvolvimento do pais.

Assessoria da Diretoria

Avenida Tancredo Neves 999 - Ed. Metropolitano Alfa - 6° andar - Salas 601/602 e 401/402 - Bairro Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP 41820-
021

Telefone: (71) 3311-2562 - www.cra-ba.org.br

Termo de Referéncia n°® 145/2025/CRA-BA

PROCESSO N° 476901.003725/2025-11

1. ORGAO INTERESSADO

Conselho Regional de Administracdo da Bahia.

2. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROJETO BASICO:

Joel Silva Gomes / Assessor Técnico de Tecnologia e Seguranca da Informacédo

3. OBJETO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo tem por objeto a renovagdo dos servicos de garantia Dell ProSupport for Infrastructure até 21/09/2027 para os servidores de
propriedade do Conselho Regional de Administragcdo da Bahia — CRA-BA, conforme especificagdes e etiquetas de servico detalhadas a seguir.

4. Justificativa

A manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos de tecnologia da informacdo é fundamental para garantir a continuidade dos servicos prestados
pelo CRA-BA, bem como para proteger os investimentos realizados em infraestrutura. A garantia Dell ProSupport for Infrastructure oferece suporte
técnico especializado 24/7, reposicdo de pecas e atendimento proativo, assegurando a estabilidade, o desempenho e a seguranca do ambiente de
servidores, que sdo criticos para as operagdes da instituicdo.
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5. ESPECIFICACOES TECNICAS

|Etiqueta de Servico (Service Tag)

Tipo de Servidor

PowerEdge R440 JOHDP63
PowerEdge R440 8817ZP63
PowerEdge R440 981ZP63

5. Requisitos e Condicdes da Contratacdao

5.1. Prazo de Vigéncia: A garantia deve ser renovada até 21/09/2027, com inicio imediatamente.

5.2. Tipo de Garantia: A garantia a ser contratada deve ser a Dell ProSupport for Infrastructure, garantindo os seguintes servicos:

® . Acesso 24x7 (inclusive feriados)3 ao Servico de atendimento ao cliente e & Area de suporte da Dell Technologies para auxilio na solugéo de

problemas de Produtos.

* Envio de um técnico ao local e/ou entrega de pecas de substitui¢do no Local de instalacdo ou em outra localizagdo comercial do Cliente
aprovada pela Dell Technologies, como detalhado no Contrato (conforme necessério e de acordo com a opgdo de suporte adquirida), para
corrigir um problema no Produto. Consulte mais detalhes abaixo sobre os niveis de severidade e as opc¢des de servico no local.

* Pecas de reposicdo, pecas sobressalentes e componentes, quando considerado necessdrio para resolver ou evitar um problema

* As plataformas AIOps do ProSupport incluem o Dell AIOps, o TechDirect e o MyService 360, que sdo todos ativados pelo software de
conectividade, como o Secure Connect Gateway, e oferecem beneficios ndo limitados a estes:

o Detecgdo proativa de problemas e criacdo automatizada de casos

o Detecgdo preditiva de falhas de hardware

o Criacdo de casos de autoatendimento

o0 Despacho de pecas de autoatendimento

0 Avisos de seguranca da Dell

o Dell AIOps Cybersecurity Assessment

® Servico de preservacdo de disco rigido (Keep Your Hard Drive) para dispositivos de armazenamento.

5.3. Proposta Comercial: A proposta de preco devera ser apresentada de forma clara, discriminando o valor total para a renovacdo da garantia dos 3

(trés) servidores.

6. Obrigacoes da Contratada

® Garantir a renovacdo da garantia dos servidores listados, sem interrupcdes, pelo periodo de até 21/09/2027.
® Fornecer toda a documentacdo comprobatoria da renovacdo, como notas fiscais e certificados de garantia, ap6s a efetivacdo da contratagdo.

® Disponibilizar os servicos de suporte e assisténcia técnica, conforme os termos da garantia Dell ProSupport for Infrastructure.
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Joel Silva Gomes

Assessor de Desenvolvimento de Tecnologia e Seguranga da Informacao

Referéncia: Processo n° 476901.003725/2025-11 SEI n° 3693910

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessor de Desenvolvimento de Tecnologia e Seguranca da Informacdo  Joel Gomes

4. Necessidades de Negocio

8888

5. Necessidades Tecnolagicas

fftf

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

5. Requisitos e Condicoes da Contratag¢do
5.1. Prazo de Vigéncia: A garantia deve ser renovada até 21/09/2027, com inicio imediatamente.
5.2. Tipo de Garantia: A garantia a ser contratada deve ser a Dell ProSupport for Infrastructure, garantindo os seguintes servicos:

® . Acesso 24x7 (inclusive feriados)3 ao Servico de atendimento ao cliente e & Area de suporte da Dell Technologies para auxilio na solucio de
problemas de Produtos.
* Envio de um técnico ao local e/ou entrega de pecas de substitui¢do no Local de instalacdo ou em outra localizagdo comercial do Cliente
aprovada pela Dell Technologies, como detalhado no Contrato (conforme necessario e de acordo com a opgdo de suporte adquirida), para
corrigir um problema no Produto. Consulte mais detalhes abaixo sobre os niveis de severidade e as op¢des de servico no local.
* Pecas de reposicdo, pecas sobressalentes e componentes, quando considerado necessario para resolver ou evitar um problema
* As plataformas AIOps do ProSupport incluem o Dell AIOps, o TechDirect e 0 MyService 360, que sdo todos ativados pelo software de
conectividade, como o Secure Connect Gateway, e oferecem beneficios ndo limitados a estes:
o Deteccdo proativa de problemas e criagdo automatizada de casos
o Deteccdo preditiva de falhas de hardware
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o Criacdo de casos de autoatendimento

o Despacho de pegas de autoatendimento
o Avisos de seguranca da Dell

o Dell AIOps Cybersecurity Assessment

® Servico de preservacao de disco rigido (Keep Your Hard Drive) para dispositivos de armazenamento.

5.3. Proposta Comercial: A proposta de preco devera ser apresentada de forma clara, discriminando o valor total para a renovacdo da garantia dos 3

(trés) servidores.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

IEtiqueta de Servico (Service Tag)

Tipo de Servidor

PowerEdge R440 JOHDP63
[PowerEdge R440 881ZP63
PowerEdge R440 981ZP63

8. Levantamento de solucoes

8888

9. Analise comparativa de solucoes

dddddd

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

SSSSS

11. Analise comparativa de custos (TCO)

dddddd

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

ddffs
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 45.867,50

m Conselho Regional de Administracio da Bahia

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-BA profissional de Administracao, contribuindo
Conzala Regiorad de N .
Asmnitracks daBatia com o desenvalvimento do pais.

Administrativo

Avenida Tancredo Neves, 999 - Ed. Metropolitano Alfa - 6° andar - Salas 601/602 e 401/402, Salvador/BA, CEP 41820-021

Telefone: (71) 3311-2583 - www.cra-ba.org.br

Mapa n° 3985269/2026/CRA-BA

Conselho Regional de Administracdao da Bahia- CRA-BA

Salvador/BA

Tel: (71) 3311-2583

IAv. Tancredo Neves, Ed. Metropolitano Alfa, salas 601/602 Caminho das Arvores,

IMAPA COMPARATIVO DE PRECOS - MCP

detalhadas no termo de referéncia.

OBJETO: A presente contratacido tem por objeto a renovacao dos servicos de garantia Dell ProSupport for Infrastructure até 21/09/2027 para
os servidores de propriedade do Conselho Regional de Administracdo da Bahia — CRA-BA, conforme especificacées e etiquetas de servigo

[ESPECIFICACAO DO MATERIAL OU SERVICO

Servigos de garantia Dell ProSupport for Infrastructure até 21/09/2027.

ITEM |PROPONENTES

QTD |[VALOR UNITARIO (R$) [VALOR ANUAL (RS$)
01 Orcamento Produs (3724461) 03 R$ 14.482,00 R$ 43.446,00
02 Orcamento Corpore It (3985257) 03 R$ 15.832,00 R$ 47.496,00
03 Orcamento Diginet (3985266) 03 R$ 15.553,50 R$ 46.660,50
- 'VALOR GLOBAL - R$137.602,50
i VALOR MEDIO i IR.$45.867,50 (quarenta e cinco mil oitocentos e sessenta e sete reais e
cinquenta centavos)

Salvador/BA, 10 de abril de 2026

Adm. Filipe Santana Lima

Administrador
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CRA-BA N° 32.154

Setor Administrativo e Financeiro do CRA-BA

Referéncia: Caso responda este E-mail, indicar expressamente o Processo n° 476901.003725/2025-11

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

kmjggh

15. Justificativa economica da escolha da solucao

dfff

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

fefefg

17. Providencias a serem Adotadas

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

edfggggss

19. Responsaveis

SEI n°® 3985269

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FILIPE SANTANA LIMA

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/04/2026 as 10:57:20.
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