| | .C.'c;htrato de Prestagio de Servicos
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- --Erau de sigilo
- |#PUBLICO

CAIX/

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COBRANCA BANCARIA,
QUE ENTRE S| FAZEM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL E, DE
OUTRO, CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO, NA FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento particular, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Empresa Plbilica
de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-04, com sede em
Brasilia-DF, no SBS — Quadra 4, lotes 3 / 4, 18° andar,” CEP 70092-900, a seguir
denominada CAIXA, neste ato representada por seu representante legal ao final assinado
e, de outro fado, CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAQ, Autarquia Federal,
inscrita no CNPJ/CPF sob o n° 14.998.009/0001-48 e suas filiais, com sede/domicilio sito
na cidade de SALVADOR / BA, neste ato representado(a) pelo Sr.(a). RAMIRO LUBIAN
CARBALHAL — brasileiro, solteiro, empresdrio, CNH. 02933731637/DNT-BA, CPF
163.015.365-68, domiciliado na Rua da Quixaba, 06 - Colina E - Patamares - Salvador/BA
e MARCIO DE MIRANDA LEITE E OITICICA, brasileiro, casado_ > empresario, RG
09923/CRA-BA. CPF 177.479.965-00 e domiciliado na Rua Dr Joao Pondé, 61 - ap 1403 -
Barra - Salvador/BA — e identificado na CAIXA com o(s) Codigo(s) ‘do(s) Beneficiario(s)
cadastrado(s) no sistema de Cobranga Bancaria ‘CAIXA (conforme ANEXQ Iy, doravante
denominado CLIENTE -(Beneficiario), tém por estabelecidas e acordadas’ -as:disposicdes
contidas nas Clausulas Especiais e Ciausulas Gerais do Contrato de Prestacdo de
Servigos de Cobranga Bancaria CAIXA. R TN

DEFINIGOES

Para eféito do presente contrato, entende-se por:

a) ARRANJO DE PAGAMENTOS PIX: arranjo de pagamehtosiinétituido pelo Banco
Central do Brasil que disciplina a prestacao de servicos de pagamentos instantaneos —
Pix; : ) X - T _

b) BENEFICIARIO/CLIENTE: o credor da obr?ilg_a}\géo-'em cobranga, ou o habilitador de
TERCEIRO, ou o titular da conta de depdsito ou da‘conta de pagamento pré-paga
beneficiaria do depésito ou do aporte; SR

¢) BENEFICIARIO FINAL: o destinatario do recurso para os casos de holeto de deposito
e aporte ou cobranga com TERCEIRO; | I PR :

d) BOLETO DE ‘COBRANCA: instrumento utilizado 5paré~ cobr-ang_a e pagamento de
dividas decorrentes de obrigagdes, ou para o depdsito ou 0 aporte de recursos em
conta de depésito ou conta de pagamento pré-paga, conforme o casa; - o

&) BOLETO DE COBRANGA HIBRIDO: boleto de cobranga qye conté) . além do codigo
de barras, 0 QR Code Dindmico vinculado ao Pix; v S

f) BUREAU DE CREDITO: Empresa com banco de dadog¢
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g) COBRANCA BA‘NCARIA ":nc“onjunto de servicos que possibilitam récebimento de
valores por meio de boleto de cobranga

h) COBRANCA BANCARIA HIBRIDA: conjunto de servicos que permite efetuar
~ recebimentos por meio de boleto de cobranca hibrido;

iy PAGADOR: o devedor da obrlgagao em cobranga, ou o titular da conta de deposﬂo ou
da conta de pagamento pré- paga beneficiaria do depdsito ou do aporte, conforme o
caso;

j) TERCEIRO: Pessoa Fisica ou Juridica com quem o CLIENTE celebra contrato para
habilité-lo a utilizar boletos de pagamento, devendo o TERCEIRO figurar no boleto
impresso e:no registro eletronico do boleto como beneficiario final.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA Este contrato tem por escopo possibilitar o acesso do CLIENTE
aos servicos de Cobranga Bancaria da CAIXA.

Paragrafo anelro - A cobranca e o pagamento de dividas citadas nesse instrumento
somente poderao decorrer de obrigagdes previamente assumidas pelo PAGADOR.

Paragrafo Segundo — O CLIENTE declara estar ciente e de pleno acordo com as
disposictes contidas nestas Clausulas Especiais, bem como nas Clausulas Gerais do
Contrato de Prestacao de servicos de Cobranca Bancaria CAIXA registradas no 2° Oficio
de Registro Civil, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Brasilia, sob o
numero 10004623560, do Livro BE900, Folha n°. 200 averbado em 29/04/2022 e
disponivel para consulta na pagina www.caixa.gov.br e nas agéncias da CAIXA.

Paragrafo Terceiro — As Clausulas Gerais do Contrato de Cobranca Bancaria passam a
fazer parte integrante e complementar deste Contrato de Prestagdo de Servigos de
Cobranga Bancaria formando um dnico e indivisivel documento.

CARACTEfﬁ'i‘STchAs DO SERVICO

CLAUSULA SEGUNDA - O Tipd de'Cobranga define a forma de comunicacao entre o
CLIENTE e a CAlIXAe devera ser formalizado no ANEXO |.

CLAUSULA TERCEIRA O boleto de pagamento emitido pelo CLIENTE, em meio fisico
ou eletrénico, deve conter as informactes apresentadas nas especificagdes técnicas do
servico e estar de acordo com as prerrogativas legais.

CLAUSULA QUARTA - As informacdes referentes & movimentacao diaria dos titulos
serao disponibilizadas aos CLIENTES que operam com a cobranca eletrbnica no dia Gtil

seguinte a data de movimento por arquivo eletrénico, ou ao longo do dia por meio de
RETORNO ONLINE.
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. O serwgo de RETORNO ONLINE nece531ta de pre\na contratagao pefo CLIENTE;

ll. A contratacao do retorno online nao altera os proced|mentos ja ex;stentes para a

prestacdo de contas do financeiro e das mformagoes V|a arquwo retomo en\nado
ao flnal do movimento diario; ) ,

. - As hqmdagoes informadas ao Iongo do dia podem ser estornadas a qualquer
tempo, sendo essa informagao repassada no préximo arquivo o rme _(_:o_d|go_ de
movimento de retorno especifico; : : ot _

IV. A efetiva liquidacao do documento e repasse financeiro ocorrem: de acordo com
mformagoes consolidadas no arquivo retorno enviado ao final do mowmento drano

V.. Oservicoé destmado exclusivamente para CLIENTE que possua aplicativo proprlo

VI. © A CAIXA n3o respondera pelas acdes adotadas pelo CLIENTE em funcdo dos
arquivos parCIaas recebidos pelo RETORNO ONLINE.

Paragrafo Segundo Para o meio de entrada Webservice nao existe ambiente de teste
e todas as reqm&goes ensejam cobranga de tarifa, ficando esta dispensada desde que o
CLIENTE atenda as seguintes condicdes, de forma concomltante

l. Esteja cadastrado em fase de TESTES e
. Processe o envio de arquivos remessa e retorno no padrao CNAB

Paragrafo Tercerro — O servico de-negativacdo permlte ao CLIENTE cobrar dividas de
um PAGADOR madlmplente incluindo-o em lista de hegativades em @rgao(s) de protecao
ao crédito, momento em que os dados do PAGADOR serio enviados ‘péla CAIXA" ao
bureau de crédito credenciado pela CAIXA, conforme mstrugao reglstrada por ele no
boleto e no seu cadastro na CAIXA S e

l. O CLIENTE podera, por meio de parametrizacdo no S|stema de gestao da
Cobranga CAIXA (SIGCB), autorizar a inclusdo automatizada de CPF/CNPJ de
sacados/pagadores de boletos vencidos e nao liquidados em cadastros de
|nadamplentes mantidos por bureau de crédito credenciado pela CAIXA;

Il. O prazo para a CAIXA realizar a negativacdo do PAGADOR é definido pelo
CLIENTE em dias apés o vencimento do boieto e ¢ efetivada considerando o CEP
‘de residéncia do PAGADOR, respeitando os: ‘prazos Iegals estabelecidos por
regulamentacao federal/distrital/estadual- \ngente :

. O PAGADOR sera notificado pelo bureau de negatlvagao desde que possua CEP
valido no sistema dos Correios, e tera prazo para efetuar o pagamento do boleto
em . aberto’ conforme estabelecido por regulamentagao “federal/distrital/estadual
vigente, sendo que, em caso da nao quitacdo da divida, sera mcluudo na base de
dados de cadastro negativo para consulta do mercado; -

Alor: do boleto
g:a "negahvagao

V., O CLIENTE deve informar a CAIXA sempre ‘que’ recer
diretamente do PAGADOR ou ocorrer fato impeditivo para j
ou protesto de seus boletos:

V. A exclusio elou o cancelamento da nedativarde sebin amviadic ak pooo



R L e e

Vi

VII.

VIHL -

Xl

XIL

XIil.

XIV.

XV,
prejuizos decorrentes da negativacéo de

i Contrato de Prestag.ao de Serwcos
Cobranca Bancaria Caixa — Clausulas Especlals

Se 0 PAGADOR notificar a CAIXA para deixar de levar o boleto a negativacéo ou a
protesto, a CAIXA informara o fato ao CLIENTE e podera, a seu crzteno deixar de
executar a cobranga ou negatlvagao/protesto do boleto;

E responsabllldade do CLIENTE a instrucéo de negativacao de seus boletos assim
como o comando de cancelamento e exclusio -da negativacéo, nado cabendo
qualquer responsabilidade a CAIXA caso o CLIENTE n&o comande o
cancelamento e excluséo da negatlvagao de divida, inciusive de divida ja.liquidada,
gerando prejwzos de qualquer espécie ao PAGADOR,;

A CA!XA podera suspender a negativacao automatizada em caso de suspeita de
frregulandade ou descumpnmento das obrlgagoes contratuais pelo CL]ENTE

O CLIENTE reconhece que todos os comandos de negatlvagao reallzados de
forma automatlzada serao registrados com data, hora, identificador do usuario e
nimero do boleto correspondente, e a CAIXA mantera tais registros disponiveis
para fins de auditoria interna e externa, podendo compartllha los com autondades
competentes em caso de investigacao ou litigio;

A CAIXA ndose responsabiliza ‘pela falta de negativagdo do PAGADOR se o
CLIENTE n&o definir ou inserir os critérios minimos no registro do boleto, conforme
leiaute de comunicagéo estabelecido;

A CAIXA e o bureau de crédito nio serdo reéponsabiiizados pela inacdo do
CLIENTE caso este nao realize os comandos necessarios para a baixa da
negativagdo de seus PAGADORES; .

O CLIENTE esta ciente de que a CAIXA néo podera ser responsabilizada caso a

notificagdo aos PAGADORES nao seja entregue pelo bureau de crédito dentro do
prazo estabelecido por ele, por forca maior ou casos fortuitos (p. ex.. greve dos
Correios, desastres naturals entre outros), estando o CLIENTE inteiramente
responsavei caso solicite a baixa da negativagdo, nao cabendo ~qualquer
responsablhdade a CAIXA e ao bureau de crédito; :

E responsabllldade exclusiva do CLIENTE observar os prazos legais de prescricao
dos titulos encaminhados para negativacao, dada a legislagio vigente, uma vez
que os registros de inadimpléncia junto acs érgéos de protecac ao crédito devem
ser excluidos apds o prazo maximo de 5 (cinco) anos contados a partir da data de
vencimento da divida, mdependentemente de sua pérmanéncia em aberto; apds
esse periodo, a divida no ‘pode mais ser utilizada para fins de negativacéo, ainda
que continue existindo e possa ‘$er cobrada por outros meios legais, conforme o
tipo de obrigacéo; S

O CLIENTE reconhece e concorda que, em conformidade com os principios da
boa-fé, transparéncia e equilibrio nas relagbes de consumo, bem como com o
disposto no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078/1990) nao fara a
inclusdo ou manutencao do nome do PAGADOR em cadastros de inadimpléncia,
bureau de crédito, ou quaisquer outras plataformas de restricdo de crédito, por

- débitos que ja tenham sido atingidos pela prescrigao legal, nZo cabendo & CAIXA a

responsabilidade pelo acompanhamento e comandos de divida prescrita, com

garantia do direito de regresso pela CAIXA em cago-ce-eyentual responsabilizacao

judicial;

A CAIXA, " atuando unicamente como ma a0 \se responsabiliza por
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condenada judicialmente em razdo do descumprimento desses prazos, 'a CAIXA
poderd propor agdo regressiva contra o CLIENTE, visando ao ressarcimento
-integral dos valores despendidos. .

CLAUSULA QUINTA - Para utilizacao da Cobranc;a Bancarla Hlbnda 'se contratada, o
CLIENTE deve: . .

oo Manter chave Pix ativa na CAIXA vmculada a conta de credlto pre\nsta no ANEXO |
durante toda a vigéncia do contrato, sob pena.de impossibilidade de emisséo e
liquidac&o de boletos em caso de cancelamento ou portabxhdade da chave Pix,
admitidas alteragoes de chave sempre que necessario; : :

Il.  Enviar & CAIXA as informacdes minimas necessarias para- geragao de QR Code
Dinamico e registro de boleto de Cobranga Hibrida- ‘conforme parametros
estabelecidos no leiaute padrio.

Parégrafb Unico — Na Cobranga Bancaria Hibrida é permitida a geragdo de QR Code

apenas do tipo Dindmico para os boletos, sendo esta realizada exclusivamente pela
CAIXA.

OPERACIONALIZACAO

CLAUSULA SEXTA — Os créditos e debltos serao reallzados na(s) conta(s) de
titularidade do CLIENTE conforme AN EXO I

Paragrafo Primeiro — Por solicitacdo do CLIENTE, podera haver ratelo dos valores
arrecadados pelo pagamento de boletos emitidos nos termos deste contrato em outra(s)
Conta(s) Corrente(s) do CLEENTE :

Paragrafo Segundo — Para rateio em Conta(s) Corrente(s) de terceiro(s), devera haver
Lei, Publicagéo no Diario Oficial ou Contrato particular registrado em eartério: que ampare
a operacgao, devendo os percentuals serem informados no ANEXO 1. Lo

Paragrafo Terceiro — Nos casos em que nao houver Lei ou Publicacdo no Diario Oficial
para o rateio, os titulares deverao anuir com o receblmento do percentual devendo os
percentuals serem informados no ANEXO |.

Paragrafo Quarto — Os recebimentos resultantes das liquidaces dos boletos serdo
creditados na(s) conta(s) corrente(s) de titularidade do(s) CLIENTE(s) no(s) prazo(s)
estabelecido(s) de acordo com os floats definidos pela CAIXA para as modalidades e
servicos utilizados e contratados, conforme ANEXOQ | deste instrumento.

canais CA!XA
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Paragrafo Setimo - Em atendlmento as determinagbes da Resolucao Conjunta
BCB/CMN n® 006 de 23/5/2023 para a prevencao de fraudes, o CLIENTE consente com o
registro,. tratamento e compartiihamento de dados e informagdes entre instituigdes
fmanceiras lnstatungoes de pagamento e demais instituicdes -autorizadas a funcionar pelo

‘Bango Ceritral o+ Brasil, - sobre indicios de fraudes no ambito daquela- Resolugéo

Conjunta:. dlspomb*hzados em conformidade com a legislagédo € a reguiamentagao em
vigor, observado o dever de S|g|Io a protecéo dos dados pessoais € a livre concorrencia.

Paragrafo Oltavo No ‘caso de encerramento da conta de depdsito a vista do CLIENTE
a CAIXA podera, a séu exclusivo critérip, cancelar todos os boletos emitidos e ndo pagos
na data do encerramento efetivo:da conta, bem como as negativagbes vigentes, podendo
cobrar débitos pendentes de tarifas dos servu;os de cobrang¢a bancaria e de negativagéo
em conta de depdsitos diversa, vinculada ao CPF/CNPJ do CLIENTE na CAIXA. -

Paragrafo Nono — A CAIXA podera suspender o servico de cobranca, de negativacao
efou de protesto de determinade boleto se tiver fundadas suspeitas sobre a sua
regularidade, ou se o CLIENTE nao atender as definigbes de legitimidade e idoneidade no
registro de dividas por meio do boleto em questéo.

TARIFAS DO SERVIQO

CLAUSULA SETIMA 'O CLIENTE pagara a CAIXA, em razao da prestagao dos servicos
da Cobranga Bancaria, os valores conforme Tabela de Tarifas CAIXA vigente, e o
recebimento’ resu ante das. liquidagoes dos boletos seréa creditado em sua conta conforme
float padrao 2 (d0|s) d:as teis.

Paragrafo Prlmelro , O deblto de tarifas sera realizado com petiodicidade
diaria, sendo que tanfa de I:qu:dagao segue float de acordo com o fato gerador do
servigo. _ . o

Paragrafo Segu'n'do — O débito da.s_ iarlfa’é de fiquidacao via QR Code é realizado 'quando
é feito o crédito na conta corrente - indicada no Anexo |, independentemente da
periodicidade contratada para os demais canais. -

Paragrafo Terceiro — Os valores referentes as tarifas ndo debitadas na(s) conta(s)
corrente(s) do(s) CLIENTE(s) estao sujeitos a correcdo com base na variagado da Taxa
Referencial, a contar do dia util subsequente ao previsto no Paragrafo Prlmelro desta
clausula ate a data do efetlvo lancamento na(s) conta(s) corrente(s).

Paragrafo Quarto — Eventuais descontos nos valores das tarifas e/ou redugéo dos prazos
de ﬂoats'--para .crédit;_o _de liquidagdes deverao constar no ANEXO | deste instrumento.

Paragrafo‘!: Qum —Havera cobranca da tarifa relativa ao respectlvo sefvico de
negativagao, quand-oldo acatamento do pedido pelo bureau de crédito, bem como quando
da sua exclusao o oancelamento (a pedido do CLIEN Nem caso de Ilqmdagao do
boleto). L

CLAUSU,LA OITLAV:AW}; A CAIXA nao se résper . |
devolugdes ou recusas de registro de titulos e d¢ por garte de cartdrios, sejam S

| — .o
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elas decorrentes de vicios formais, auséncia de requisitos legais, dlvergenmas cadastrals

ou qualquer outro motivo imputavel ao emitente, sacador, sacado ou tercelros envolwdos
na operacao. : -

Paragrafo Primeiro — As despesas cartorarias, de distribuigdo, custas, emolumentos e/ou
quaisquer outros valores que, porventura, venham a ser gerados nos servicos de protesto
ou de negativacdo sdo de responsabilidade do CLIENTE e a ele serdo repassados por

meio de débito em sua conta, ficando a CAIXA expressamente autonzada a promover
refersdos débitos. 5 :

Paragrafo Segundo — O CLIENTE é responsavel pela exatiddo das informacdes
registradas no-boleto levado a protesto efou a negativagao, devendoe arcar com eventuais
consequéncias, inclusive dos custos mencionados no, Paragrafo Prlmelro em caso de
divergéncia e/ou insuficiéncia de informacées. :

Parégrafo-Terceiro. — A CAIXA n#o realiza cancelamento de protesto; salvo.em caso de
erro quando deu causa, devendo o CLIENTE e/ou seu devedor, mediante acordo entre as
partes, encaminhar a solicitagdo diretamente ao cartono de vmculagao com a
documentagao necessaria. : :

OBRIGA’CC)ES DA CAIXA

CLAUSULA NONA - Sem prejuizo das demais obrlgagoes previstas neste contrato, a
CAEXA obriga-se a:

I.  Repassar ao CLIENTE as infformagdes necessérias ao bom desempenho da
cobranga, inclusive referente aos boletos fiquidados e nao liquidados;

Il.  Acolher as instrugdes e liquidacdes de titulos e processa- Ias':no dia da ocorréncia,
nao se responsabilizando por problemas oriundos do proprio CLIENTE;

Hl. Na Cobranca Bancaria Hibrida, enviar ao CLIENTE, além do cedigo de barras e da
j representar;ao numérica do boleto as mformagoes a segwr

e URL do boleto gerado com QR Code;
. Plx Copia e Cola;

¢ URL com a imagem gréfica do QR Code.
OBRlGA(;C)ES' DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA — Sem prejuizo das demais obrigacdes aJustadas neste contrato 0
CLIENTE obriga-se a: :

uctes do titulo de acordo

@ imNresso correspondam és)ﬂ;/\
. /_D\ e

. Enviar os dados necessarios para cumprimento da
com as especificacdes técnicas do servico;-.

1. Assegurar que todas as instrucdes contldas
condicdes enviadas para seu registro; ‘
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Hi. 'Garan’nr‘o cumprlmento das normas do Banco Central do Brasn prerrogatlvas

Iegals e espec;ﬂcagoes técnicas do servico; :

IV. - Arc 3
de boletos

fjprejwzos oriundos de encaminhamento ou preenchimento mcorreto
] ulos e borderds; -

V. Responder por todo e qua[quer prejuizo, onus ou obrlgacao decorrente das
insergoes de mensagens legitimidade da cobranca, instructes; encargos imagens

ou mformagoes de gualquer natureza, inclusive relativas a endereco, gue vier a
promover ‘nos:boletos e :gque venham a causar-danos ou prejuizos a terceiros ou

que sejam contrarias a preceltos legals

VI. Zelar pelos itens de seguranca que a Cobranca Eletrdnica requier, quanto & senha
e as configuragtes, comprometendo-se a dar adequada utilizag@o as informactes
disponibilizadas pela CAIXA, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela
utilizac&o indevida-por terceiros;

VIl. Apresentar os documentos relativos aos titulos em cobranca e que comprovem a
compra, venda, entrega de mercadorias ou prestacdo de servigos, conforme o
- -caso, assim como a prova do vinculo contratual que autoriza a cobranca;

VIIl. - Solicitar. & CAIXA a impress&o de boletos em braile quando o PAGADOR assim o
- requerer, -em conformidade com a legislagdo vigente, bem como solicitar a
- postagem: do‘boleto se for o caso, sendo cobradas as tarifas pertinentes prewstas

" na:fabela etarifas vigente da CAIXA,

IX. Manter a documentagao comprobatona da origem dos titulos, da:compra-e venda
mercantil, da entrega da mercadoria ou da prestacéo do servigo, e o contrato
autorizador, nos casos de negativagdo ou protesto do boleto, devendo apresenta-
lo(s) a CAIXA quando solicitado, mantendo-o(s).pelo prazo de 10 anos;

X. Comandar a instrucéo de: ‘cancelamento ou exclusdo da negativagio & CAIXA nos
casos em que ¢ PAGADOR I!qu;dar sua divida diretamente com o CLIENTE.

OBRIGACOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Qualquer alteragéo na sistematica de prestacado de
servicos ajustados neste ContratO’ ‘depende de prévia concordancia entre as partes.

VIGENCIA E EXTINQAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O presente contrato entra em vigor a partlr da data de

sua. assmatura ._,tera prazo de wgenc:la de 365 dias, podendo ser renovado
automaticament , _

Paragrafo Prlmelro - Eventuals descontos nos va}ores das tarifas ‘efou redug;ao dos

prazos de floats para credito de liquidagbes possuem prazo determlnado e constarao no
ANEXO | deste mstrumento

todos os efeitos legais, qualsquer outros documemnos
mesmo objetivo. :



‘Contrato de Prestacao de Servigos
Cobranga Bancaria Caixa — Clausulas Especiais

Paragrafo Tercelro — A partir da assinatura deste contrato, o CLIENTE atesta que em
nenhum momento a contratagdo do servigo de cobranca bancarla f0| condtmonada ao
fornecimento de outro produto ou servigo. :

CLI-'\USULA DEClMA TERCEIRA - Sera facultado as partes a rescisao deste Contrato, a
quanUer tempo, mediante comunicacdo por. escrito e com antecedéncia minima de 30
dias a outra parte, quando ndo sera devido qualquer tipo de iindenizacdo ou
compensacbes, exceto se houver, comprovadamente, registro de pendéncias a
regularizar.

Paragrafo Primeiro — O CLIENTE estd ciente que, caso nado haja a utilizacdo dos
servicos contratados pelo periodo de 365 dias consecutives, a CAIXA poderd
descadastra-lo automaticamente do sistema de cobranca, o que ensejara a rescisao deste
instrumento unilateralmente, independente de aviso prévio ou interpelacao judicial ou
extrajudicial estando a CAIXA isenta de quaisquer responsabilidades decorrentes.

Paragrafo Segundo — Apds o descadastramento do. S|ste_ma de cobranga N&o S&o
acatados quaisquer documentos de cobranga do CLIENTE. '

Paragrafo Terceiro — Sem prejuizo do acima exposto “constituem causa de rescisao do
presente contrato, de plenc direito, mdependentemente de aviso ou- :nterpelagao judicial
ou extrajudicial, respondendo a parte que der causa a rescisao, pelos pre;urzos causac{os
a outra, os seguintes eventos:

. Descumprlmento de qualquer cldusula, norma, condlgao ou obngagao prewsta
neste instrumento; _

Il. Pratica dolosa de qualquer acao ou dehberada omiss3o do CLIENTE vssando a
‘obtencao dé vantagens ilicitas por meio da Cobranca Bancaria CAIXA.

Paragrafo Quarto — O CLIENTE fica respon)sﬁéw”e’.\l_”,pelos débitos remanescentes e
derivados cuja inclus&o tenha ocorrido no periodo de vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — A CAIXA poderé, a seu exclusivo critério, promover o
encerramento -unilateral do presente contrato por Desinteresse Comercial, mediante
comunicacdo prévia ac CLIENTE com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias, nos
termos do Art. 5% Inciso I, da Resolugao CMN n° 4:753/2019 e Art. 163, Inciso II, do
Normativo SARB n° 27!2023 ndo implicando, por si s6, a liquidacao antecipada de
obrigagdes contratuais vigentes, as quais deverdo ser cumpridas pelas partes nos prazos
e condigdes originalmente pactuados, salvo dlSpOSlgao em contrarlo“' u determlnagao
legal. o -

FORO
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Contrato de Prestaco de Servigos
Cobranca Bancarla Calxa Clausulas Especiais

Assim, a;ustadas e -acordadas, a CAIXA e o CLIENTE firmam o presente Termo em 2
(duas) vias de igual-tedr e forma (ou mais vias, conforme quantidade de anuentes, se
existirem), na presenca das testemunhas abaixo assmadas

SALVADOR 29 deABRIL  d4e2026

Local/Data

carimbo
Nome: MARCELO MENEZE
CPF: 7‘4_3_.‘928.6?5—.87

Assinatura do Responsavélgf/AlXA sob
F)

EREIRA

Assinatura do Contratante/CLIENTE Assmaturad tratante/CLlENTE '
Nome: RAMIRO LUBIAN CAR ALHAL Nome: MAR DE MIRANDA LEITE E

, OITICICA ' : '
CPF: 163.015. 36‘5 68 . - CPF: 177.479.965-00

Testemunhas: L
‘--;;.:: L
- Nome: DI

Nome:"GILVAN DOS SANTOS ANCHES ESQUIVEL
CPF: 576.265.705-10 . _ CPF: 339. 512 845-87

Anuentes:

Nome:-
CPF:.

Nome:
CPF:

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestoes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: www.caixa. q0v. brii bras
WhatsApp CAIXA 0800 104 0104
Ouvidoria: 0800 725 7474

- caixa.gov.br

37.394 v059 micro ' 10




i
:

1
-
g
/
:
3

o Contrato de Prestagao de Servicos
Cobranga Bancaria Ceuxa Clausuias Especiais

ANEXO I

Por este: Anexo o Contrato de Prestagao de Serv:gos de Cobranga Bancaraa CAIXA fica
estabeleczdo com 0s seguintes parametros: e :

CLAUSULA PRIMEiRA A modalidade de Cobranga contratada pelo‘-C IENi:E?sera a

11X Cobranga Bancéria
Cobra_nc;a Bancaria Hibrida

Paragrafo Unico — No servico de Cobranga Bancéaria Hibrida o CLIENTE deve manter
vinculada a chave Pix na conta indicada na CLAUSULA TERCEIRA deste Anexo,
conforme tabela a seguw

Codigo do | Tipo " de | Chave Pix
Beneficiario | Chave -

Escolher tipo

Escolher tipo

Escolher ipo

Escolher tipo

Escolher tipo

Escolher tipo

Escolher tipo

+ Escolher tipo

Escolher tipo

-Escolher tipo

CLAUSULA SEGUNDA A gestao da carteira de cobranca pelo CLIENTE Junto a CAIXA
sera reallzada por meio do tipo de cobranga:

Convencional: o CLIENTE faz gestéo da sua carte;ra dlretamente via mtemet

X Eletrdnica/troca de arqu;vos. 0 CLIENTE faz gestao de sua carteira por meio de
| troca de arquivos com a CAIXA.

Paragrafo Umco — Para cobranca Eletromca/troca de arquivos o CLIENTE realizara
comunicacao com a CAIXA por meio de: : :

Internet Banking CAIXA,;
Aplicativo e-Cobranga;
X | VAN; =

7

Webserviée;

AP /—?\

VAN selecionada (caso nac possua uma Wefer?ncna mformar A
DESIGNAR’):

SUPPLY MIDIA {

O cliente confirma, através deste, sua opgao ?é/lo ser\ngo de tlansmisso de dados
conforme indicado. : Q{{




_Contrato de Prestacéo de Servigos
. Cobranga Bancaria Caixa — Clausulas Especiais

CLAUSULA TERCEIRA — Os créditos éu'débitos serdo realizados na coh{a principal de
titularidade do CLIENTE definida abaixo:

Cédigo | CNPJ | Conta de crédito | Percent | Conta de débito Percent
do ) ual % - uai %

- Beneficia | ¢ E '
rio o -
0220814 | 14.998.009/0 | 0064.3703.57470 | 100 0064.3703.57470 | 100

001-48 6973-6 6973-6

Paragrafo Umco Para 0s casos de rateuo serdo considerados 0s percentuals ou valores
abaixo: = : :

Conta(s) de CPF/_CNPJ ~ I - “Nome/Razzo Social Percentual Percentual

Rateio 8 % / Valor | % Débito
' : : ' Crédito '

CLAUSULA-'QUARTA Os recebimentos resuitantes das liquidagdes dos bolétos serao
credrtados na(s). conta(s) de titularidade do(s) CLIENTES(s) conforme fioat abaixo:

Float padrao 2 (d0|s) dias, utels

X Fioat_ ,re;du‘zr_n_do, =1 (um) dia util.

Paragrafo Prlmelro — Caso seja acordado float reduzido — 1 (um) dia atil = - este fica
contratado, em caratér excepcional,” cof-prazo de vigéncia até 28/04/2027 ', passando a
valer, a partir_do término deste prazo, o float padréo definido pela CAIXA. conforme
CLAUSULA SETIMA do Contrato.. .

CLAUSULA QUINTA - Caso. seja(m) concedido(s) desconto(s) na(s) tarifa(s) abaixo,
tal(is) valor(es) fica(m) contratado(s), em carater excepcional, com prazo de vigéncia até

28/04/2027, passando a valer, a pamr do termino deste pr s tarifas padrao definidas
pela CAIXA conforme CLAUSULA SETIMA do Contrato/ﬂ?-\ : -

 Desérigdo da TarifalSarvigo Presta
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‘Guiché ~ CAIXA 1,60
Unidade Lotérica 1,60

. Compensagao (outros bancos) 1,60
Autoatendimento’ 1,60
Internet Banking CAIXA / Mobile Pré-Pago 1,60
Correspondente Caixa Aqui 1,60 B
STRITED 1,60

QR Code/Pix

C_onform'é Tabela de Tarifas

‘Dados do titulo com emissao de aviso (Correios) 200
Dados do titulo sem emissao de aviso 2,00

12 via de boleto

Conforme J_'abeia de Tarlfas :

29 via de boleto .

_Conforme 'Tabela de Tarifas

TR,

; rote_s-ts de titulos

'C'cr)ﬁr‘)fd-rme :i'abé-la dé Tar

Boletos vencidos

Conforme Tabela de Tarifas

g2

Disponibilizagao de boletos — por boleto

Co’n-fcﬁfhjé Tébéfa dé Tarifas

Protesto de titulos — por boleto

Conforme Tabela de Tarifas

Titulos Vén.cidos — por boleto/aviso

Conforme Tabela de Tarifas

'-'I:?ellégao de titulos em-carteira — pér fg)iha

Cbﬁfbrme,___Tabéla deTanfas |

Distribuicéo de Crédito/Débito (12 ou 22 via)

Confo'rme‘_Tébela de Tarifas

Movimentacao (12 ou 22 via)

Conforme Tabela de Tarifas

Boletos vencidos (por periodo de 30 dias apés o

vencimento) ~ por boleto

boleto

Baixa de titulorpc')r devolucéo ou franco pagamento — por

A L

Extrato = (Movimentagao

titulo, extraté

distripuy
crédito/débito e aviso de protesto) = por folha

onqune Tabela de Tarifas

Avisos (Protesta titulo vencida) — oar haleta 7

P e Tahola Ao Tarifao



Contrato de Prestacao de Serwgos
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I I‘r;:-str'u'g'éb 'déﬁ protesto— por boleto . Conforme Tabela de Tarifas ]
Susfégéo de protesto — por boleto Gonforme Tabela de Tarifas
Baixa de’ titulo p”of—'protesto por boleto | Conforme Tabela de Tarifas
inclusao de Negatwagao (bureau de crédito) Conforme Tabela de Tarifas
Baixa de: Negatlvagao (bureau de credlto) _ Conforme Tabela de Tarifas

iOUTROS SERVI(;OS

Dlspomblhzagao Arquwo Retorno AdlClonaI (Destlnos

diferentes) — V AN Confo;me Tabela de Tarifas

Cancelamento de-arquiva Remessa — por arquivo Cohforme Tabela de Tarifas
Retorno online — por boleto ‘ || Conforme Tabela de Tarifas
Rateio por titulo — por boleto o Conforme Tabela de Tarifas
Aviso de Disponibilizagéo de Boleto via SMS Conforme Tabela de Tarifas
Redisponibilizagdo Arquivo Retorno Eletrénico - Conforme Tabela de Tarifas
Reinstalagao de"_éplicativos - por:‘ocorréncia Conforme Tabela de Tarifas

CLAUSULA SEXTA — Para fazer jus ao float reduzido e as tarifas com desconto
elencadas nas Clausulas Quarta e Quinta deste Anexo, o CLIENTE obriga-se a:

I. Manter a mov;mentag,ao média de 1.000 titulos llqwdados por mes sendo tolerada a
vanagao de 10% para menos;

Il. Mariter'o percentual ‘médio de baixas de tltulos no més em até 10% dos titulos
|nc1u1dos no mesmo mes

Paragrafo Prlmeiro - Sem prejuizo das demais obrigacdes assumldas caso haja
descumprimento pelo CLIENTE de qualquer obrigacdo prevista acima, este perdera —
caso haja — a reducéo do float-e 0s descontos nas tarifas, passando a vigorar para o
presente contrato os valores padréo conforme apresentado na Tabela de Tanfas CAIXA,
nos meses em que foram ldenttflcados os descumprimentos.

Paragrafo Segundo — Findo o prazo previsto nas Clausulas Quarta e Quinta e/ou em
caso de renovacao automatica deste Contrato, a CAIXA podera, facultativamente e a seu
critério, manter o float contratado e atualizar o valor das tarifas estabelecidos pela
variacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geograﬁa e Estatistica (IBGE) ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de
acordo com a legislagao em vigor.

Paragrafo Tercelro Para as negociactes realizadas com grupos econdmicos e -
conglomerados as-quantidades informadas na CLAUSULA SE. 2tem o somatoério
das empresas envolvidas. - :
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Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e o CLIENTE f;rmam o presente Termo em 2
(duas) vias de igual teor e forma (ou mais vias, conforme quantidade de anuentes se
existirem), na presenga das testemunhas abaixo assinadas. :

SALVADOR.

, 29 - deABRIL .~ de2026
Local/Data " : -

Assinatur:
carimbo \ =
Nome: MAR LO MENEZES PEREIRA

CPF: 743.928 675-87 R - /

. i’

Assmatura do Contratante/CLIENTE Assinatura d tratante/CLIENTE
Nome: RAMIRO LUBIAN CARBALHAL ‘Nome: MARCIO DE IV!IRANDA LEITE E

L , OITICICA '
CPF: 163.015.365-68 CPF: 177.479.965- 00
Testelﬁu'hhaS'
Nome:“GILVAN DOS SANTOS Nome: DILMASANCHES ESQUIVEL
CPF: 576.265.705-10 - CPF: 339.512.845-87
Anuentes:
Nome. B ' N'dnﬁe:"

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamacoes, sugestoes e e!oglos)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: www.caixa.gov. bf;; dfczb'
: WhatsApp CAIXA 0800 104 0104 o
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br




