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@ HITSS

ILMO. SR. PREGOEIRO DA EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO - MTI

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 011/2026

A HITSS DO BRASIL SERVIGOS TECNOLOGICOS LTDA., CNPJ n.° 11.168.199/0001-88,
com sede na Avenida Presidente Vargas n.° 1.012 — 8° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, por seu

representante legal infra-assinado, vem, respeitosamente, a presencga desse i. Pregoeiro, apresentar

PEDIDO DE ALTERACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO, que, se indeferido, seja

recebido como impugnagao, pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

Tendo em vista a melhor adequagéao do presente instrumento convocatério ao sistema normativo
vigente e a seus principios especificos e ndo especificos que regem os certames publicos, é que
passamos a questionar alguns pontos do documento em referéncia.

| - REONERAGAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

As empresas de tecnologia que possuiam o beneficio da desoneracao da folha de pagamento, com
a contribuicao previdenciaria calculada sobre a receita bruta (4,5%) e nao sobre a folha de pagamento
(20%) foram progressivamente reoneradas.

Nossa duvida é se as empresas devem cotar seus pregos com base nos impostos vigentes no
momento do certame e as atualizagbes graduais que vieram a ocorrer, serdo causas de reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato. Ou se a proposta da empresa deve levar em consideracao o periodo
de vigéncia da contratagdo de 30 meses, inclusive quanto a reoneragao gradual da folha de pagamento
prevista para os anos de 2025 a 2027.

Solicitamos que esclarecam qual é o entendimento do MTI sobre esse assunto.
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Il - PLANILHA DE PREGOS UNITARIOS

Entendemos que a planilha de formagao de custos da proposta devera ser apresentada unicamente
pela Licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, e ndo por todos os licitantes. Esta correto nosso
entendimento? Se nao, gentilmente esclarecer quem tera a obrigatoriedade de enviar a Planilha de Custos e

Formacgao de Precos e em qual momento devera ser enviada.

Il - DOS IMPACTOS DA REFORMA TRIBUTARIA NA FUTURA CONTRATAGAO

O edital em referéncia determina a apresentagao de proposta com a formagéao de preco considerando

0 cenario e a carga tributaria atualmente vigentes sobre o fornecimento do objeto do referido ato convocatério.

Como se sabe, a Emenda Constitucional n® 132/2023, regulamentada pelas Leis Complementares
n°s 214/2025 e 227/2026, instituiu a Contribuigdo sobre Bens e Servicos (CBS) e o Imposto sobre Bens e
Servigos (IBS), em substituicdo progressiva ao PIS, a COFINS, ao ICMS e ao ISS (“Reforma Tributaria do

Consumo”), estabelecendo periodo de transi¢ao que se estende de 2026 a 2033.

A vigéncia do contrato compreendera o periodo de transicdo da CBS e do IBS. Por essa razao, a
definicdo prévia do tratamento a ser conferido aos impactos da Reforma Tributaria € essencial para a

adequada formacgao de preco e para a previsibilidade da gestao contratual, na medida em que:

(i) a CBS sera exigivel a partir de 2027, nos termos do cronograma de transicéo previsto na EC
132/2023, ao passo que o IBS tera implementagéo gradual iniciada em 2029, com coexisténcia dos regimes

tributarios antigo e novo até a extingao integral de ICMS e ISS em 2033;

(ii) as aliquotas definitivas da CBS e do IBS ainda nao foram definidas - a aliquota do IBS, em
particular, podera variar por Estado e por Municipio (cf. art. 156-A, § 1°, V, da Constituicdo Federal, na redagao
dada pela EC 132/2023);

(i) o Edital em referéncia determina que a proposta a ser apresentada considere o
atual cenario tributario, o qual abrange exclusivamente os tributos vigentes (PIS,COFINS, ICMS e/ou

ISS, conforme o caso), e ndo a CBS e o IBS.

Em razao do atual cenario de indefinigdo, € materialmente inviavel que a licitante incorpore, na data

de apresentacao de sua proposta, os custos relativos a CBS e ao IBS na composi¢ao de seus pregos, uma
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vez que tais tributos ainda ndo sao devidos, suas aliquotas ndo estdo fixadas e as respectivas regras de

creditamento ainda se encontram em fase de implementacao.

Oart. 134 daLein®14.133/2021 assegura a revisao dos pregos contratuais, para mais ou para menos,
em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais que, quando ocorridas apds a data da proposta, comprovadamente
repercutam nos pregos contratados, implicando sua revisdo para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro.

A LC 214/2025 reforga ser necessario o ajuste dos contratos para o restabelecimento do reequilibrio
econdmico-financeiro, em razao da alteragdo da carga tributaria efetiva suportada pela contratada em
decorréncia do impacto da instituicao do IBS e da CBS (art. 374).

Nesse contexto, a Requerente solicita que essa Administragdo esclarega os seguintes pontos acerca
dos impactos da Reforma Tributaria:

1. Confirmar o entendimento de que, sendo a proposta formulada antes da implantagdo da CBS e do
IBS, o preco deve considerar exclusivamente os tributos e encargos vigentes e exigiveis na data de sua
apresentacao (PIS, COFINS, ICMS e/ou ISS, conforme o caso), sem qualquer projecao relativa a CBS e ao
IBS.

3. Uma vez que a CBS e o IBS passem a ser devidos e exigiveis durante a vigéncia do contrato, em
substituicdo total ou parcial aos tributos atualmente incidentes, essa Administragdo confirma que a
Requerente procedera, de forma automatica, com o reajuste do preco para refletir os novos tributos
efetivamente devidos, procedendo-se a exclusao dos tributos extintos e a inclusdo da CBS e do IBS conforme

as respectivas aliquotas vigentes, a fim de adequar o preco a legislagao tributaria?

A Requerente ressalva que o presente pedido ndo implica questionamento quanto a legalidade do
edital, mas tdo somente a necessidade de elucidacdo dos efeitos da Reforma Tributaria relevantes para a
formulagao das propostas e para a gestao futura do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

IV - QUALIFICAGAO TECNICA E A POSSIBILIDADE DE UTILIZAR MAIS DE UM ATESTADO

O item 10.3.4.3.1 exige, no minimo, um Atestado de Capacidade Técnica e, em seguida, relaciona
monitoramento avangado, fornecimento e implementagdo de plataformas de protecdo de usuarios e
servidores e servigo gerenciado de monitoramento continuo 24x7. A Especificagdo Técnica, por sua vez,
utiliza a expressao “atestado(s)”. A redagédo nao esclarece de forma inequivoca se todas as experiéncias
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devem constar de um unico documento ou se poderao ser demonstradas mediante o conjunto de atestados
apresentados pela licitante.

Requer-se esclarecer e, se necessario, ajustar o instrumento convocatério para consignar
expressamente que as experiéncias exigidas poderdo ser comprovadas mediante um ou mais atestados de
capacidade técnica, admitindo-se o somatério de documentos idéneos, desde que, em conjunto, demonstrem

o atendimento integral as parcelas técnicas exigidas.

V - VINCULO DOS PROFISSIONAIS - INCOMPATIBILIDADE ENTRE “VINCULO
EMPREGATICIO” E AS FORMAS DE COMPROVAGAO ADMITIDAS

[

O item 10.3.4.2.4 exige a comprovacgao de “vinculo empregaticio” entre a licitante e os profissionais.
Entretanto, o item 10.3.4.2.5 admite, além da CTPS e ficha de empregado, contrato social e contrato de
prestacao de servigos regido pela legislagao civil. As formas previstas no item 10.3.4.2.5 demonstram vinculo

profissional, mas ndo necessariamente vinculo empregaticio.

Requer-se a adequagéao do item 10.3.4.2.4, substituindo-se a expressao “vinculo empregaticio” por
“vinculo profissional”’, ou expressao equivalente, em consonancia com as modalidades de comprovagao

expressamente admitidas no item 10.3.4.2.5.

VI - REPACTUAGAO, REAJUSTE E PRECLUSAO

O Termo de Referéncia e a minuta preveem reajuste, repactuagao e revisdo. Contudo, a disciplina
subsequente concentra-se no reajuste pelo IPCA. Além disso, o item 11.7 da minuta estabelece que a
prorrogagdo sem solicitagcdo do reajuste implica preclusédo légica, sem disciplinar de forma equivalente e

suficientemente clara a repactuacgéao e os efeitos do término do contrato.

Requer-se esclarecer e ajustar a clausula 11 para explicitar as regras aplicaveis a repactuagao e ao
reajuste, inclusive os efeitos da prorrogagéo e do encerramento contratual, resguardando expressamente os
pedidos de repactuagéao protocolados durante a vigéncia, ainda que sua analise ou pagamento ocorra apos o
término do contrato, bem como as situagcdes em que o instrumento coletivo seja celebrado ou registrado

posteriormente, mas possua data-base anterior a prorrogagdo ou ao encerramento.

VIl - AUSENCIA DE FAIXA SALARIAL OU INDICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CONSIDERADO
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O instrumento estabelece requisitos relevantes de formacgao, experiéncia e certificagcdo, além de
prever servigos por postos e componentes com utilizagao intensiva de mao de obra, mas nao identifica faixa
salarial dos profissionais nem, de forma clara, o instrumento coletivo e os pisos considerados na formagéo do

orgamento.

Solicita-se esclarecer se a Administragao utilizou Convengéo Coletiva de Trabalho, piso salarial ou
faixa remuneratoria especifica na elaboragdo do orcamento estimado e, em caso positivo, indicar o
instrumento coletivo, a data-base e os valores de referéncia considerados, de modo a permitir a correta

formacgao das propostas e a futura aplicagéo das regras de repactuagao.
VIIl - ATRASO DE PAGAMENTO IMPUTAVEL A CONTRATANTE

O Termo de Referéncia estabelece a obrigagdo da contratante de efetuar os pagamentos devidos,
mas nao foi identificada previsdo especifica de atualizagdo monetaria e juros moratérios incidentes sobre
pagamentos realizados em atraso por culpa exclusiva da MTI.

Pedido: Solicita-se esclarecer quais encargos serao incidentes na hipétese de atraso no pagamento
por culpa exclusiva da contratante e, caso ndo haja previsao especifica, requer-se a inclusdo de clausula
estabelecendo critérios objetivos de atualizagdo monetaria e juros moratérios sobre os valores pagos em

atraso, preservando-se o equilibrio econémico-financeiro da contratagao.
IX - INVESTIGAGAO SOCIAL E DE VIDA PREGRESSA DOS PROFISSIONAIS

A Especificagdo Técnica determina que os colaboradores da contratada se submetam a investigacao
social e de vida pregressa para evitar a incorporagcéo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranga das informagdes ou a credibilidade da contratante. A previsdo nao define
critérios objetivos, documentos exigiveis, procedimento, hipéteses de impedimento, autoridade responsavel
pela avaliacao ou tratamento dos dados pessoais envolvidos.

Requer-se esclarecer os critérios objetivos, o procedimento e a documentagcdo aplicaveis a
investigacdo, inclusive as hipoteses que poderdo impedir a atuagdo do profissional, assegurando-se

tratamento proporcional, transparente e compativel com a legislacao de protecao de dados pessoais.

X - COMUNICAGAO PREVIA DE TRANSFERENCIA, REMANEJAMENTO OU DEMISSAO. Anexo

| - Especificagdo Técnica, secido “Requisitos de Seguranga da Informagao”, PAG. 56.

A contratada deve comunicar a MTI, com antecedéncia minima de 7 dias, qualquer transferéncia,
remanejamento ou demissdo de empregados envolvidos diretamente na execugao. A obrigacao, tal como

redigida, pode alcangar situagdes imprevisiveis ou que ndo dependam da vontade da contratada.
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Requer-se ajustar a previsdo para esclarecer que a antecedéncia minima de 7 dias sera exigida
quando a ocorréncia for previsivel e estiver sob controle da contratada, admitindo-se comunicagéo imediata
ou no primeiro momento possivel nos casos de desligamento inesperado, pedido de demissao, abandono,

falecimento, afastamento, justa causa ou outras situagdes supervenientes.
XI - SERVIGO N1 24X7 — PREMISSAS DE DIMENSIONAMENTO

Termo de Referéncia, itens 7.1 e 7.2 e tabela do Lote Unico, itens 01 e 02; Anexo | — Especificacdo

Técnica, secao “Requisitos de Disponibilidade”, pagina 63 e ss.

O item 01 prevé estimativa de 1.500 atendimentos mensais em regime 24x7 e o item 02 prevé pacotes
adicionais sob demanda. A Especificagdo Técnica exige disponibilidade do atendimento N1 24 horas por dia,
7 dias por semana. Para adequada precificacao, € relevante conhecer a distribui¢cao histérica da demanda e
as premissas minimas de cobertura esperadas pela MTI.

Solicita-se informar a distribuicao histérica ou estimada dos chamados por faixa horaria, dias Uteis,
finais de semana e feriados, bem como esclarecer se existe quantitativo minimo de profissionais ou cobertura

minima por faixa horaria exigida para o atendimento N1 24x7.
Xl - CENTRO DE MONITORAMENTO FiSICO

Itens do arquivo: Anexo | — Especificagdo Técnica, secdo “Requisitos de Monitoramento da

Infraestrutura do ponto de vista de Servigos”, pagina 66.

A Especificagdo Técnica determina que a proponente possua estrutura fisica com Centro de
Monitoramento em funcionamento, operadores presenciais, redundancia de links, controle de acesso e
videomonitoramento, situado no Brasil e sujeito a diligéncia. A redacao pode ser interpretada como exigéncia

de estrutura previamente existente ja durante a licitagéo.

Requer-se esclarecer que a estrutura fisica do Centro de Monitoramento devera estar plenamente
implantada e disponivel para o inicio da execugao contratual, ndo constituindo requisito de habilitagdo ou
obrigacao de manutencao de estrutura ociosa previamente a contratagéo, salvo se houver previsao expressa

e justificativa especifica no instrumento convocatorio.

XIll - DA CONCLUSAO E DO PEDIDO
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Como resta demonstrado, as impugnagdes acerca do instrumento convocatério em comento,
aumentardo a real possibilidade de que sejam atingidos os objetivos desta licitagdo, possibilitando ao érgao
licitante selecionar a proposta mais vantajosa quanto aos servigos que pretende contratar, mantida a
juridicidade do presente procedimento administrativo e do futuro e eventual contrato que podera vir a ser

celebrado.

Ante o exposto, a fim de garantir o carater equanime e competitivo da licitagdo, bem como a aplicagao
dos principios norteadores do procedimento licitatério, requer a alteracdo do instrumento convocatério em
analise, nos moldes propostos acima, dando-se PROVIMENTO a presente Impugnacgédo, com efeito

suspensivo, de acordo com o disposto na legislagao vigente.

Brasilia, 09 de outubro de 2026.

Assinado de forma digital por
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rlTi Pl Governo de
11T RgEY Mato Murilo Nunes de Oliveira <murilooliveira@seplag.mt.gov.br>

>4 Grosso

Fwd: Impugnacgao ao Edital - HITSS DO BRASIL LTDA - PE 011/2026/MTI

1 mensagem

Geréncia de Aquisicoes <aquisicao@mti.mt.gov.br> 16 de outubro de 2026 as 15:14

Para: Murilo Nunes de Oliveira <murilooliveira@seplag.mt.gov.br>, Pregéo Seplag <pregao@seplag.mt.gov.br>
Boa tarde

Sr. Pregoeiro, encaminho a resposta da area demandante da impugnagéao, para conhecimento e providéncias
cabiveis.

ALESSANDRA DE CASTRO
Geréncia de Aquisigdes - GAQS
Tels.: + 55 (65) 3613-3056
Cep.: 78050-970 | Cuiaba - MT.
Site.: http://www.mti.mt.gov.br

---------- Forwarded message ---------

De: Eneias Cavalcanti de Carvalho <eneiascarvalho@mti.mt.gov.br>

Date: sex., 16 de out. de 2026 as 14:49

Subject: Re: Impugnacao ao Edital - HITSS DO BRASIL LTDA - PE 011/2026/MTI

To: Geréncia de Aquisi¢gdes <aquisicao@mti.mt.gov.br>

Cc: Paulo Fernando Oliveira <paulooliveira@mti.mt.gov.br>, Roberto Rivelino <robertorivelino@mti.mt.gov.br>, Maria
Carolina Teixeira Rodrigues <mariarodrigues@mti.mt.gov.br>, Sécrates Barros <socratesbarros@mti.mt.gov.br>, Alci
Junior <alcijunior@mti.mt.gov.br>, Francis Paula de Almeida Cavalcante <franciscavalcante@mti.mt.gov.br>

Boa tarde Prezados(as)

Segue resposta a impugnacao apresentada pela empresa HITSS DO BRASIL LTDA - PE

Processo: SIGADOC n? MTI-PRO-2025/00931 Licitagdo: Pregdo Eletrénico n2 011/2026/MTI
Impugnante: HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA. (CNPJ n2 11.168.199/0001-88) Assunto:
Analise e Resposta ao Pedido de Impugnacdo / Alteragdo do Instrumento Convocatdrio

1. DOS FATOS E DA ADMISSIBILIDADE

A empresa HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA. protocolou em 13/10/2026 pedido de
alteracdo/impugnacdo as disposi¢des do Edital do Pregdo Eletrénico n? 011/2026/MTI, cujo objeto visa a
contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para prestacdo
de servicos de service desk e suporte técnico de Nivel 1 e Nivel 2 (presencial e remoto) para a criagao da
Central Integrada de Servicos e Atendimento ao Usudrio Digital da MTI.

A peticao foi apresentada tempestivamente, dentro do prazo fixado pelo item 5.1 do Edital (até 5 dias
Uteis antes da data da sessdo). Portanto, preenchidos os requisitos de admissibilidade, a peca é
CONHECIDA.

2. ANALISE DO MERITO E FUNDAMENTACAO TECNICO-JURIDICA
2.1. Da Reoneragdo da Folha de Pagamento (Item | da Impugnacao)

« Questionamento: A empresa solicita esclarecimento sobre o posicionamento da MTI referente a
reoneragao gradual da folha de pagamento para empresas de tecnologia.

o Resposta da Administragdo: As propostas de precos devem ser formuladas considerando a
legislacao tributdria e trabalhista vigente na data de sua apresentagao. Caso ocorram alteracdes
legislativas compulsdrias durante a execucdo do contrato que impactem comprovadamente os
custos da contratacdo, a repactuacdo ou o reequilibrio econémico-financeiro podera ser pleiteado
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pela contratada, nos termos do art. 81 da Lei Federal n? 13.303/2016, do art. 76 do RLC/MTI e da
Clausula Décima Primeira da Minuta Contratual.

2.2. Da Apresentacao da Planilha de Custos e Formagao de Pregos (Item Il da Impugnacao)

e Questionamento: A licitante questiona se a planilha de formacdo de custos deve ser enviada
apenas pela empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar.

o Resposta da Administragdo: A licitante é responsavel pela elaboracdo de sua proposta comercial
contemplando a integralidade dos custos trabalhistas, previdenciadrios e operacionais exigiveis pela
legislacdo vigente. Para a prestacdo de servicos presenciais nas dependéncias da CONTRATANTE
em Cuiaba/MT, deve ser observada a legislacdo e a Convencdo Coletiva de Trabalho aplicavel a
categoria profissional no Estado de Mato Grosso. Para atendimentos remotos, a formacao de
precos deve garantir o cumprimento de todas as obrigacdes e encargos incidentes sobre a mao de
obra empregada. A proposta comercial deve basear-se na CCT e nos custos vigentes na data de
sua apresentacdo. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro relativo a variacdes de
custos decorrentes de novas Convencdes Coletivas de Trabalho (repactuacdo) podera ser
solicitado pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, mediante demonstracao analitica do
impacto sintético nos custos, nos termos do art. 76 do Regulamento de Licitacdes e Contratos
(RLC) da MTI e da Clausula Décima Primeira da Minuta Contratual / Item 16 do Termo de
Referéncia.

2.3. Dos Impactos da Reforma Tributaria — CBS e IBS (Item Ill da Impugnacao)

« Questionamento: Solicita confirmacdo de que a proposta deve abranger os tributos atuais (PIS,
COFINS, ISS/ICMS) e que a futura incidéncia do IBS e da CBS ensejard a adequac¢do do preco
contratual.

o Resposta da Administracdao: Confirma-se que as propostas devem contemplar estritamente as
aliquotas e tributos exigiveis na data de sua entrega. Caso ocorra a efetiva substituicdo ou
alteracdo de aliquotas tributarias (implantagdo do IBS/CBS) com reflexo direto nos custos do
contrato durante sua vigéncia, o equilibrio econémico-financeiro serad restabelecido mediante
solicitagdo e comprovacdo analitica do impacto, conforme prevé o art. 81 da Lei n? 13.303/2016 e
a Clausula 11 da Minuta Contratual.

2.4. Da Qualificacao Técnica e Somatodrio de Atestados (Iltem IV da Impugnacdo)

« Questionamento: Solicita esclarecer se os requisitos de qualificacdo técnica para o servico de
monitoramento podem ser comprovados por mais de um atestado de capacidade técnica.

« Resposta da Administragdo: O item 1 do Edital exige a apresentacdo de "no minimo, 1 (um)
Atestado de Capacidade Técnica". A redacdo admite expressamente o somatoério de atestados
idoneos, permitindo que a licitante comprove o atendimento conjunto aos requisitos solicitados
(monitoramento avancado, plataformas de protecdo e servicos gerenciados 24x7) por meio de um
ou mais documentos.

2.5. Do Vinculo dos Profissionais da Equipe Técnica (Iltem V da Impugnagao)

« Questionamento: Aponta aparente divergéncia entre a exigéncia de "vinculo empregaticio" do
item 4 e as formas de comprovacgao do item 5.

» Resposta da Administragao: A exigéncia de vinculo entre a licitante e os profissionais indicados
abrange o conceito amplo de vinculo profissional, o qual é formalmente comprovado pelas trés
modalidades expressamente previstas no item 5 do Edital e item 15.7.1 da Minuta Contratual:

1. Registro em Carteira de Trabalho (CTPS) e ficha de empregado;

2. Contrato Social (caso o profissional seja sécio);

3. Contrato de prestagéo de servigos regido pela legislagao civil.
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2.6. Das Regras de Repactuagao e Reajuste (Item VI da Impugnagao)

« Questionamento: Pede esclarecimentos sobre os procedimentos de reajuste, repactuacdo e
efeitos da prorrogacao contratual.

» Resposta da Administragao: O reajuste de precos por indice oficial (IPCA) ocorrera com interregno
minimo de 12 (doze) meses contados da data da apresentacdo da proposta. A repactuacdo para
fazer face a variacdes nos custos decorrentes de Convencgdes Coletivas de Trabalho (CCT) devera
ser solicitada pela contratada durante a vigéncia do contrato, demonstrando o impacto sintético
no faturamento. Requerimentos protocolados tempestivamente durante a vigéncia do contrato
preservam o direito da contratada, mesmo que sua andlise administrativa venha a ser concluida
apods a prorrogagao ou encerramento do contrato.

2.7. Da Convengdo Coletiva e Orgamento Sigiloso (Item VIl da Impugnagdo)

» Questionamento: Indaga qual CCT ou piso salarial foi utilizado na estimativa orgamentaria do
orgao.

» Resposta da Administragdo: Por forca do art. 52, § 12 do RLC/MTI e do item 1.6 do Edital, o
orcamento estimado para a contratagdo possui cardter sigiloso até a fase de negociacdo de
precos. Cabe a cada licitante elaborar sua proposta de pregos com independéncia, observando as
Convengdes Coletivas de Trabalho vigentes da categoria no Estado de Mato Grosso e garantindo a
cobertura integral dos encargos e direitos trabalhistas.

2.8. Dos Encargos por Atraso de Pagamento (Item VIII da Impugnacao)

« Questionamento: Solicita a definicdo dos critérios de atualizacdo monetaria em caso de atraso de
pagamento imputavel a CONTRATANTE.

o Resposta da Administragdo: Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds o atesto
da Nota Fiscal. Em eventual hipdtese de atraso injustificado por culpa exclusiva da Administragao,
incidird atualizagdo monetaria sobre o valor devido, calculada com base nos indices oficiais de
correcdo monetaria (IPCA) aplicaveis aos débitos da Administracdao Publica, preservando o
equilibrio econémico do contrato.

2.9. Da Investigac¢ao Social e LGPD (Iltem IX da Impugnacgao)

« Questionamento: Pede transparéncia quanto as regras de checagem da equipe técnica e
adequacdo a LGPD.

o Resposta da Administragdo: Todas as rotinas de verificacdo de seguranca e controle de acesso as
dependéncias e sistemas da MTI observam rigorosamente as disposi¢coes da Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei n? 13.709/2018), do Acordo de Confidencialidade e do Termo de Responsabilidade e
Sigilo integrante do Edital.

2.10. Da Comunicagao de Substituicao de Profissionais (Item X da Impugnacgao)

» Questionamento: Questiona a exigéncia de comunicacdo prévia de 7 dias para movimentacao de
pessoal em casos involuntarios (como demissdo justa causa ou pedido de demissao).

o Resposta da Administracdao: O prazo antecedente de 7 (sete) dias aplica-se aos planejamentos
ordindrios e substituicdes programadas de pessoal. Em ocorréncias imprevisiveis ou de
desligamento imediato (como pedido de demissdo ou demissdo por justa causa), a CONTRATADA
deverd comunicar a MTI imediatamente apds o fato e proceder com a substituicdo do profissional
por outro de igual ou superior qualificagcdo técnica no menor prazo possivel.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=864ceab27f&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1879234950310569515&simpl=msg-f:18792349503105... ~ 3/5



16/10/2026, 15:29 E-mail de MTI - Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagao - Fwd: Impugnacgéo ao Edital - HITSS DO BRASIL LT...
2.11. Do Histérico de Atendimentos de Nivel 1 (Item XI da Impugnacao)

¢ Questionamento: Solicita dados histdricos da demanda de chamados N1 para embasar a
proposta.

o Resposta da Administragdao: O volume de chamados do Item 01 contempla a estimativa continua
de até 1.500 atendimentos/més em regime 24x7. O histérico de atendimento registrado pela MTI
aponta médias mensais de aproximadamente 1.041 chamados/més em 2023 e 985
chamados/més em 2024, operando dentro do teto previsto no instrumento convocatdrio.

3. CONCLUSAO E DECISAO

Com base nas razOes de fato e de direito expostas, no Regulamento de Licitacdes e Contratos da MTI e
na Lei Federal n? 13.303/2016:

1. CONHECO da impugnacao e do pedido de alteragao formulados pela empresa HITSS
DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA., por apresentados em tempo habil;

2. No mérito, JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO DE ALTERAGCAO/SUSPENSAO DO
EDITAL, uma vez que os pontos suscitados foram devidamente esclarecidos e
encontram-se amparados pela legislagao e pelo instrumento convocatério, mantendo-se
inalteradas as disposi¢cdes do Edital e a data designada para a sessé&o publica.

Em qua., 14 de out. de 2026 as 15:31, Geréncia de Aquisigbes <aquisicao@mti.mt.gov.br> escreveu:
Boa tarde

Encaminha-se a drea demandante a impugnacao apresentada pela empresa HITSS DO BRASIL
LTDA., referente ao Pregao Eletronico n° 011/2026/MTI, para analise e manifestagdo quanto aos
pontos suscitados.

Considerando o prazo estabelecido para resposta, solicita-se que a analise seja concluida e os autos
restituidos a esta Unidade até o dia 16/10/2026, a fim de viabilizar a ado¢do das providéncias cabiveis
dentro do prazo previsto.

Ap6s a conclusdo da andlise e a adogdo das providéncias pertinentes, os autos deverdo retornar a esta
Unidade para prosseguimento dos tramites administrativos.

ALESSANDRA DE CASTRO
Geréncia de Aquisi¢des - GAQS
Tels.: + 55 (65) 3613-3056
Cep.: 78050-970 | Cuiaba - MT.
Site.: http://www.mti.mt.gov.br

---------- Forwarded message ---------

De: Pregao Seplag <pregao@seplag.mt.gov.br>

Date: qua., 14 de out. de 2026 as 09:41

Subject: Impugnacgao ao Edital - HITSS DO BRASIL LTDA - PE 011/2026/MTI
To: Geréncia de Aquisigbes <aquisicao@mti.mt.gov.br>

Cc: Alessandra de Castro <alessandracastro@mti.mt.gov.br>

Bom dia.

Segue Impugnacao ao edital encaminhado por HITSS DO BRASIL LTDA via SIAG quanto ao P.E. n°
011/2026/MT]I para conhecimento, andlise e manifestacao.

Att

Murilo Nunes de Oliveira
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Tecnokoqia di Informicio

9 (65) 3613-3017

o @MTIMatoGrosso & mti.mt.gov.br
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