PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATD GROS50

TERMO DE REFERENCIA

1 INTRODUGAO.
1.1, A Prefellura Municipal de Agua Boa MT, Estado de Male Grosso, dbravés do seu

Copartamanto ds Compras ¢ Licitaghes, korma pablico pard o conhecimento dos ntersssados, que
realizard lictacdo na modalidade PREGAO ELETRONIGD do tipo MENOR PREGO POR LOTE
ne siclama do REGISTRD DE PRECOS, nos termes da Lei n® 14.133, ds 2021, Lei Complmentar
n® 123, de 2006, Decreto Municipal n® 4086, de 27 de margo de 2023 e demals legisiaches
aplicévain, bam como suas pasteriores riedificacbes § demals normas complementares aplicavels
o ainda, de acordo com as condicios astabelssidas no presants Termo de Referéncia, qus &

parts ntagrante do Edikal,

2. DO OBJETQ:

2.1. Conlratagho de ampresa especiafizeds na presiaglo da servigas de locacio a implerertacin
de scftware Inlegrado de gesiic em saneamerto, de gestio, atendimente, faluraments,
areecadacio, obras, opsraghes, sistema de infamagdes geograficas (SIgVas), gerencial, sistema
de geracdo d ralatdnios @ paindis (b.i), geracio de faturss, emissdo de ordend de Sarvipos
impressa e eletrdnica, emisede de revisio de consume imprezsa e eletdnica, gestio de
hidrbmealros, gestao de sstema de mapas 2 projetos, lerramantas de inteligénoa de nagocios,
inclinde mplantagio e conversio de dados, enlbre oulros itens, o sistéma Javera seguir tados os
requizitos & alender as necessidades relacionadas ¢ desdritos resls Lame de referénch,

4 — FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAOD E DESCRICAD DA SOLUGAD.

37, A Contralache cs empresa espacializada na prestagdo de servigos de locagso @

implementacio de software |nlegrads de gestiio em saneamento, de gestao, atendimento,

faturamente, amecsdache, obras, opera¢bes, emlama de irformagbes geograficas (sigighsl,

gerencial, sistema da geragido de relatdnos & paindis (D), gerstao de [aluras, smissSo0 the ardens

da sarvicos impreasa e eletrdnice, enmusio de revisdd 4 LONEUMO IMPresss & cketrdnica, pestio

de hidrémetras, gastdo de sislsma de mapas & projetos, farramentas de ntaligénela de negocios,

incliindo implantagdo & conversdo de dados, anire oulroa itens, o sketema devera seguir [odos o8

requisiios & alander as necessilades relaclonadas e deacribos neale terme de referénca, pode ser

Jushiicada por diversas raxdes denlre as quais podemas destacar:

« Otimizagio dos processos: O software automatiza tarefas manuais, reduzindo o lempo &
cuslo das cparaches.

+ Malhovia da tomada de decisdes: O softwars fomecs dados pracisos & am tempo réal sobre
as operaghes do DEMAE, o que parmite a0s gestores tomar decrsdes mais embasadss.

s Aumento da sficiéncia: O software &limina redundénclas & olimiza ps fluxes de trabalho, o que
leva a um auments da eficincia geral do DEMAE

» Melhovia da guakdade dos servigos: O software ajuda o wienldficar & cordgir problemas antes
qua eles afeten os chentes, o cue leva a uma mealhor gualidade da dgua & do esgolo.

+ Reducio de custos: O soitware pode mduzir cuslos com mao de obea, materiais e energia,

+ Malor transpardncia: O software fomece Informagdes pracisas sobre as operagins do0 DEMAE
para 03 $lakehoiders, o que aumenta @ ansparéneia & 4 accountability.

A2 Reglstro de precos para sventual Contrstagic de empresa especializada na presiacio de
servigos delocacso & implemaniaciio de softwars Inlagrado de gestio em sansamanio, de gestac,
atandiments, faluramento, amecadag3o, obras, operagdes, sistema de informacdes geograficas
(elgvgiz), gerencial, sisterma de geracio de relaldrles & painais {bi.), garagsc de faturas, amissso
da ordehs ce searigos impressa & elelrbnica, amissao ob revisnd de ConELMC IMressa &
slarérica, gestéo de hidrdmetros, gestiic de sistemna de mapas & projetos, ferramenlas de
Inleligéneia de negocivs, inclulndo implantagdo ¢ conversdo de dados, entre twiros ens, o
gizlema deverd sagui todos os requisitos e aiender as necesaidedes relaclonadas ¢ descritos
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neste termo de referfncia, pelo periodo de 12 meses, garantindo assm a continuidade dos

SEMVIGOS,
3.3. A vigéncia de um ano (12 meses) proporciona estabiidade, enquanto a qualidade e a

pontualidade sdo aspecios fundamentais a seram assegurados no contrato,
3.4. Os prazos de fornecimento e de vigéncia poderdo ser promogados, a critério da Administragao,
tendo por fundamento as disposigbes contidas nos artigos 106 e 107 da Lei n® 14,133/2021,

quando aplicavel.
3.5. O objeto descrito no presente Termo de Referéncia tem natureza de servigos comuns.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO.

4 1. Atuar no ramo pertinente ao objeto da licitagao,

4.2, Estar regular com as certiddes fiscais @ trabalhistas;

4 3. Nio estar impedido de contratar com a Prefeitura de Agua Boa-MT,

44 MNio esteja sob faléncia, concurso de credores, dissolugdo, liqudacao, consorcios de
empresas, e ndo sejam controladoras, cofigadas ou subsidiarias entre si; @

4 5 Mio tenham sido declaradas inidfneas por qualquer érgdo da Administracao Plblica, Direta
ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal,

4 5. Estrangeiros gue ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citaco e responder administrativa ou judicialmente;

4.7. Empresa, isoladamente ou em consdreio, responsavel pela elaboragio do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirgente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direite a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratagiio versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ela MECESSANOS,

48. Os preceitos do desenvolvimento sustentdvel serdio observados em suas dimensies
acondmica, social, ambiental & cultural, no minimo, com base nos planos de gestao de logistica

sustentavel dos drgdos e das entidades.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

5.1 O Departamenta Municipal de Agua e Esgoto de Agua Boa/MT, denominado de DEMAE, com
objetivo constante de universalizagio ao acesso ao saneamento, levando o5 servigos de
formecimento de Agua tratada, coleta e tratamento de esgoto sanitaro para o municipio de Agua
Boa, garantindo assim melhoria nas condigies de saude e qualidade de vida da populagio do
Muricipio.

52.0 sistema de gestio comercial, operacional, objeto desle processo & essencial para a
administragdo, no instante em que atende a necessidade de controle e gerenciamento comercial,
faturamento e operagdes, com subsidios e fungBes fomecidas com rapidez e eficiéncia. com
emissdo de faturas simultineas, controle em ordens de servigo, que permiam a integracao de
dados comerciais com geograficos, andlise gerencial em tempo real, tudo em um sisterna
executado em ambiente web, com seus mbdulos totaimente integrados. A ferramenta de
intebgéncia de negocios (Business Inteligence, em inglés para sigla "B.1.") deve ser completa @
com exibicdo em tempo real das Informages do sistema, mostrando paindis de controle
(dashboards) com parametrizagao facil e intuitiva dos dados a serem disponibilizades, entre outros
itens mencionados neste termo de referencia.

5.3.0 DEMAE entende que a implantagdo de um sistema de informagdes geograficas (SIG/GIS)
totalments integrado ao softwars de gestdo comercial ird instrumentalizar a gestao de distribuigao
de dguas e de coleta e tratamento de esgoto para uma precisa definicao de acbes estratégcas a
serem implantadas, no sentido de maximizar a eficacia na aplicagag dos recursos e a busca da
eficiéncia na obtenc@o de resultados e ainda contribuira:

Racionalizac8o da gestio das redes de dgua e esgoto {informag&o real e atualizada, com interagad
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by Afravés da visualizagio em mapa, identificando maiores esnsumidaras, inadimplentes, unidades
com consumeo minime, unidades com consumo fora do padriio (estudos de degvios ou vazamentios
de agua).

& Modemizagio e melhoria na qualidade dos dados, dados estruturados e exibidos graficamente
garantem que a informagao cadastrada é a correta, viabilizando a auditoria continua e am tempo
real de informagbes comerciais.

4 Malhoria nos processos de manutengio dos dados € informaces, gerando uma documentagas
precisa da rede de distribuigdo. Um novo cadastro ou uma atvalizagio & publicada
automaticarente no mapa.

& Integridade dos dados e confiabilidade no sistema com padronizagbes para modelos de agua.
Esta metodologia diminui a possibilidade de erros do projeto, de introduzir no sistema dados
inconsistentes.

n A base de dados consistente & integra confribui para a gestao ou identificagao de um sistema de
agua permitindo gerar mapas/camadas tematicas baseadas nos dados do negocio, como por
exemplo, tipo de fubulagao.

&) Realizar o controle de qualidade e gerenciar as atualizagles cadastrais e graficas (prover

* consisténcia entre ilustragfes e os resultados consiruidos).

t Manusear dados que descrevem objetos existentes, projetos futuros para as mesmas areas e ou

novas areas, permitindo exibir/analisar, seletivamente, estes dados segundo as necessidades dos

tomadares de decis@io responsdveis pela gestdo do sistema de distribuigdo de agua. sem interferir
nos dados da rede atualmente implantada.

6. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
Detalhes do objeto:

8.1, Caracteristicas Técnicas
Sob pena de desclassificacao, a solugdic ofertada deve cbrigatoraments contemplar no minimo
os modulos e as caracteristicas técnicas descritas a seguir.

« Modulo Comercial,
a) Gestdo de atendimento ao responsavel com disponibilizagio de recurses para Internet,
b) Gestio de faturamento;
e} Gestdo de leituras com dispositives movels,
d) Gestio da revisdo de faluramenta;
. 8) Gestio de arrecadacio;
fi| Gestdo de contabilidade com integragio de sistema contabil.

+ Mddulo Técnico & Operacional:
g) Gestdo operacional de ordem de servigos com dispositives moveis;
h) Gestfo de gerenciamento de mapas;
i) Gestdo de gerenclamento de ETAs, ETEs e laboratorios.

+« Demais Modulos comuns:
jj Gestic de sistema de Bl integrado & solugao.

6.1.1. Disposigies Gerais

6.1.1.1 A solucdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida para ser
axecutada em ambiente “web”, ou seja, todos os seus modulos devem operar em amblente web
& nio somente publicando dados, possibilitando consultar informagdes, cadastrar, imprimir,
alterar, ou saja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar gualguer outro
aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar os modules do software.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
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S
8112 Toda a infraestrutura de aplicagio e banco de dados sera atraves do software online,
conhecidos também come na ‘nuvem’ ou ‘cloud computing' e acessados via internel. Sendo de
responsabilidade da licitante todo gasto com hospedagem e migracio dos dados legados,
disponibilizandn o sistema em produgdo, com todos os dados sendo armazenados remotamente
via web, o gerenciamento ceniralizado e a aplicagio entregue no modelo "um para muitos”
8.1.1.3. Toda a infraestrutura de computadores, terminais e sistemas de rede nacessarnios para o
funcionamento nas instalacdes fisicas do DEMAE do objeto solicitade neste Termo sera de
responsabilidade da Contratante, Sendo que a proponents deve apresentar em sua proposts
técnica os requisitos de hardwares necessdrios para que a solugao a ser ofertada funcione
perfeitamente no ambiente do DEMAE.

8.1.1.4. A soluclo ofertada deve ser integrada aos softwares de Gestao publica utlizades para
contabilizagio de arrecadaglo dos servigos de saneamento (Agua, Esgolo @ Residucs Solidos)
descrites neste Termo de Referéncia por meio do plano de contas da Prefeitura Municipal de Agua
Boa-MT.

6.1.1.5. A solucdo ofertada deverd alnda disponibilizar a emissdo de relatdrios contabeis de
arrecadagio separadamente por servigos de acordo com o plano de contas, de forma gque
possibilite a contabilidade emitir relatdrio mensal de total arrecadado de servigos de agua, sernvigos
de esgolo, servigos de coleta de residuos sdlidos, multas & juros, visando possibilitar a
contabilizagao de cada rubnca separadamente.

§.1.2. Arquitetura Técnica

Para garantir a conratagdo de uma solugho robusta dentra dos melhores padroes reaconhecidos
pelo mercado, a solugio ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

6.1.2.1, Toda a solugio deve ser hospedada em nuvem {intermet)

6.1.2.2 Suportar arquitetura em irés camadas (apresentagic, aplicagio e dados), onde os
elementos de uma aplicacio estejam nitidamente separados nestas camadas.

6.1.2.3. Nio possuir kogicas de negbcios na camada de apresentacao,

5.1.2 4. Suporar claramente a segregacio de ambientes de desenvolvimento/ homologacio)
producde, provendo ferramenta automatizada de migracdo de contelldo entre ambientes.

6.1 2.5 Mo devera fazer uso de Triggers para implementag3o de légica de negdcio na camada
de dados.

B.1.2.6. Conter todos madulos integrados, utilizando uma Gnica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnolégicas e de forma nativa entre si.

6.1.2.7. Disponibilizar funcionalidade nativa gue permita o balanceamento de carga entre
servidores,

5.1.2.8. A solugio ofertada devera ter side desenvolvida em uma linguagem onentada a objetos,
interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dinamica,
“multithread”, segura, possibilitar arguiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranga nas
transagies, desempenho satisfaldrio capaz de processar grandes volumes de processamento, @
faciidades para criago de programas distribuldos com os seguintes padrdes de tecnologia:
§.1.2.9. Para sistemas baseados em arguitetura Microsoft NET Framework

6.1.2.9.1. .NET Framework 4.5 ou superior.

6.1.2.9.2. Internet Infomation Services {1I5) 7.9,

§.1.2 10. Para sistemas baseados em arquitetura Java J2EE.

§.1.2.10.1. Executar em sisiemas operacionais; Microsoft Windows Server 2012 R2 ou superior e
Lirux.

§.1.2 10.2, Permitir que as licengas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer senvidor
fisico ouw virtual, independentemente do nlmero de processadores efou nucleos de
processamentos, sem vanagio de custos das mesmas.

5.1.3 Interface com o Usuario
Para garantir uma operacio facil e intuitiva aos usudrios a solugdo ofertada deve disponibdizar no

minime os seguintes requisitos de interface:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
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8.1.2.1. Permitir o acesso 4 tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na
maguina do usuario.

§.1.3.2 Garantir que a camada cliente seja supartada no minimo pelos navegadores Intemet
Explorer 11.0 e superiores, Edge e superiores, Google Chrome 95.0 e superiores, Mozilia Firefox
85.0 & supencres.

£.1.3.3. Oferecer mensagens de informaces, avisos & erro em portugués de facl entendimento
para o usuario final.

£ 13.4 Sinalizar a ocoméncia de transagbes demoradas, através de mensagem nformativa ou
indicagio grafica, com um objeto grafico que represente a espera.

5.1.3.5. Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos usudrios, atraves do
controle e paginagio dos dados com a possibilidade de se esceolher o ndmero de ocorréncias e
navegagao aleatdria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do senvidor

para a estagdo cliente em um Unico pedido de leitura,

6.1.4. Banco de Dados
O banco de dados utlizado devera ser Oracle, SQL Server ou PosigreS0L e serdo de

responsabilidade d¢a proponente, devendo permitir atualizagOes (‘upgrade™) para versdes
supericres sem perda de integridade, seguranga, desempenho e disponibilidade. O banco de
dados utilizado serd provido pela proponente. Durante a vigéncia do contralo sera de
responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a gestao do banco de dados incluindo
as suas atualizagdes, manutengdes e melhorias e isto incluird no minimo as seguintes tarefas.
6.1.4.1. Controlar seus desempenhos (“analyse” e "tuning”), a alecagao de espacos oCupados nos
discos (“data sharing’ & particionamenta), bem comeo a demanda de recursos dos servidores,
sempre buscando o melhor desempenho;

6.1.4.2 Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre
buscando o melhor desempenho,

£143 Ser responsdvel pelas operagbes de “backupirestore’. “clustering’, espelhamento,
raplicacdo de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a
continuidade do servigo,

6.1.4.4 Atualizagies de seguranga, de versio e demais paiches que forem indicados pelo
fabricante;

6.1.4.5. A sclucio/sisterna devera permilir a geragho de “arquiva morta”, que & acriagio de tabelas
que conterBo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de uso
continuo, visande a melhorias de desempenho da solugdo como um todo. Sendo gue os dados
destas tabelas de ‘"arquivo morto” poderfio ser acessados através do recursoc de gerador de

relatdrios da solugao.

8.1.5. Desempenho Esperado

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solugho a proponente devera
gbrigateriamente assegurar gue a solugo ofertada ofereca no minimo os seguintes requisitos.
8.1.5.1, Possibiltar a execugdo do processamento em vérias CPUs, em um ambiente
multiorocessado,

§.1.5.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores,

§.1.6.3. Possuir arquiletura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o
processamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;

6.1.5.4. Possuir arquitelura que permita paralelismo intraprocessual durante a execucao de
processos de carga;

,1.5.5 Suporar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permiindoc alta
disponibilidade e alto desempenha;

.1.5.8. Garantir gue o tempo de resposta esperado para o processamenio on-line de busca
cadastro, exciusdo e ediclo de todas as informagdes de um consumidor em uma base de dados
de 10,000 (dez mil) consumidores ndo coincidentes, com o acesso simultdneo de 20 usuarios, nao

poderd ser superior a dez segundos;
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6.1.5.7. Processamento de arquives e geragio de relatérios massivos: 05 minutos ou menos.

6.1.6. Monitoramento _
6.1.6.1. Permitir programar evenlos de negocio, emitinde automaticamente alertas para o3

USLUEnos.,

6.1.6.2. Permitir, de forma nativa, a geragdo de relatdrios, graficos ou telas de consulta, a analise
estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados scbre o nivel de utiizagao da
selugdo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servigos &
servidores.

6.1.6.3. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia aulomaticamente e-
mails ou SMS, referente & indisponibilidade de servigos utilizados pelo sistema, bem come
situagfes excepcionais ocorridas em processos "batch” gerades pelo sistema, alertando de forma
proativa o8 responsavers

6.2 Aspectos Funcionais

A solucio ofertada devera obrigatoriamente contemplar ne minime as funcionalidades descrias a
Seguir;

6.2.1. Controle de Acesso

6.2.1.1. A solugSo ofertada deverd possibilitar armazenar e controlar os acessos acs usuarios com
total seguranga & davera disponibilizar no minimo os seguintes recursos.

6.2.1.1.1. Garanfir o acesso ao sistema somente apds validar login e senha.

6.2.1.1.2. Para acessar o sistema, 0 usudrio operador sera necessand possulr seu cadasiro
praviamente gerado por outro usuario com diredos administrativos (administrador). O usuano
administrador podera criar ¢ usudrio operador, atribuindo-lhe permisstes e funcionalidades do
sistema, de acordo com o perfil da fungdo que o usudrio operador exercerd, O sistema devera
ofertar opgdes para diferenciar o usuario operador quanto a perfil @ acessos.

§.2.1.1.3. Parmitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas. de forma
parametrizaval

5.2.1.1 4. Possuir funcionalidades de expiragio de senha (periodo de validade), bloqueio de
acesso por nimero limite de tentativas de acesso.

5.2.1.1.5. Possuir identificacdo dnica para cada usudrio, por meio de login e senha individualizada,
de forma a permiltir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasdo.

6.2.1.1.8. Possuir mecanismo de time oul para logoff de usudrios apds determinads tempo de
inatividade, a ser parameatrizado.

6.2.1.1.7. Permitir integragdo com solugdes de terceiros, possibilitando a autenticagao de usuanos
previamente autenticado no M3 Active Directory.

§.2.1.1.8, Possuir regras de composigdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha
forta").

6.2.1.1.8. Garantir gue o sisterna armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada,
6.2.1.1.10. Ndo permilir gue a senha de acesso do usudrio seja visualzada nos aplicatives do
sistema.

6.2.1.1.11. O sistema devera permitir a criagdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as
funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usudrio administrador. Um perfil podera ser
eriado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as funcionalidades
atribuidas ao usudrio operador tenham acesso apenas a consulta.

6.2.1.1.12. Garantir controle paramatrizdvel dos acessos dos usuarios as funcicnalidades do
sistama de acordo com permissdes associadas aos saus perfis.

6.2.1,1.13. Permitir agsoclar um ou mais perfis de autorizagdo para cada usuarnio.

§.2.1.1.14. Devera armazenar compando de forma histdrica todas as alteragbes efetuadas na base
cadastral, registrando a informagao original e a informagic alterada e ainda a data, hora e ususrnio
responsavel pela manutengio,

6.2.1.1.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuano oU gQrupo de uslUaros
através da abertura automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabelega auditona

iy
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completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema
devera ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulia e auditoria através da
visualizacao das ordens de servigos geradas automaticamente.

EQUI NCID

§.2.2. Cadastro
A sclugdo ofertada deverd possuir um conjunio de cadaslros que deve compreender todos os

processos que envolvem os cadastros necessaros para manter a funcionalidade do produto e
devera dispenibilizar no minimo o5 seguintes recursos:

6.2 2 1 Permitir que a solugao ofertada tenha os atributos minimos NEeCcessaros para uma correata
gestio da relacio com os clientes, tais como, no minime:

6.2.2.1.1. Nome Cliente.

6.2.2.12 CPF ou CNPJ

6.2.2.1.3 Nimero do RG.

6.2.2.1.4. Fifiagio.
2215 Numero Telefone Residencial.

(i

6.2.2.1.6. Nimero Telefone Comercial.

6.2.2.1.7. Namero Telefone Celular.

6.2.2.1.8. Data de Nascimento.

6.2.2.1.8. E-mail,

6.2.2.1.10. Enderego.

6.2.2.1.11. Permitir gravar imagens referentes a todes os documentos do cliente

6.2.2.1.12. Cadastro de municipio.

6.2.2.1.13. Cadastro de bairro.

622114 Cadastro de tipo de logradouro,

6.2 2.1 15. Cadastro logradouro.

6.2.2.1.16. Cadastro de faixa de logradouro.

6.2.2.1.17. Cadastro de enderego.

6.2.2.2 Permitir gue a solugdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consuma qua
deverd identificar o iméve! abastecido pelas redes pUblicas de dgua efou esgoto e coleta de
residuos solidos. Desta forma. a solugdo ofertada devera permitir criar uma nova ligagdo ou alterar
a ja existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

6.2.2.2 1. Permitir gue o sistema tenha todos os atributos necessérios para uma correte gesto
dos imdveis tais como: (NUmero do Lote, Nimero da Unidade, Nimero de Moradores, Numero de
Tomadas de agua, Area edificada em m2, Numero da Inscrigdo Imobiliara, Exisiéncia da Caixa
d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte propria de agua, Existéncia de fossa séptica,
Infarmar o tipo de pavimento de logradouro, Informar o tipo de pavimento do passeic, permitir o
registro de informacgdes gerais do imdvel.

§.2.2.22 Permitir informar o enderego possibilitando cadastrar no minimo trés enderecos para
uma unidade consumo: o endereco fisico principal, enderego alternativo e enderego secundano.
§2223 O cadastro de unidade de consumo devera eslar baseado em codigo unico do
consumidor (matricula).

&7 724 Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente especial
(grande consumidor ou orglo pubbca).

82225 Popssibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inguilino e o proprietario do
imavel.

6.2 2.2 6. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um &rgdo pagador.
6.2 2.2 7. Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com mediglo
individualizada.

5223 A solugio ofertada devera disponibilizar um conjunto minime de funcionalidades que
possibilite a gestdo de todas as informagdes necessarias para o5 processos de comercializag3o,
servicos operacionais e relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro, alteragdo e
Fone: [68] JM68-6400 - Fax: (65) 3450-6412
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6.2.2.3.1. Cadastro de Funcionarios.

£6.2.2.3.2. Cadastro de Cargos.

£.2.2.3.3 Cadastro de Categorias.

£.2.2.3 4 Cadastro de Tarifas.

8.2.2.3.5. Cadastro de Didgmetro Cavalete,

§.2.2 3.8 Cadastro de Didmetro Hidrémetro.

§.2.2 3.7. Cadastro de Didmetro Ramal Ligagio Agua.
§.2.2.3.8. Cadastro de Didmetro Ramal Ligagac Esgoto.
62.2.3.8 Cadastro de Estado Ciwil

6.2.2.1.10. Cadastro de Grupos de Servigos.

6.2.2.3.11. Cadastro de Velculos.

6.2 2 3.12. Cadastro de Material.

6.2.2.3.13. Cadastro de Material Cavalete.

6.2.2.3.14. Cadastro de Modelo Veiculo.

6.2.2.3.15. Cadastro de Motivo Cancelamentos.
§.2.2.3.16. Cadastro de Molivo de Criticas.

£2.2.3.17, Cadastro de Motivo Emissdo de Fatura.
§.2.2.3.18. Cadastro de Motivo Estorno ce Pagamento.
§.2.2.3.19. Cadastro de Motivo Liberagio Compensacao.
6.2.2 3.20. Cadastro de Motive Movimento Hidrémetro.
6.2.2.3.21 Cadastro de Motive Mimearo Lacre.

§2.2 322 Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta.,
§.2.2.3.23. Cadastro de Motivo Situagio Fatura.

£2.2 324 Cadastro de Motivo Situaco Ligagdo Agua.
§2.2.3 25 Cadastro de Motivo Situacio Ligagao Esgoto.
822 326 Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento.
52,2 3.27. Cadastro de Motivo Valores a Compansar.
5.2.2.3.28. Cadastro da Cadastro de Nacionalidada.
§.2.2.3.29. Cadastro de Ocomréncia de Débito Conta.
6.2.2.3.30. Cadastro de Crigem de Leitura.

6.22.3.31
§.2.23.32
622.3.33

622334
6.2.2.3.35.
6.2.2.3.36
6.2.2.3.37.
6.2.2.3.28.
6.22.3.38

. Cadastro de Posigio Cavalete.

. Cadastro de Tipo Cavalete.

. Cadastro de Tipo Cliente.

Cadasfro de Tipo Cobranga.

Cadastro de Tipo Coleta Leitura,
Cadastro de Tipo Consumo Faturado.
Cadastro de Tipo Consumo Lido.
Cadastro de Tipo de Convénio Bancario.
Cadastro de Tipo Feriado.

6.2.2.3.40. Cadastro de Tipo Cutras Fontes.

6.2.23.41.
622342
622343
622344
B6.2.2.3.45.
6.2.2.3.46.
622347
6.2.2.3.48.
6.223.48
622350
682235
6.2.23.52
622353

Cadastro de Tipo Grupo Faturamento.
Cadastro de Tipo Hidrémetro.

Cadastro de Tipo de Ligagao

Cadastro de Tipo Material,

Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro,
Cadastro de Tipo Pavimento de Calgada.
Cadastro de Tipo de Rede.

Cadastro de Tipo Situacgao.

Cadastro de Tipa Tarifa,

Cadastro de Tipo Unidade de Medida,
Cadastro de Tipa Veiculo.

Cadastro de Logradoura.

Cadastro de Ruas.
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. Cadastro de Bairro

. Cadastro de Elevatbrias de Esgoto.

221 56. Cadastro de Elevatérias de Agua.

§.2.2.3.57. Cadastro reservatério de Agua.

§.2.2.3.58. Cadastro de ETA.

§.2.2.3.59. Cadastro de ETE.

§.2.2.3.60. Cadastro de Bacias de Contribuigdo de Esgoto.
§.2.2.3.61. Cadastro de Fossa Séplica

§.2.2.3.62. Cadasiro de Setor e Rota de leitura,
622 4, A soluclo ofertada deve disponibilzar recurso que possibilte o cadastro e atualizagao de

um croqui visando reprasentar graficamente posigo geografica de uma determinada unidade de
CONSUMO

€.2.3. Hidromaetria
A solucio ofertada devera manter cadastro de todos os hidromelros & deve genr tode o ciclo de

vida do hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursoes.

£.2.3.1. A solucio ofertada devera controlar o estoque de hidrometros. Uma vez cadasirado um
hidrémetro ou um lote de hidrometros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a
instalagio logica em uma ligag&o. Cada ligagdo pode ter apenas um hidrometro ativo por vez. Em
qualquer outre dos status, devera haver uma consisténcia do sistema que Impaca a sua atribuigao
a uma ligagao.

£2 1372 Parmitir o cadastro unitario e em lote de hidrdmetro sendo que no cadasiro de lotes deve
sar permitido informar faixa de codigos a serem ulilizados.

£.2 3.3 Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrémetro no
gigterna e rastrear suas movimeantagoes.

§.2.3.4. Parmitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrémetro. (tipo de
hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros, vazao minima, nominal @ maxima. uni jato ou
multijato, volumétrico, velocimétrico ou ultrassbnico, mecanico ou magnetico, classe de vazdo,
didmetro, tamanho, marca, data de fabricaglo, data de aferiglo, data de aquisi¢ao).

6.2 3.5. Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrémetro recebeu.

6.2 3.5. Quando houver pedido de aferigio do hidrdmetro, tanto por parte do Departamento quanio
do consumider, o sistema deverd manter e apresentar, em forma de ordem ce sarvico, o histdrico
das aferigbes, incluindo resultados, data de aferigSes, e quaisquer infermagies relevantes para
possiveis processos administrativos.

§.2.3.7. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios, repositorio
de fotos das aferiches e ocorréncias, tais coma: hidrometro danificado, embagado, violado, dentra
outras. As folos serdo anexadas pelo sistema, que devera traté-las para manter boa qualidade,
mas de tamanha compativel com o repositénio,

.2 3.8. Em caso de troca de hidrdmetro, o anterior poderd ir para estoque, manutengao ou sucata.
O sistema possibilitard ao usudrio a escolha do status.

§.2 3.9, Permitir a consulia de historico detalhado de hidrometro por ligagao.

£.23.10. Por determinacio do Inmetro, a validade de aferigio de um hidrémetro & de cinco anos
para hidrémetros velocimétricos e de 10 anos para volumelricos. O sistema devera prover alerta
na iminéncia de final de validades de hidrdmetros instalados, gerando refatdrios e possibilidade de
gerar ordens de Servigo automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidromelros.
£.2311 Permitir geragio automética de Ordem de Servigo para substituicio cometiva de
hidrémetro com base nas ocomréncias de letura.

§.23.12 Permitir receber. segunde as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de
Medidores (AMR), as leituras dos hidrémetros em formato eletronico através da transmissdo de
dados.

£.2 313 Possibilitar registrar instalagdo de hidrémetro em uma determinada Iigag3o, sendo que
eeea funcionalidade deve prever a geracho automatica de uma ordem servigo, gue registre a
instalacdo de hidrémetro realizada, o usudrio do sistema gue realizou, a data & um parecer.
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6.2.3.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrémetro de uma determinada ligagdo, sendo que
sssa funcionalidade deve prever a geraglo sutomatica de uma ordem servigo, que registre a
retirada de hidrometro realizada, o usuaro que realizou, a data e um parecar. Também dave
realizar a baixa automstica no parquée de hidrometros.

&7 3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrbmetros instalades em uma ligagdo, sendo gue essa
funcionalidade deve prever a geragao automatica de uma ordem servigo, que regisire a troca de
hidrémetro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer.

§.2.4 Gestdo de Leituras e Consumos

A solucio ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende
a geraglo da massa de leitura, a distribuicao da massa para os dispositivos moveis & o
processamento do retorno das eituras, disponibilizanda no minime os seguintes recursos.
§.2.4.1, Permilir a gestio dos roteiros de leitura através dos quais & definida a sequéncia comata
de leituras.

6.2.4.2. Permitir a parametrizagao dos roteires de leitura de acordo com a tipologia das localidades
§.2.4.3. Pemitir atribuir a cada ligagio a rota e sequéncia de leitura na relagao completa dos
imévels a sarem falurados.

6.2 4.4, Pemitir a geragio da massa de leitura e a distribuigio das mesmas nos dispositivos
méveis perfencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve
garantir:

6.2 4.4.1. Preservar a situagio cadastral das unidades de cONSUMO MO MOMENTo em que se inicia
o trabatho de campo de coleta das leituras.

62447 |dertificar e gualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situagao
cadastral de momento.

62443 Reslizar para as unidades o calculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel
realizar o clculo para as unidades que possuem hidrémetro com base no ndmero de economias
e para as unidades que ndo possuem hidrémetro com base no numero de tomadas de consumao.
8.2 444 Com base na tabela de faixa de leftura cadastrada, deve ser realizado o calculo da faixa
leitura maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumao,
8.2.4.4.5 Permitir realizar de forma automadtica o processamento do retomo da massa de leitura,
com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito o armazenamento de
todas as leiluras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de
coleta da leitura, a existéncia de ocoméncias de ndo leitura, sua média mensal & anual e o tipe de
consumo faturado. Também deve ser realizada a de abertura automatica de ordens de servigo,
conforme ocomréncia informada no campo.

§.2.4 4 6. Permitir a emissiio de faturas a condominios com medigao individualizada conforme
regra de negdcio estipulado pelo Departamento, a ser configurada na implantacao do sistema;
§.2.4.4.6.1. A regra segue a seguinte formula:

MFC = MMC - TMM

Sendo;

MFC = Medicio Final Condominio

MMC = Total medido macromeadidor condominio

TMM = Soma da micromedigio das unidades do condominio

§.2.4.462 O sistema deve permitic alteragBes na regra de leitura dos condominios conforme

necessidade do Departamento,
6.2 45 Permitir realizar a eritica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo

coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar 0% consumos, leituras & ocoréncias em
inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente
possuam problemas de integridade de informagdes. Sendo que lambém deve ser possivel enviar
para o coletor as revistes de leitura.

6.2 4.6, Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgolto

6.2 4. 7. Permifir a leitura de imével isenta de faturamento.
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6.2 4 B, Possibilitar a geragio de boletim de |eitura para sar impresso, quando ndo for possivel por
motivos de forga maior, a utilizagdo de dispesitives maveis.

§.2.4.8, Permitir o cadastro de novos sefores & rolas de leitura.

6.2 4,10. Disponibikzar funcionalidade que permila sequenciar uma rota de |eitura de acordo com

intervalos definidos. _
6.2.4.11. Parmitir a emissdc de relatdrio de ccorréncias de lelturas, com a opgao de filtro

parametrizavel.

6.2.4.12. Permitir a emissdo de boletim de verficacdo de leitura, sendo que para as unidades de
CONSUMO qua no processo de critica foi informado gue seria necessdaria a venficagdo da leitura, o
sistema deve possibilitar gerar um relatéric com os dades cadastrais da unidade, com
possibilidade de geragio automatica de Ordens de servigo.

6.2 4.13. Disponibilizar recurse que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicao das
leituras realizadas para os dispositives méveis, possibilitando realizar o acompanhamenta integral
do trabalho de campo, apresentanda per rota, por grupo ou por dispositive mével a quantdade de
leituras distribuidas, o quantitative lide até o momento o quantitativo de faturas impressas @ o total
de bobinas ja utiizadas em campo.

8.2.4.14, Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando
demonstrar os desvios de consumos & valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo
como base um percentual de desvio informado pelo usuario.

6.2.4.15. Permitic 2 emissdo de relatdrio informativo de excesso de consumo para as unidades
que possuirem consumo acima de seu limite superior,

6.2 4,18, Disponibilizar um conjunto de relatorios que possibdite a gestao da produtividade e da
qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solugdo oferfada deve fomecer
no minimo os seguintes relatérios:

6.2.4.16.1. Parmitir a emissdo de relatdrio de acompanhamento das leituras efeluadas am campa,
evidenciando por leiturista sua produtividade de leilura @ média de ocoméncias de |eituras por
grupo de faturamento @ por rota

6.2.416.3 Permitir a emissdo de relatdrio que apresenta o tempa detalhado entre as lefturas para
um determinado leiturista em um detarminado pericdo,

§.2.4.18.3. A solugho ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite
o acompanhamento da evolugdo do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e
acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de forma nativa ufilizande
uma base espacial. Sendo que a solugio ofertada deve apresentar diretamenie no mapa no
minimo as seguintes informacgdes:

6.2.4,16.4, Apresentar a rofa fragada pelo leiturista e o n® de leituras efetuadas naguela rota.
6.24.16.5 Deve ser ientificada no mapa cada leitura efetuada, possiblitando acassar
informacdes como; Enderego da leftura realizada, valor da leitura quando axistir ou ocorréncia para
05 casos que nao foi informado leitura, Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas
informacdes para cada uma das leituras feitas. A leitura efetuada & representada no mapa, que
mostra o exato local e regifo da leitura.

6.2.4 16.6. Devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de
leitura desda o inicio @ retorno & base com informagdes sobre a distancia percorrida @ o tempo
total do percurso com animagio sobre o senlido de direcio do percurso, a localizacao
georreferenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas informagdes.

6.2.4.16.7. Parmitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetvada, leitura
efetivada, leitura efetiva calculada.

6.2.4.16.8, Funcionalidade gque permita verificar quais leituristas estio on-line, & nesse caso, que
a solugdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0s seus dispositivos moveis.
6.2.4,16.9, Possuir guaniitalivos sobre as leituras realizadas, leituras a realzar, faturas calculadas
e impressas, faturas calculadas e nd@o impressas, reaviso, comunicade de excesso, faturas
geradas a partir de ccorréncias, leituras transferidas ac servidor, leituras aguardando transferéncia

para o senvidor,

e
Ay, Planaka, n? 410 = Cerfrg = CEP TRE15-000 - Agiia Bea - MT O AGUA BOA
Fone: (58] 3458-6400 - Fax: (35) 34686431 1%
Ste: www aguaboa, mlgov br - e-mail | prefefurafl aguabod sl g of

CHPJ 15023 3980001 -80 ELROVACAD £ TRABALHD

0000% -

Pagina 1 1




dJdJlia

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSSO

&2 5 Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Méveis

A solugdo ofertada deverd possuir um mobdulo de leitura 2 amissdo simulianea gue deve ser
executado em dispositivos maveis, totalmente integrado a soluglo ofertada, que deve estar no
mesmao amblente tecnoldgico e plataforma de operaglo, devende ser formecidos por um dnico
proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos moveis devemn ser compativeis com a
plataformas Android, disponibilizando no minime os seguintes recursos;

B.2.5.1. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.

§.2.52 Deverlo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administradar
do sistema.

6.2 573 As leituras serio efetuadas por rota e sequéncia, poedendo o leiturista navegar entre os
registros para escalher os registros requeridos.

6.2 54 Possibilitar inverter a ordem padrio das leituras, assim como selecionar uma laitura
através de mecanismo de busca através da nimero do hidrémetro, enderego ou matricula,
8.2.5.5. Para digitar a leitura, o sisterma devera informar antes ao leilurista no minimo as seguintes
informacgdes: matricula, enderaco, titular, categoria, numero de economias, nimero & localizacio
do hidrdmetro.

6.2.5.6. O sistema devera efetuar o registro referente ac rastreamento pelas coordenadas de GPS
do trajeto percorride desde a salda da sede da empresa até o término das atividades de registro
de leltura.

§.2.5.7. Apds a digitaglo da leitura, o sistema devera realizar as validagbes de faxa minima e
maxima para a unidade de consuma,

6.2 58 Possibiitar ao leiturista a insergdo de codigo de ocoméncia para informagio de
irregularidades, com opgdo de inserclo de reglstre fetografico (parametnzavel).

6.2.5.9. A partir da leitura do hidrémetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade, tratando
situacies de reinicio da numeragao do hidrémetro e consumo residual em razao de manobra de
hidrémetro.

B.2.510 Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto ondine quanto offline,
utilizando dispositivos maveis

8.2 5,11, Deve possibilitar realizar a leitura para iméveis com ligagio de dgua suspansa (cortados)
que ainda contenham hidrémetre, conforme parametrizagio predefinida. Caso exista consumo, o
sistema deve emitir fatura de cobranga e gerar automaticamente uma Ordem de Servigo de
Fiscallzacdo para o imével. O intervalo minimo de 00 dias enfre ¢ corte & a leitura também deve
obedecer a parametro predefinido.

§.2.5.12, Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residucs
sdlidos quando assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifana de acordo com a faixa de
consumo e nomero de economias, realizar a cedugdo de impostos para as unidades de consumo
que estejam previstos a retencdo de impostos, apurar 0s valores de servigos a faturar conforme
estipulado no regulamentc do DEMAE

6.2.5.13. Permitir utlizar bobinas em branco sem nenhuma informagio pré-impressa em
impressora portdtil, utlizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido pale
DEMAE, podera ser desenhado no momento da impress&o, permitindo a emissdo de no minimo
0% seguintes documentos:

6.2.5.13.1, Possibilitar a emissio da fatura’/documento pagavel com cddigo de barras padro
FEBRABAN apresentandoc no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do
proprietdrio, nome do uswdrio, enderego, nimers do hidrdmetro, categoria de tarifa e respectivo
nimero de economias, data da lettura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior,
consume faturado do més, histdrico dos ditimos seis meses de consumo, tabala tarfaria com suas
respectivas faixas e valores, valor do faturamento de dgua, valor do faturamento de esgoto, valor
da tarifa de coleta de residuos sélidos, valor e discriminagdo dos servigos falurados, faturas
pendentes, data de vencimento da falura, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de
cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura).
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&2 513.2. Possibilitar também a geragdo de QR Code (Quick Responss Code), insergao nas
faturas e outros documentos de pagamento & integracdc com o sistema PIX de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEMN).

6.2 5 13.3. Emitir comunicado de débite apés a emigso da fatura da competéncia atual guando o
imavel possuir divida em aberto, impriminde o texto de alerta de corte predefinido e discriminando
as faturas pendentes do imavel, com opgao de impressio com cbdigo de barras.

&7 5.13.4. Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissdo da fatura para o8 imdveis
em gue o consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente
cadastrado, com possibilidade de retencdo da fatura e informagao de pcorréncia com registro
fotografico.

67514 Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acorde com as
parametrizagbes, para as imegularidades encontradas em campo.

6.2 5.15. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas.
6.2.5.16. Permitir a geracfo de solicitagio de servigo automatica para situagbes encontradas no
processo de leitura (vazamento, viclagio de corte, efc.).

&2.5 17. Permitir geracao de avisos ao leiturista no momente da letura em casos de pcorréncias
pré-parametrizadas no sistema, como por exempio: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo.
Onde o lsiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento o
codigo da ocorréncia para um controle desses motivos.

§2 5.18. Possibilitar a alteracio, em campe, de determinados dados cadastrais pré-definidos.
#2519, Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e nao lidas em uma
determinada rua ou quadra.

6.2 .5.20. Possuir funcionalidade que garanta o envio autornatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo via GPRS, autamaticamente ocorrendeo a cada grupo de no maximea 10 imoveis

faturados.
2521, Permitr enviar para o dispositivo mével as faturas refidas na crilica e registrar no

dispositivo a revisao da leilura.

§.2.5.22. Permitr o acompanhamento @ controle sobre o consumo de bateria do equipamento
duranie a execugaoc da coleta de |eitura.

§2523 Demonsirar a quantidade de boblnas necessarias para realizagao das |eituras
carregadas no dispositivo mavel.

6.2 5,24 Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabegole de
impressdo visando garantir a qualidade e nitidez da impressao

£.2 575 Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de laitura.

£.2.5.26. Permitic ao leiturista cormigir uma leitura errada, & apbs imprimir a fatura novamente com
a informagdo comigida.

82597 Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do
cadastro de tarifa social, ligagdes provisdrias ou de outros beneficios cadastrados.

6.2.6. Gestio de Revisdo de Consumo

A soluglo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geragio e
gerenciamento de revisao de consumo com no minimo oS seguintes recursos:

6.2.6.1. Possibilitar a geragio de um processo online ou presencial de revisdo de consumao, sando
ela solicitada pelo proprietario/cliente ou pelos usuarios do sisterna quando se fizer necessano,
com geragio de protocolo para consulta.

E.E.E.az. O processo de revisdo deverd conter 0s seguinies dados minimos no formulario de
adesdo,

6.2.6.2.1. Contrale por Ano/Numero,

6.2.6.2.2 Més/Ano referéncia da revisdo.

6.2.5.2.3 Cadastro do Cliente/ n® da matricula do imovel no DEMAE.

§26.24 Endereco Completo do Cliente.

§2.6.2.5 Data da Soiicitagdo.
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6.2.6.2.6. Nome do proponente.

6.2 6.2.7. Quantidade de Pessoas que moram na residéncia.

6.2.6.2.8. Informagdes de Piscina.

6.2.68.2.9. Maguina de Lavar Roupas.

6.2.6.2.10. Caixa D'Agua.

6.2.6.2.11. Fonte alternativa de agua.

£.2.6.2.12. Descriclo da Ocorrénda.

§.2 6.3, Devera ser possivel classificar a Revis&o de Consumo conforma a fase de sua analse,
sendo que fodas as etapas deverdo automaticamente gerar registros 8 informagbes sobre essa
revisio, onde qualquer usudrio possa ter os dados completos sobre o processo,

6.2.5.4. Devera disponibilizar um formulério impresso com todos os dados necessancs da revisao
da consuma,

6265 Todo o processo de revisio deverd ser disponibilizado em dispositivos moveis, de forma
clara & simples, onde todo o processo seja autematizado sem a necessidade de uso de papel
impresso, podera ser utilizada no mesmo modo das ordens de servicos automatizadas como prevé
neste termo de referéncia.

6.2.6.6. A Solugao ofertada deverd possuir uma agenda, onde nela sard regisirado um cronograma
de visitas técnicas, para sclugdo e analise deslas revisbes

6267 A Sclucac tem por obrigagio se adeguar 205 processos realizados atuaimente, sem
perdas, danos e custos para ¢ Departamento.

6.2.6.8. A soluglo devera permitir ac final da revisdo, fazer alteragbes nas faturas revisadas dentro
do préprio processo, conforme a permissaoc do usuario.

6.2 6.5. A soluco devera permitir enviar e-mails para o ciente com a fatura alterada & com o laudo

fimal da revisdo.

6.2.7. Gestio de Faturamento

A soluglo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para calculo do
valor da dgua consumida, servigo basico, esgoto, coleta de residuos solides e demais SEmVigos,
parcelamentos, devera estar integrado acs processos de arrecadagio e integracao com o sistema
utilizado para langamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes racursos:
8.2 7.1, Possibilitar o cadastro de grupes de faturamento, onde as unidades de consumo possam
ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes.

6.2.7.2. Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamente.

B.2.7.3. Permitir a gestao do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo &
localicdade, possibiltando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo os seguintes
dados: data de previsSo da geragic da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de
campe, data final da leitura de campo, data de previsao do processamento do faturamento.
§274. A Solucdo devera se adequar ao calenddric e forma de faturamento que & aplicado
atualmenta no municipio,

62 .7.5. Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pentos facultativos.
6.2 7.6 Prever funcionalidade para inclusio de mensagens a serém impressas nas conlas,
devendo ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso 0@ CONSUMo, mensagem para
débitos vencidos, quitagdo anual de débitos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem
para faturas em débito automatica.

B.2.7.7. Possibilitar o agendamenio para em processamento do faturamento em batch & para a
geragio do arquive de contas para impressdo em graficas e arquives bancérios para débito em
conta, agrupados por grupos @ rolas.

B 2.7.8. Possibllitar o cadastro de impostos & tabela de vigéncia de aliguotas dos mesmaos.
6.2.7.98. A solugao ofertada devera disponibilizar recursos para gue o usuario defina e atualize a
astrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

6.2.7.9.1. Cadastro de categoria ¢e tarifa.

£27.672 Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto,

BEMVICDS.

By Dlana®s f® 410 = Carro = CEP 78635000 - Agua Boa - MT P AGUA BDA
Fone: [8B) J468-6400 = Fax: (88) J468-6432 L)

Sie www.agusbon mbgov br - e-mail | prefeiuradiaguabaoa me gov e i

CHPJ 18023 S08:0001-30 BENOVACAD E TRABALHD

Pagina 14‘




T e s o B
U JUd L

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA BOA
ESTADO DE MATO GROSS0

#.2.7.8.3. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagdo para cada tarifa cadastrada.
6.2.7.8.4. Cadastro de tarifa, onde deverd ser possivel definir para todas as calegorias e
respectivos tipos de tarifa, os seguintes pardmeiros: descrigio da tarifa, o percentual a ser cobrado
sobre a tarifa da dgua o esgoto tratade, a coleta de residuos sdlidos e a tabela tarifaria vigente.
§.2.7.9.5 Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de
valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minime: ¢ numerc da faixa, limite inferior em
metros cubicos para a faixa, limite superior em metros clbicos para a faixa e o valor da faixa.
§.2.7.9.6. Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evilar a redigitacac
de todos os dados de tarifa e somente a atualizacio do que for necessarno.

§.2.7.9.7. A solucdo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou maier a
duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as calegonias.

§.2.7.6.8 Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos
solidos se necessério, aplicando os valores da tabela de tarifiria de acordo com a faixa de
consumo @ numero de economias

§.2.7.9.9. Permitir a estratificagio das retengbes tributarias na emissdo de faturas. para as
entidades pablicas federais.

§.2.7.9.10. Possibilidade de emiss3o de cobrancas para clientes ndo vinculados a imdveis que
eventualmente contratam servigos do DEMAE, como por exemplo. Circos, Parques, Parecer de
viabllidades, vistorias.

£.2.7.10. Garantir @ gestao alravés de processoc paramétrico para no minimo as seguintes
situagdes de faturamenio:

6.2.7.10.1. Informar percentual de multa de atraso para faluras vencidas.

6§.2.7.10.2. Informar percentual de correcdo de juros diarics para faluras vencidas,

6.2.7.10.3. Informar o valor minimo permitido para a emissao de uma fatura de forma individual.
627104 Informar o valor minimo permitido para emissfo de uma fatura emitida no
processamento do grupo.

8.2 7.10.5. Infarmar nimero da dias minimo, para a cobranga inicial de uma determinada unidade
de consumo apés uma ligacio nova ou uma religagao.

6.2.7.10.6. Informar a partir de gual més & ano deve ser impresso histdrico de leitura & consumae
na fatura.

6.2.7.10.7. Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clentes que possuam enderego
alternativo de entrega de fatura.

6.2.7.10.8 Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de
vazamento de agua.

6.2.7.10.9. Informar o percentual maximo permitido para o desconto de falura para 0s casos de
vazamento de esgoto.

6.2.7.10.10. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utiizado: por percentual ou
pela média de consumo dos Oitimos seis meses.

6.2.7.10.11, Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de ConNsumMo para os
casos de unidades de consumao que atingirem o consumo maior gue sua média.

6.2.7.11. Garantir o controle da gestio das retificacBes de faturamento, possibilifande o estorno e
a reemissdo das faturas |& emilidas através de processo paramétrico e respectivas autonzagfes
para no minimo as saguintes situagies:

6.2.7.11.1. Permitir a inclusdo, manutengio e exclusfo de servigos a faturar possibilitanda

gerenciar parcelas inseridas cu removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a

compeléncia da fatura original. Devera funcionar como um cancelamento e uma nova insergdo.

Também devera obrigatoriamente informar um motivo para a operagao.

6.2.7.11.2. Permitir o cancalamento de faturas, com o registro de um molive para a operagao.

6.2.7.11.3. Permitir alterar a data de vencimento da falura, com o registro de um molivo para a

operagao.

6.2.7.11.4, Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a operagaoc

6.2.7.11.5. Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a

operacao.
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§.2.7.11.6. Permitir alterar a fatura em funcio da atualizagio cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situagio atual cadastral da unidade

§.2.7.11.7. Permitir recdlculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazaments oculto
conforme pardmetros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizade o recalculo
por vazamento com no minimo as seguintes opgdes: Informar um percentual de desconto de ate
70%, ou realizar um desconto com base na média dos Gltimos 06 meses de consumo da unidade,
devendo os valores de descontos serem calculados pela prépria aplicagao, apresentados na fela
da rofina @ impressos na fatura recalculada.

6.2.7.11.8. Pemitir atualizar a stuagio da fatura para evitar prejudicar o chente nos casos gue fol
comprovada a quitagao da falura, mas o pagamento serd rematido pelo banco em data futura
6.2.7.11.9. Permitir alterar a situagio de uma fatura para em processo administrativo ou judicial
6.2.7,11.10. Devera ser possivel a emisslo de faturas agrupadas para drglos pdblicos ou
particulares,

6.2.7.11.11. Possibilitar a geragao de uma conta final para o diente que soclicite desligamento,
sendo que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitas vencidos @ a vencer
do cliente, bem como devera ser gerada, de forma aulomatica apés o pagamento da conta final
por parte do cliente, a ordem de servige de desligamento da ligagao.

§.2,7.11.12. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para debito em conta.

6.2.7.11.13, Disponibilizar recurso que parmita realizar o tratamento de registros de cadasiro de
débitc em conta ndo identificado, possibilitande associar cadastro a uma unidade consumidora.
6.2.7.11.14. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengo de cobranca de tarifa
de &gua, esgolo, residuos sdlidos ou servigo para determinada unidade de consumo.
6.2.7.11.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilte a cobranga de agua. esgoto e residuos
solidos, afravés de contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobranca
de no minimo os seguintes tipos: (consumo fixo, consume minimo e maximo e valor fixo)
6.2.7.11.16. Disponibilizar recurso que possibilite a geragao automatica de erdem de senvigo de
fiscalizagdo de consumo, de acordo com critérios estabalecidos pelo usuaro.

6.2.7.12. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestao efetiva dos imébvels alugados,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.7.12.1. Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis alugados com a data de wgéncia do
contrato e nome do responsdvel durante essa vigéncia. Quando o proprietaric ou responsdavel
trouxer ac Departamento o contrato de locagdo do imdvel, o usudrio poderd cadastrar o contrato
por seu periodo de validade. Assim, a solugdo ofertada devera entender que, durante agueie
periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligagdo, o inquiline coniratante
devera ser efefivamente tratado como responsavel, gerando-seé as faluras, mullas e
correspondéncias todas am seu nomae.

6.2,7.12.2 Da mesma forma, caso o inguiling gueira fazer um parcelamento ou oulra agéo, podera
apenas realizar agdes scbre débitos de seu periodo de contratagas. Apds o final da vigéncia do
contrato, a solugdo devera transferir, automaticamente, a responsabilidade para o proprietario
6.2.7.12.3. Disponibdizar recurso que possibilite realizar a prorogagao de contrato,

6.2.7.12.4. O historico de responsaveis & de contratos de uma determinada ligagdo devera ser
mantido, de forma a pessibilitar a venficagao de propriedade e responsabilidade da ligagao
B.2.7.13. Disponibilizar conjunto de recurso que possibiiite a gestao efetiva do controle de fraudes
gue possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguinies
funcionalidades:

B.2.7.13.1. Passibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado,
grave, gravissimo).

6.2.7.13.2, Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranga de mulia por fraude onde o
usuario possa definir o valor por tipo e grau da fraude.

6.2.7.13.3. Possibilitar a geracio automética de ordens de servigo de fiscalizacéo de fraude para
unidades de consumo que estiverem com a ligagio cortada por periodo determinado pelo usuario
6.2.7.13.4. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servigo de fiscalizagio de
fraude, em constatada a fraude o usudrio possa informar o tipo de fraude enconfrada, registrar as
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fotos, informar o nimera do beletim de ocorréncia @ calcular e gerar de forma automatica o valor
da fraude a ser langado na préxima fatura do chente de acorde com o tipo de fraude informada e

tabela tarifdria de fraude vigente
§.2.7.13.5. Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de fraudes

gerados em um determinado periodo
6.2.7.13.6. O sistema devera permitir a geragdo de faturas de residuos sdlidos desvinculada da

fatura de dgua e esgoto.
62.7.13.7. O sistema deverd permitir a geragio de camés para residuos sdlidos, onde tenha a
possibilidade de ajustar quantas parcelas mensais a ser emitidas, e tambem a possibilidade de

gerar uma parcela anual da tarifa.

6.2.8. Gestdo de Arrecadagao
A solucdo ofertada devera fornecer todos OS5 recursos necessarios visando integragdo com

agentes amecadadores, disponibilizando toda estrulura para a recepcac e fratamento dos
pagamentos efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e infegracao com os langamentos
”~ para contabilidade, fornecendc no minimo as funcionalidades descritas abaixo

6.2.8.1. Possibilitar de forma automatica a geragao de arquivos para débito em conta, @ envio aos
agentes arrecadadores (bancos) conforme padrao FEBRABAN.

6.2.8.2. Disponibilizar recurso de importagdo e processamento do arquivo transmitido pelo banco
na padric FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranca
emitidos para as unidades de consumo, seja e oriundo de débito em conia ou de pagamento
narmal (incluindo QR Code e PIX) e ainda garantir que todos os registros de pagamentos enviados
nos arquives bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados da solugaoisistema
afertado.

.2 8.3. Digponibilizar recursn gue possibilite a baixa de documentos de cobranga de forma manual
{confirmag3o de pagamentos) com informagdo dos dados dos pagamentos.

§.2.8.4 Possibiltar a identificacio e comegdio de registros de pagamentos néo vinculados (nao
enconirados) a matriculas ou documentas de cobranca

62.85 Permitir a identficacio de Faturas pagas em duplicidade. gerando ocoméncia de
pagamento e crédilo para desconto nas proximas faturas do cliente.

6.2 8.6 Permitir a identificacio de Faluras pagas com valores diferentes dos saus faturamentos,
gerando ocorréncia de pagamenta e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferenca.
6.2.8.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documente que
~ possua uma ou mais faturas vinculadas (notificaglc de corte, segunda via de fatura, termo de
confissfio de divida ativa e segunda via de fatura agrupada e oufros) deve ocorrer tambeém de
forma automatica a quitagio de todas as faturas vinculadas ao documento.

6.2.8.8. Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranga
em atraso deve ser gerado |uros e multas e corregbes monetarias conforme prevé o regulamento
do DEMAE ou conforme a deliberagic da sgéncia reguladora.

6.2 8.9 Dispenibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do
agente arrecadador com vigéncia e tarifacio aplicada,

6.2 8.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos,
62811 Disponibilizar recurso que possibilte realizar a transferéncia de pagamentos entre
diferentes unidades de consumao.

6.2.8.12. Fornecer recurso que possibilite o agendamenio de processamento batch, em data e
hora definida pele usudrio que realize o fechamento mensal da arrecadacao, sendo gue esse
processc daverd apurar e processar todos os pagamentos obtides no més, sende que a posigac
obtida deve ser registrada e congelada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados:
(valor de documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados,
valor de cancelamentos realizados, valor de emissdes manuais).

62813 A solucdo oferiada deverd ter a opglo de integragiio com o sistema das “Vans
permitinds a obtengdo e o processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com
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de pagamente em tempo real
.2.8.14. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito bancaric
£.2.8.15. Fornecer recurso fue possibilite tratar pagamento via depédsito bancario que estio como

nio identificados.
62 8.16. Permitir mais de um convénic agente arrecadador do fipo débito em conta para um

mesma agente arrecadador.

6.2.9. Gestio de Cobranga
A soluglo ofertada devera disponibilzar todas as funcionalidades necessarias para recuperagao

de receita, estar Integrado acs processos de arrecadagao, garantir o controle da gestio das
politicas de negociagdo de débito para parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de
Drocesso paramatrico e respectivas autorizagies, sendo que uma vez definida a politica, a masma
deve ser utilizada por todos os usudrios da solugio cofertada para no minimo as seguintes
situaghes:

§.2.9.1. Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de debito e MUMEra
méximo de parcelas permitidas para o parcelamento do debito

§.2.9.2. Definir o parcentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamenio do débito.
6.2.9.3. Definir o valor minimo da parcela do parcelamento.

£.2.0.4, Definir a cbrigatoriedade de cobranga de parcela a vista para o parcelamento.

& 2.9.5. Definir o nimero de dias maximo para ¢ pagamento da parcela a vista do parcelamento.
6.2.9.6. Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negociagio que nao fol
processade o pagamento da parcela a vista,

£.2 9.7 Definir o parcentual méximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento
da débito, para os clientes cadastrades com tarifa social,

£72 0.8 Possibiltar parametrizar o nome do responsdvel por parte da empresa que ira ser
impressc no termo de negociagio de parcelamento gue deve ser gerado na geracao do
parcelamenta.

£.2.0.9. Definir a aliquota do percentual de muita para parcelamento ce débito.

&.2.5.10. Definir a quantidade méxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.
52511, Definir o numero méximo de parcelas permitidas para realizar o reparcalamento de
débito, para clientes que possuem algum tipo de infragio (multa por irregularidade).

§.2.9.12. Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito
para clientes que ndo possuem nenhuma infragio (multa por iregulardade).

6.2.9.13. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de debito
para clientes que possuem algum tipo de infragio (multa por iregularidade).

§.2.9.14, Permitr o parcelamento da parcela a vista de um servigo no came,

§.2.9.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendertes
(faturas abertas ou servigos prestados ao cliente), conforme politicas glebais de parcelamento
previamente parametrizadas, fomecende no minimo o8 seguintes recursos.

629151, Os |uros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento do DEMAE ou
conforme a deliberagio da agéncia reguladora.

£.2.8.15.2. Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e comegbes conforme
regulamento do DEMAE ou conforme a deliberacao da agéncia reguladora.

6.2.9.15.3. O usudrio podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou nao, servigos a faturar
serdo incluidas no parcelamento.

£ 7.0.15.4. Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da
rofina de parcelamenta,

620155 Possibilitar emitir um termo impresso ne momento da geragao do parceiamento para
ser rafificado e assinado pelo cliente, assim como a cobranga com a parcela de entrada, caso
exista Deve exisfir funcionalidade de re-emiss@o do termo sempre que necessano, com as
informagbes originais.
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§.2.0.15.6. As faturas parceladas deverdo ter sua situacio alterada de pendentes para parceladas.
§.2.8.15.7. Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para a unidade de
consumo a cobranga das parcelas negociadas no parcelamento de débito,

§.2.8.15.8, Disponibilizar recurse que permita optar por emitir faturas avulsas de parcelamento de
débitos.

6.2.9.15.9. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado
parcelamento de débito.

6.2.9.16. Disponibilizar funcionalidade que pessibilite gerar um reparcelamento de débito (um nove
parcelamento para unidades de consumo gue ja possui um parcelamento de débita pendente),
disponibilizando os mesmos recursos sclicitados na rotina do item anterior referente ac
parcelamento de débito e adicionalmeante, formecer no minimo os seguintes recursos:

§.2.9.16.1. Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamenio em aberto, atualizando-o para
o valor presente & incorporando aco reparcelamento.

6.2.9.16.2. Possibilitar ap usudrio selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e
servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova
negociagao do parcelamenio,

§.2.9.16.3, Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor
0 presenta,

§.2.8.16.4, Pemitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que
possua parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros & mulias
cobradas.

6.2.9.16.5. Possibilitar realizar a simulagio de um parcelamentofreparcelamento sem a
necessidade de efalivar o0 masmo, demonstrando todas as informagtes da negociacao.
6.2.9.16.6 Disponibilizar recurso para geragao de carlas de cobranga para clienles com faturas
em atraso, conforme opcdes e pardmetros informados pelo operador do sistema, tais como:
salecionar um imbvel espacifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, infervalo de valor
am aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de masas em afraso, lipos de categorias @ a
situagdo do imovel.

£.2.8.17. Garanlir o controle da geragio das notificagfes de core de fornecimento de agua,
através de processo parameétrico contemplando no minimo os seguintes pardmetros:

6.2.8.17.1. Definir o ndmero minima de faturas vencidas para a geragao da notificagio de corle.
6.2.9.17.2. Definir o valor minime da divida para a gerago da nolificago de corte.

6.2.9.17.3, Definir o nimera minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geragdio da notificaciio
de corte.

62917.4 Possibilitar a geragio de notificagBo de débito para faturas que ndc possuam
faturamento de agus, mas possuam faturamento de oulros servigos,

8,2.9.17.5. Possibilitar definir o ndmere de dias para o vencimento de uma notificagio de core,
6.2.9.17.6. Possibilitar definir gual a mensagem deve ser impressa na notificagao de core.
6.2.9.17.7. Possibilitar definir se ira existir a cobranga para a emissao da notificacdo de core e o
valor que devera ser cobrado.

6.2.9.17.8. Possibilitar gerar notificagao de corle para clientes que possuam cobrangas diversas
atrasadas & ndo somente para faturas.

6.2.9.17.9. Possibilitar definir se serd permitido que o mesmo cliente possua uma ou mMais
nofificagdes de corte pandantes

6.2.9.17.10. Possibilitar a geragio e impressio de notificagbes de corte para unidadas de consuma
gue possuam ligagdes de agua corlada.

6.2.9.17.11. Possibilitar definir se sara impressc ou ndo codigo de barras padrao FEBRABAN na
nolificagdo de corle,

6.2.9.18. Disponibilizar a funcicnalidade que possibdite a geragdo automatica de notificacdo de
corte, conforme parametros definidos pelo usudrio, sendo que a funcionalidade devera estar
possibiltando a geraclo das nofificacbes de corte em conjunto com o processo de geragao de
massa de leitura, pois as notificagtes de corte devem compaor 0% dados que serdo enviados para
ao dispositivo mével visando a realizacdo das leituras, pois as nofificaghes de corte devem ser
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