
ANEXO V

TERMODE REFERÊNCIA/PROJETO BÁSICO

PROCESSOADMINISTRATIVO
SIGILO: ( ) SIM (x) NÃO
PREVISÃONOPLANODE CONTRATAÇÃO ANUAL: (x) SIM ( ) NÃO

1 - ÁREA DEMANDANTE
Secretaria Demandante: Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo
Secretário: Gabriel Vasconcelos de Abreu
Email: turismo@sinop.mt.gov.br Telefone: (66) 9.9995-4297

2 – OBJETO

Contratação de serviço de consultoria técnica especializada, na coleta e processamento de
dados e elaboração de ferramenta modular de inteligência turística baseada em Big Data, via
plataforma de BI (Business Intelligence), destinada ao monitoramento de indicadores
estratégicos para a gestão pública, disponibilizados em um painel dinâmico, visando atender
as necessidades da Prefeitura de Sinop/MT.

2.2 Descrição e quantidades:

Item Códig
o Descrição e especificação

Unidade
de

medida

Qua
nt.

Valor
Unit.

Estimado

Valor
Total

Estimado
1 40756

7 Contratação de serviço de
consultoria técnica
especializada, na coleta e
processamento de dados e
elaboração de ferramenta
modular de inteligência
turística baseada em Big
Data, via plataforma de BI
(Business Intelligence),
destinada ao monitoramento
de indicadores estratégicos
para a gestão pública,
disponibilizados em um
painel dinâmico, visando
atender as necessidades da
Prefeitura de Sinop/MT.

UNIDA
DE

1 R$ 421.80
0,00

R$421.800
,00



2.3 Estimativa de consumo individualizada de cada um dos órgãos participantes (no
caso de contratação de todos os órgãos da Administração)
2.3.1. Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo

Item Descrição e especificação
Unidade

de
medida

Solicitaç
ão

mínima

Solicitaç
ão

máxima

Quantid
ade
total

1
Contratação de serviço de consultoria
técnica especializada, na coleta e
processamento de dados e elaboração
de ferramenta modular de inteligência
turística baseada em Big Data, via
plataforma de BI (Business
Intelligence), destinada ao
monitoramento de indicadores
estratégicos para a gestão pública,
disponibilizados em um painel
dinâmico, visando atender as
necessidades da Prefeitura de
Sinop/MT.

UNIDAD
E

1 1 1

3 – JUSTIFICATIVA/NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

O município de Sinop, MT encontra-se em processo de consolidação como polo de
turismo estadual, em virtude de sua localização estratégica no norte do Estado, de sua
crescente infraestrutura de serviços, das belezas naturais vinculadas à região amazônica e
da realização de eventos culturais e econômicos de grande relevância. Nesse cenário, a
atividade turística desponta como vetor essencial para a diversificação da economia local,
geração de emprego, fortalecimento da identidade cultural e atração de investimentos.

A expansão sustentável do turismo, contudo, exige o uso de ferramentas modernas
de planejamento e gestão, que sejam capazes de reunir, organizar e disponibilizar dados
qualificados em tempo real. A gestão baseada em evidências é condição indispensável para
a formulação de políticas públicas eficazes, para o monitoramento de tendências de
mercado e para a tomada de decisões que impactam diretamente a competitividade do
destino.

A utilização de soluções de Big Data e Business Intelligence (BI) constitui prática
amplamente recomendada pela Organização Mundial do Turismo (OMT) e pelo Ministério
do Turismo, uma vez que permite:

 Mapear fluxos turísticos e identificar perfis de visitantes;



 Avaliar impactos econômicos diretos e indiretos da atividade turística;

 Monitorar a capacidade e a ocupação da rede de hospedagem, transporte e serviços;

 Mensurar o desempenho de eventos culturais e esportivos;

 Subsidiar estratégias de promoção do destino com base em informações concretas;

 Estimular a competitividade e a inovação na cadeia produtiva do turismo.

Experiências nacionais comprovam a relevância da iniciativa. Destinos como Foz
do Iguaçu, no Paraná, utilizam plataformas de inteligência turística para mensurar em
tempo real a movimentação de visitantes, avaliar impactos econômicos e apoiar a gestão
integrada do Parque Nacional do Iguaçu e da rede hoteleira. Em Gramado, Rio Grande do
Sul, o sistema de inteligência contribui diretamente para a organização de grandes eventos
(como o Natal Luz), possibilitando o planejamento logístico e a atração de investimentos.
Já em Fortaleza, Ceará, a inteligência de dados aplicada ao turismo fortaleceu estratégias de
promoção internacional, resultando em maior fluxo de turistas estrangeiros e no incremento
da receita do setor.

Esses exemplos evidenciam que a adoção de ferramentas de inteligência turística
tem impacto direto na captação de investimentos, ampliação da competitividade,
diversificação de mercados emissores e fortalecimento da governança pública-privada.

No caso de Sinop, a implantação de uma plataforma de inteligência turística
possibilitará:

 Alinhamento às boas práticas nacionais e internacionais de governança;

 Ampliação da visibilidade do município em mercados emissores de turistas;

 Fomento a parcerias estratégicas com instituições acadêmicas, setor privado e trade
turístico;

 Consolidação da imagem da cidade como destino inovador e competitivo;

 Transparência e acesso democrático à informação, fortalecendo a confiança da
sociedade e do setor empresarial.

A inexigibilidade de licitação está amparada no art. 25, inciso II, da Lei nº
8.666/1993 (ou no art. 74, inciso III, da Lei nº 14.133/2021, conforme a legislação adotada
pelo município), em razão da natureza singular do objeto e da notória especialização do
prestador. A contratação envolve conhecimento técnico altamente especializado, com
metodologias avançadas de análise de dados aplicadas ao turismo, aliado ao
desenvolvimento de painéis dinâmicos customizados para a realidade local.

A empresa selecionada distingue-se pela expertise comprovada em inteligência



turística, pela utilização de tecnologias inovadoras e pela experiência exitosa em projetos
similares em outros destinos, o que a torna insubstituível para o atendimento dos objetivos
públicos pretendidos. Sua atuação permitirá que Sinop disponha de uma ferramenta
adaptada às suas especificidades territoriais, sociais e econômicas, impossibilitando a
substituição por soluções genéricas.

Portanto, considerando a relevância estratégica do turismo para o desenvolvimento
econômico e social de Sinop, a necessidade de dotar a administração municipal de
instrumentos modernos de governança, e a inviabilidade de competição em razão da
singularidade técnica do objeto e da notória especialização do prestador, resta plenamente
justificada a inexigibilidade de licitação para a contratação do sistema de inteligência
turística, nos termos do art. 25, II, da Lei nº 8.666/1993 (ou, se for o caso, art. 74 da Lei nº
14.133/2021, nova Lei de Licitações).

4 – DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO (QUANDO APLICÁVEL)

A solução proposta consiste na contratação do serviço fornecido pela empresa
supracitada, cuja escolha se justifica pela singularidade do objeto e pela notória
especialização do prestador. Trata-se de contratação que demanda conhecimento técnico
altamente específico, envolvendo metodologias avançadas de análise de dados aplicados ao
turismo, bem como a capacidade de desenvolver painéis dinâmicos customizados,
adaptados às particularidades do município de Sinop/MT.

A empresa indicada distingue-se pela expertise consolidada no segmento de
inteligência turística, pela utilização de tecnologias inovadoras e pela experiência
comprovada em projetos de modelagem e gestão de dados turísticos em outros destinos
nacionais, o que a credencia como referência no setor.

Tais atributos conferem caráter de insubstituibilidade ao prestador, uma vez que a
execução satisfatória das finalidades públicas pretendidas requer não apenas domínio
técnico, mas também a aplicação de soluções já testadas e validadas em contextos similares,
garantindo a eficácia, a confiabilidade e a aderência da plataforma às necessidades
estratégicas da gestão pública do turismo.

Portanto, considerando a relevância do turismo para o desenvolvimento
econômico e social de Sinop, e a necessidade de dotar a administração municipal de
ferramentas estratégicas de gestão, resta caracterizada a inviabilidade de competição, nos
termos do art. 25, II, da Lei nº 8.666/1993 (ou, se for o caso, art. 74 da Lei nº 14.133/2021,
nova Lei de Licitações), justificando-se a contratação por inexigibilidade.



5– REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO (QUANDO APLICÁVEL)

5.1 Natureza do Objeto: Contratação de Serviço

5.3 Duração do Contrato: 24 meses

5.4 Cota exclusiva /Parcelamento para ME e EPP: não

5.5 Contratação Anterior para o objeto da demanda:

( ) Houve contratação anterior.

Justificar novo pedido:

(X ) Não houve contratação anterior.

5.6 Legislação Específica sobre o objeto de contratação:

( X ) Não ( ) Sim Legislação aplicável:

5.7 Necessidade de Consolidação para toda a estrutura:

( ) Aquisição consolidada para toda estrutura

(x) Aquisição exclusiva da unidade administrativa demandante

5.8 Viabilidade da adoção da modalidade na forma eletrônica:

( ) Sim

( X ) Não

Justificar:. Embora do Decreto 359/2023 aduz que o processo seja preferencialmente na forma
eletrônica, a Prefeitura Municipal de Sinop ainda não está adequada para que todos os trâmites
sejam na forma online, mas estão trabalhando para que isso seja possível.

6 – EXECUÇÃO DO OBJETO DO CONTRATO

6.1. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:

6.1.1. Prestar os serviços de acordo com a necessidade da Administração Pública,
disponibilizando pessoal necessário para o fiel cumprimento do objeto, obedecendo os



prazos legais e contratuais.

6.1.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condições, no prazo e locais indicados
pela CONTRATANTE, em estrita observância das especificações do termo de
referência, acompanhado da respectiva nota fiscal.

6.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar- se por todos os prejuízos decorrentes de infrações a que houver dado
causa.

6.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorrência do objeto da contratação e quaisquer outras despesas que se fizerem
necessárias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao transporte, carga
e descarga, despesas com pessoas e apresentar os respectivos comprovantes quanto
solicitado pela CONTRATANTE.

6.1.5. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-
lhe, integralmente, os ônus decorrentes. Tal fiscalização dar-se-á independentemente
da que será exercida pela Contratante.

6.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer ônus decorrentes de omissões ou erros na
elaboração de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a
CONTRATANTE.

6.1.7. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do objeto da contratação, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei nº 14.133, de
2021.

6.1.8. Manter, durante toda a execução do contrato, as condições exigidas para a
habilitação e qualificação, devendo comunicar à CONTRATANTE a superveniência de
fato impeditivo da manutenção dessas condições.

6.1.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, objeto do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções
resultantes de sua execução ou de materiais nela empregados.

6.1.10. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado à CONTRATANTE ou terceiros, não
reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento da execução
contratual pelo CONTRATANTE.

6.1.11. Responder pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros,
nos termos da lei.

6.1.12. Não serão aceitos produtos de elaboração doméstica ou de montagem ilícita.

6.1.13. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas



reclamações se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciência à
CONTRATANTE, imediatamente por escrito.

6.1.14. Facilitar o acesso dos técnicos da secretaria demandante às informações
solicitadas;

6.1.15. Permitir a fiscalização da CONTRATANTE.

6.1.16. Responder à CONTRATANTE nos casos de qualquer tipo de autuação ou ação
que venha a sofrer em decorrência do fornecimento em questão, bem como pelos
contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decisões judiciais,
eximindo a CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

6.1.17. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteração ocorrida no
endereço de recebimento de correspondência; conta bancária ou documentos relativos
à sua qualificação.

6.1.18. Fica vedada a subcontratação total ou parcial do objeto da contratação, a
associação da empresa Contratada com outrem, a cessão ou transferência total ou
parcial, bem como a fusão, cisão ou incorporação sem autorização expressa da
CONTRATANTE.

6.1.19. Prover todos os meios necessários à garantia da plena operacionalidade do
fornecimento dos produtos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisação
de qualquer natureza.

6.1.20. Fiscalizar o perfeito cumprimento da entrega dos produtos a que se obrigou,
cabendo-lhe, integralmente, os ônus decorrentes.

6.1.21. Comunicar, tempestivamente a CONTRATANTE, qualquer imprevisto ou atraso
na entrega do material/serviço objeto deste Termo, por força maior ou alheio à sua
vontade e controle, ficando a CONTRATANTE responsável pelo deferimento, ou não,
do pedido de dilação/prorrogação de prazo de entrega, aplicando as sanções previstas
neste contrato, bem como todas aquelas sujeitas a Lei 14.1333/21 e suas subsidiárias.

6.1.22. Relatar à CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada em virtude
da prestação do serviço e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados,
cujas reclamações se obrigam prontamente a atender.

6.1.23. Não veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca das atividades
desenvolvidas pela contatada, sem a prévia autorização do Contratante.

6.1.24. Deverá, no que couber, adotar práticas de sustentabilidade ambiental, conforme
requisitos constantes na instrução normativa SLTI/MPOG n° 01, de janeiro de 2010.

6.1.25. Garantir que todas as atividades sejam realizadas conforme estabelecidas no
contrato de prestação de serviço.

6.1.26. Possuir durante toda a vigência do contrato um sistema de atendimento.



6.1.27. Garantir o sigilo das informações obtidas, documentos e /ou similares que farão
parte do trabalho.

6.1.28. Designar para execução dos trabalhos, profissionais credenciados na área de
conhecimento do objeto do contrato.

6.1.29. Atender prontamente quaisquer exigências do fiscal do contrato, inerente ao
objeto da contratação, bem como manter todas as condições estabelecidas neste
instrumento.

6.1.30. Não caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operações financeiras, sob
pena de rescisão contratual.

6.1.31. Demais obrigações e responsabilidades previstas na Lei nº. 14.133/2021 e
alterações.

6.2. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE:

6.2.1. Receber o objeto do contrato, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e

condições estabelecidas neste Contrato.

6.2.2. Comunicar à CONTRATADA sobre possíveis irregularidades observadas na

entrega dos produtos fornecidos, para imediata correção, solicitar o reparo, a correção,

a remoção ou a substituição em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções.

6.2.3. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no

fornecimento dos produtos.

6.2.4. Atestar nas notas fiscais e/ou faturas a efetiva prestação de serviços objeto

deste Contrato, conforme ajuste representado pela nota de empenho.

6.2.5. Aplicar à detentora do Contrato penalidades, quando for o caso.

6.2.6. Prestar à detentora do Contrato toda e qualquer informação, por esta solicitada,

necessária à perfeita execução da nota de empenho.

6.2.7. Efetuar o pagamento à detentora do Contrato no prazo avençado, após a

entrega da nota fiscal, devidamente atestada, no setor competente.

6.2.8. Notificar, por escrito, à detentora do Contrato da aplicação de qualquer sanção.

6.2.9. Cumprir as agendas para atendimento ao cronograma de trabalho.

6.2.10. Fornecer as informações e documentos solicitados.



6.2.11. Avaliar e aprovar os trabalhos.

6.2.12. Disponibilidade de tempo dos servidores públicos para participação das

reuniões, previamente agendadas.

6.2.13. Fiscalizar a entrega do bem por um representante designado para esse fim, ao

qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da execução deste Contrato e

de tudo dará ciência à Administração, conforme art. 117 da Lei Federal nº 14.133/2021.

6.2.14. A fiscalização do contrato, nomeada por portaria de designação da Secretaria

de Cultura, Esporte e Turismo, poderá rejeitar e solicitar a qualquer tempo a

substituição dos colaboradores da CONTRATADA, equipamento ou materiais que não

estiverem de acordo com as normas e/ou que não atendem as especificações.

6.2.15. A fiscalização ou o acompanhamento pela CONTRATANTE de que trata o

subitem acima não exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado pelos danos

causados diretamente à Administração ou a terceiros, em razão da execução do

contrato contratação, nos termos do art. 120 da Lei Federal nº 14.133/2021.

6.2.16. A CONTRATANTE não responderá por quaisquer compromissos assumidos

pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados à execução do objeto, bem

como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato da CONTRATADA,

de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.3. DA EXECUÇÃO DO CONTRATO:

6.3.1. Prazo De Execução:

6.3.1.1 O prazo para início da execução dos serviços será de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento formal da ordem de serviço.

6.3.1.2. Os serviços serão entregues, preferencialmente, de segunda-feira a sexta-
feira das 07:00h as 13:00h horário de Sinop/MT.

6.3.1.3. Caso o horário de expediente do contratante seja alterado por determinação
legal ou imposição de circunstâncias supervenientes, deverá ser promovida
adequação nos horários da prestação de serviços para atendimento da nova situação.
6.3.1.4. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado
deverá apresentar justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o
prazo necessário para a execução, que por sua vez analisará e tomará as



providências para a aceitação ou não das justificativas apresentadas.

6.3.2. Local De Execução:

6.3.2.1. A prestação dos serviços, incluído tudo que for necessário para a
operacionalização da prestação dos serviços especificados neste Termo de
Referência serão realizados de maneira online, assim como as reuniões de
alinhamento e instruções sobre a plataforma.

6.3.3. Forma De Execução:

6.3.3.1 A execução contratual será ao longo de 02 (dois) anos de forma indireta e
imediata e o regime de execução será por preço global, devendo a Contratada
observar as rotinas abaixo.

6.3.3.2 Realização do serviço de consultoria, coleta e processamento de dados e
elaboração de ferramenta de inteligência turística baseada em Big Data, via
plataforma de BI (Business Intelligence), contendo todos os módulos descritos na
tabela do ITEM 12 (DEMAIS INFORMAÇÕES ESPECÍFICAS DO PROJETO
BÁSICO) deste Termo, em até 30 (trinta) dias, para publicação no site da
Prefeitura de Sinop/MT e no site institucional https://conheca.sinop.mt.gov.br.

6.3.3.3 Atualização dos dados conforme periodicidade descrita na tabela do ITEM
12 (DEMAIS INFORMAÇÕES ESPECÍFICAS DO PROJETO BÁSICO) deste
Termo.

6.3.3.4 A contratada deverá manter uma equipe responsável pelas atualizações,
assim como suporte técnico para sanar possíveis dúvidas e falhas na plataforma.

6.3.3.5 Os dados coletados pela plataforma a serem usados pela Prefeitura
Municipal de Sinop deverão estar hospedados em servidor da empresa Contratada
(físico ou em nuvem), devendo ser processados de maneira a criar arquivos de
banco de dados brutos e relatórios com gráficos e tabelas, que possam ser
exportados, em arquivo de formato de planilhas e/ou PDF, sobre o quais a Prefeitura
Municipal de Sinop passará a ter pleno domínio de uso, e poderá solicitá-los de
acordo com sua necessidade.

6.3.3.6 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigações assumidas, sem qualquer ônus para a Contratante.

6.3.3.7 Respeitar e fazer cumprir a legislação de segurança e saúde no trabalho,
previstas nas normas regulamentadoras pertinentes.

6.3.4. Gestão Do Contrato

6.3.4.1. Os serviços serão entregues a partir da assinatura do contrato e da ordem de



serviços, de maneira online e mensalmente durante a vigência do contrato.

6.3.4.2. A primeira entrega deverá ser a ferramenta de inteligência turística baseada
em Big Data, via plataforma de BI (Business Intelligence), sua configuração
juntamente com a primeira entrada (input) de dados, a partir do serviço de
consultoria, coleta e processamento de dados, contendo todos os módulos descritos
na tabela do ITEM 12 (DEMAIS INFORMAÇÕES ESPECÍFICAS DO PROJETO
BÁSICO) deste Termo, em até 30 (trinta) dias, para publicação no site da
Prefeitura de Sinop/MT e no site institucional https://conheca.sinop.mt.gov.br/. As
demais entregas deverão ser a manutenção da ferramenta, justamente com as
atualizações dos dados conforme periodicidade descrita na tabela do ITEM 12
(DEMAIS INFORMAÇÕES ESPECÍFICAS DO PROJETO BÁSICO) deste Termo.

6.3.4.3. A comunicação com a CONTRATADA se dará por telefone, e-mail ou
aplicativo de reunião virtual, respeitando os horários de funcionamento da
CONTRATANTE.

6.3.4.4. A extinção desta contratação poderá se dar nos termos do art. 137 e 138 da
Lei Federal nº 14.133/2021.

6.3.4.4. No caso de rescisão provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE poderá reter, cautelarmente, os créditos decorrentes da
contratação até o valor dos prejuízos causados, já calculados ou estimados.

7 – CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
Dados do Fiscal da Contratação (nome do servidor/ cargo/ matrícula), e substituto
eventual:
Leidiane Luiza Viegas Silva, ocupante do Cargo de Turismóloga, sob a Matrícula de nº
8723.
Marielle Vargas Simm, ocupante do cargo Gestor de Projeto sob a Matrícula de nº 14871.

8 – MEDIÇÃO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento ocorrerá da seguinte forma: R$ 421.800,00 (quatrocentos e vinte um mil
e oitocentos reais), sendo R$ 210.900,00 para cada ano, distribuídos na seguinte forma de
parcelamento: 30 % (trinta porcento) do valor total, sendo R$ 126.539,80 (cento e vinte e
seis mil quinhentos e trinta e nove reais com oitenta centavos), em até 30 (trinta) dias após
o recebimento da primeira entrega (correspondente a estruturação da ferramenta e input
inicial de dados), e o restante do valor em 23 (vinte e três) parcelas iguais de R$ 12.837,40
(doze mil oitocentos e trinta e sete reais com quarenta centavos). Todos mediante
apresentação das respectivas notas fiscais/faturas, mediante empenho da Secretaria
Municipal de Cultura, Esporte e Turismo.

8.2. O pagamento será creditado em favor da Contratada por meio de ordem de pagamento
bancária, em banco indicado na proposta, devendo, para isto, ficar explicitado o nome,



número da agência e o número da conta corrente.

8.3. A Contratante reserva-se no direito de suspender o pagamento caso os serviços sejam
prestados em desacordo com as especificações constantes no Termo de Referência.

8.4. Encontrando-se a Contratada inadimplente na data da consulta, poderá ser concedido, a
critério da Contratante, um prazo de trinta dias (prorrogável a critério da Administração por
uma única vez) para que a mesma regularize a sua situação, sob pena de, não o fazendo, ter
rescindido o Contrato com aplicação das sanções cabíveis.

8.5. O pagamento corresponderá aos serviços efetivamente solicitado pela Secretaria
participante do certame e devidamente realizados pelo credenciado.

8.6. Devendo ser pago em até 30 dias após a prestação dos serviços e apresentação da nota
fiscal devidamente atestada pelo servidor público municipal diretamente ligado à execução
dos serviços.

8.7. Somente será pago ao credenciado, o valor referente aos serviços efetivamente
solicitados pelas secretarias participantes do certame e comprovados por meio de relatório
de produção/atendimentos.

8.8. O pagamento somente será efetuado, mediante a apresentação da Nota Fiscal fornecida
pelo licitante, devidamente atestada pela administração.

8.9. Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais, estas serão devolvidas ao
fornecedor, para as devidas correções, sendo que o prazo para pagamento fluirá após a
reapresentações das notas fiscais corrigidas.

9 – FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR

A escolha do fornecedor fundamenta-se na singularidade do objeto e na notória
especialização do prestador, circunstâncias que caracterizam a inviabilidade de competição
entre potenciais fornecedores. A natureza da contratação demanda conhecimento técnico
altamente específico, com domínio de metodologias avançadas de Big Data e Business
Intelligence aplicados ao turismo, além da capacidade de desenvolver painéis dinâmicos e
customizados, ajustados às particularidades do município de Sinop/MT.

A empresa indicada distingue-se por sua expertise reconhecida nacionalmente, pela
utilização de tecnologias inovadoras e pela experiência comprovada na implementação de
soluções de inteligência turística em outros destinos. Esses atributos técnicos asseguram não
apenas a entrega de uma solução aderente às necessidades locais, mas também a aplicação
de práticas já validadas em contextos similares, o que garante confiabilidade, eficiência e
efetividade na utilização dos recursos públicos.

Portanto, considerando a relevância estratégica do turismo para o desenvolvimento



econômico e social de Sinop, e a imprescindibilidade de dotar a administração municipal de
ferramentas modernas de inteligência e gestão, resta caracterizada a inviabilidade de
competição, nos termos do art. 25, inciso II, da Lei nº 8.666/1993 ou, quando aplicável, do
art. 74, inciso III, da Lei nº 14.133/2021, justificando-se a contratação por inexigibilidade de
licitação.

10 – CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO/PREÇO DE REFERÊNCIA

O custo total será de R$ 421.800,00 (quatrocentos e vinte um mil e oitocentos reais), sendo
R$ 210.900,00 para cada ano, distribuídos na seguinte forma de parcelamento: 30 % (trinta
porcento) do valor total, sendo R$ 126.539,80 (cento e vinte e seis mil quinhentos e trinta
e nove reais com oitenta centavos), em até 30 (trinta) dias após o recebimento da primeira
entrega (correspondente a estruturação da ferramenta e input inicial de dados), e o restante
do valor em 23 (vinte e três) parcelas iguais de R$ 12.837,40 (doze mil oitocentos e trinta
e sete reais com quarenta centavos).

11 – DOTAÇÃO ORÇAMETÁRIA

20.003.23.695.0023.2140.3.3.90.35.00.00.1.500.0000000 - PROMOÇÃO DO TURISMO

12 – DEMAIS INFORMAÇÕES ESPECÍFICAS DO PROJETO BÁSICO

Esta contratação tem como objeto:

Contratação de serviço de consultoria técnica especializada, na coleta e processamento de
dados e elaboração de ferramenta modular de inteligência turística baseada em Big Data, via
plataforma de BI (Business Intelligence), destinada ao monitoramento de indicadores
estratégicos para a gestão pública, disponibilizados em um painel dinâmico, visando atender
as necessidades da Prefeitura de Sinop/MT.

Diante disso, segue abaixo a planilha com o detalhamento dos módulos e horas de
consultoria a serem prestadas para cada módulo ao longo do período de 02 (dois ) anos,
sendo que todos estes módulos compõem o serviço único descrito no objeto.

DETALHAMENTO DOS MÓDULOS

MÓDULO DESCRIÇÃO DOMÓDULO
TOTAL
DE
HORAS

VALOR
UNITÁRIO
DA HORA

VALOR
TOTAL

Pesquisa de
Demanda

Objetivo:
Monitorar o perfil e a satisfação do
visitante no destino em tempo real, de
forma a gerar insights aplicáveis à
gestão do destino.
Serviços incluídos:

50 R$ 370,00 R$ 18.500,00



- Metodologia unificada para coleta
dos dados de Perfil do Município,
utilizando o QR Code para coleta.
- Formulário online de pesquisa,
acessível por link ou QR Code.
- Desenvolvimento de Dashboard em
Power BI, com os dados coletados
em tempo real.

Alojamento
- Oferta e
Reputação

Objetivo:
Permitir a compreensão da oferta de
hospedagem no município.
Serviços incluídos:
Extração de dados de Big Data das
OTA`s (Booking e TripAdvisor).
Elaboração de painel interativo, com
os dados atualizados trimestralmente.
Indicadores mínimos disponíveis:
- Quantidade de empreendimentos.
- Tipo de Alojamento (Alojamento
Local/Hotel).
- Classificação do alojamento.
- Avaliação média.
- Volume de Avaliações.
- Localização dos empreendimentos
(Mapa).
- Empreendimentos com certificação
de sustentabilidade.
- Empreendimentos LGBTQIA+
Friendly.

65 R$ 370,00 R$ 24.050,00

Oferta
Turística -
Quantitativ
o

Objetivo:
Através do mapeamento da oferta
turística e dos Pontos de Interesse do
município, com as atrações,
categorias, localização, assim como a
sua reputação e os níveis de
satisfação.
Serviços incluídos:
Extração de dados de Big Data das
OTA`s (TripAdvisor, Booking,
Google...).
Elaboração de painel interativo, com
os dados atualizados semestralmente.
Indicadores Mínimos Disponíveis:
- Quantidade de atrações.
- Categoria das atrações.
- Avaliação média.
- Volume de avaliações.
- Localização dos Atrações Tipo de
Alojamento.

95 R$ 370,00 R$ 35.150,00



Oferta
Turística -
Qualitativo

Objetivo:
Análise da percepção e comentários
da oferta turística do destino, a partir
da análise e detalhamento dos
comentários de até 10 atrações do
destino a serem selecionadas pelos
gestores.
Serviços incluídos:
Extração de dados de Big Data das
OTA`s (TripAdvisor, Booking,
Google...).
Elaboração de painel interativo, com
os dados atualizados semestralmente.
Indicadores Mínimos Disponíveis:
- Origem dos visitantes.
- Acompanhantes da Viagem.
- Data das avaliações.
- Data da Viagem.
- Nuvem de palavras e termos
relacionados nas avaliações.

130 R$ 370,00 R$ 48.100,00

Áereo

Objetivo:
Monitorar os dados do setor aéreo,
qualitativo e quantitativo, que
permitam compreender o processo de
compra, preferência dos viajantes e
antecedência de compra, visando o
monitoramento de indicadores em um
dashboard dinâmico. Os dados serão
extraídos do Observatório de
Turismo do Estado e incorporado na
ferramenta do município, atualizados
mensalmente.
Indicadores mínimos disponíveis:
- Aeroportos de origem e principais
rotas.
- Antecedência de compra.
- Permanência no destino.
- Agência realizou venda do bilhete.
- Ticket médio das vendas.
- Proporção de turistas x moradores.
- Aeroportos de escala.
- Volume total de passageiros.

65 R$ 370,00 R$ 24.050,00



( X ) Concordo com o Termo de Referência/Projeto Básico realizado e autorizo a
contratação nos termos da Lei 14.133/2021.
Sinop/MT, 06 de outubro de 2025.

13 – CIÊNCIA DA AUTORIDADE COMPETENTE

Estatístico

Objetivo:
Aferir indicadores relevantes para a
gestão da cidade, como projetar o
volume de turistas, o impacto
econômico da atividade turística no
destino e o gasto médio dos visitantes
com base em um modelo estatístico
desenvolvido para o destino,
considerando as suas
particularidades.
Serviços incluídos:
- Formulário para captura de dados
de ocupação da hotelaria.
- Parametrização e aplicação de
modelo estatístico desenvolvido pela
SPRINT Dados para o destino,
considerando suas características e
particularidades.
- Extração e modelação dos de
insumo como por exemplo dados
aéreos, hotelaria e da pesquisa
primária para compor o modelo
estatístico.

165 R$ 370,00 R$ 61.050,00

TOTAL ANUAL = 570
HORAS - R$ 210.900,0

0

TOTAL PARA 02 (DOIS) ANOS = 1140
HORAS - R$ 421.800,0

0

Sinop/MT, 06 de outubro de 2025

________________________________
PAULO CESAR DE JESUS CARVALHO

Portaria Nº 1578/2025

GABRIEL VASCONCELOS DE ABREU
Secretário Municipal de Cultura, Esporte e Turismo


