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... LICTACAO

TERMO DE REFERENCIA

Gargas/MT.

1.1. O Termo de Referéncia tem por objetivo a sele¢do da Proposta mais vantajosa cujo objeto consiste na
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO SERVICO DE
PESQUISA NA AREA ADMINISTRATIVA - DO TIPO PESQUISA E MONITORAMENTO DE
SATISFACAO DE CLIENTES, a fim de atender as demandas da Camara Municipal de Barra do

2.1. A presente demanda para a contratagdo de uma empresa especializada em realizagdo de pesquisa
continua de satisfagdo dos servigos prestados pela Camara Municipal de Barra do Gargas - MT, se justifica
pela necessidade de identificar as dreas em que os servigos publicos estdo atendendo ou superando as
expectativas da populagdo, bem como aquelas em que ha necessidade de melhorias. Com base nessas
informagdes, a Camara Municipal de Barra do Gargas — MT, podera adotar medidas corretivas e
preventivas, otimizando recursos e aumentando a eficiéncia dos servigos prestados.

2.2. Ao realizar uma avalia¢do periodica da satisfagdo dos cidaddos, sera possivel entender quais politicas
publicas estdo sendo mais eficazes e quais precisam de ajustes. A pesquisa oferece dados quantitativos e
qualitativos que servirdo de base para a formulagdo de novos projetos e ajustes nos servigos existentes, de
acordo com as reais necessidades da populagao.

2.3. A pesquisa de satisfagdo contribui para a transparéncia da gestdo publica, pois demonstra o
compromisso da Camara Municipal de Barra do Gar¢as-MT em ouvir os cidadios e melhorar
continuamente os servigos prestados.

2.4. A avaliagdo continua permite um monitoramento em tempo real, proporcionando dados atualizados
sobre a percep¢do da populagdo. Esse processo continuo é essencial para a adaptagdo da administragdo
publica as mudangas nas necessidades dos cidadios e as novas demandas da sociedade.

2.5. Os dados coletados pela pesquisa fornecerdo subsidios importantes para a tomada de decisdes mais
assertivas. A analise da satisfagdo dos usudrios permite priorizar a¢des, destinar recursos de forma mais
eficiente e implementar melhorias que atendam diretamente as expectativas da populagao.

2.6. Ao possibilitar que a populagdo participe da avaliagdo dos servigos prestados, a pesquisa fortalece o
dialogo entre a Camara Municipal de Barra do Gargas - MT e a sociedade, incentivando a participagio
cidada. Isso contribui para a construgdo de uma gestdo piblica mais democritica e inclusiva, onde as
decisoes sdo orientadas pelas necessidades e desejos da comunidade.

2.7. A pesquisa também pode identificar pontos de melhoria nos processos internos e na capacitagdo dos
servidores publicos, apontando a necessidade de treinamentos ou ajustes na forma como os servigos sdo
executados. A valorizagdo e o aperfeigoamento da equipe publica sdo essenciais para garantir um
atendimento de exceléncia.

2.8. Em virtude dos beneficios mencionados, a contratagdo de uma empresa especializada na realizagdo
dessa pesquisa continua ¢ fundamental para garantir uma gestdo publica mais eficiente, transparente e
comprometida com as necessidades da populagdo, promovendo a melhoria constante da qualidade dos
servigos do Legislativo Municipal.
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3.1. Referente a prestagdo dos servigos mencionados no objeto deste termo de referencia, segue tabela
abaixo com as discriminagdes das condi¢des, quantidades e especificagdes estabelecidas:

TCE DESCRICAO QTD
SERVICO DE PESQUISA NA AREA ADMINISTRATIVA -
1 305811-5 | DO TIPO PESQUISA E MONITORAMENTO DE 12 | UND
SATISFACAO DE CLIENTES.

3.2. A pesquisa sera relativa aos servigos prestados pela CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO
GARCAS - MT.

3.3. Destaca-se, de forma expressa, as especificagdes exigidas para o objeto descrito acima:

- Elaboragdo de pesquisa técnica para viabilizar a aplicagdo da pesquisa de avaliagdo e os demais
servigos que englobam a Lei Federal 13.460.

-Elaboragcdo de questiondrios junto ao gestor, criagdo e entrega de QR CODES para todas as
unidades prestadoras de servigos do municipio, assisténcia remota permanente, troca das perguntas em caso
de necessidade e envio de relatorios periddicos.

-Os requisitos do trabalho deverdo seguir o seguinte desenvolvimento:

a) Desenvolvimento de estratégias;

b) Planejamento Operacional;

¢) Elaboragao e desenvolvimento dos questionarios para coleta de dados;

d) A aplicagdo de questionarios para coleta dos dados;

¢) Checagem e critica dos questionarios;

f) Tabulagdo dos dados instantanea/em tempo real, no exato momento das entrevistas;

g) Visualizagdo digital de resultados também de forma instantdnea/em tempo real que possibilite o
acompanhamento das entrevistas;

h) Geolocalizagio individual das entrevistas que permita identificar o exato local onde a entrevista
foi coletada;

i) Apresentagdo grafica e digital com relatorio conclusivo a cada més;

J) Assisténcia permanente sobre o funcionamento dos instrumentos de coleta de informagdes e
solugio de duvidas.

- Todos os materiais necessarios para a realizacdo dos trabalhos, bem como méo-de-obra, correrdo
por conta da empresa contratada.

- O periodo do contrato devera ser de 12 meses.
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41. A contrta

da devera fornecer os servigos mediante requisi¢do e/ou pedido de compra, emiti

mail ou outro meio de comunicagdo, por servidor designado pelo contratante.

4.2. A data prevista para inicio do processo ¢ 20 de janeiro de 2025, e o prazo previsto para contratagio da
empresa ¢ 03 de fevereiro de 2025.

4.3. O periodo do contrato devera ser de 12 meses.

5.1. Conforme estipulado em sede de Estudo Técnico Preliminar, elenca-se a seguinte estimativa de valor
para a vindoura contratagdo:
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Estimativa inicial do valor a ser futuramente contratado é de R$ 89.040.00, com base nos pregos piblicos
obtidos. Todavia, sabe-se que para se obter o valor de referéncia a ser embasado em futura
licitagdo/contratagdo serd realizado o respectivo levantamento de mercado direto com fornecedores, pelo
qual também sera utilizada essa média global dos pregos publicos para se obter o preco de referéncia a
partir de balizamento.

7.1 Além das obrigagdes expressamente previstas neste Termo e de outras decorrentes da natureza do
ajuste, devera a CONTRATADA:

7.1.1. Fornecer o servigo estritamente de acordo com as especificagdes descritas no TERMO DE
REFERENCIA, respeitando os prazos e quantitativos nele estabelecidos, responsabilizando-se pela
garantia dos servigos prestados na hipdtese de estarem em desacordo com as referidas especificagdes, sob
pena de aplicagdo de sangdes administrativas;

7.1.2. Nao transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execugio do objeto deste Termo;

7.1.3. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento objeto deste Termo;

7.1.4. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos entregues, atendendo a todas as reclamagdes
relacionadas a mesma;

7.1.5. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram sua
contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal e a capacidade técnica.

7.1.6 Iniciar a presta¢ao dos servigos imediatamente apds a assinatura do contrato;

7.1.7 Realizar, por seus proprios meios, todos os procedimentos e gestdes necessérias ao cumprimento do
objeto a ser contratado;

7.1.8 Comunicar a CONTRATANTE por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessérios;

7.1.9 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagio acerca da prestagio dos servigos
deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE;

7.1.10 Manter-se, durante toda a execugdo do contrato a ser celebrado, em compatibilidade com as
obrigagdes a serem assumidas e com as condigdes de habitagdo de seguridade social na licitagio;

7.1.11 Acolher as solicitagdes da CONTRATANTE sujeitando-se ao acompanhamento sobre a prestagdo
dos servigos, inclusive prestando os esclarecimentos as reclamagdes formuladas;

7.1.12  Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal referente aos
servigos a serem contratados;

7.1.13 Ser responsével direta e exclusivamente pela prestagdo dos servigos, objeto deste TR, respondendo
civil e criminalmente por todos os atos ou omissdes que vier a causar, direta ou indiretamente a
CONTRANTE ou a terceiros, desde que devidamente comprovada sua culpa;

7.1.14 Assumir todos os custos com transporte, alimentagdo, hospedagem, todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios, ndo cabendo nenhum ressarcimento pela CONTRATANTE.

7.1.15 Assessorar ofs) servidor(es) responsave(is) pelos Setores que forem impactados direta e
indiretamente com a presente gestdo patrimonal em seus desempenhos funcionais, seja com auxilio
material, seja com auxilio informacional/intelectual, a fim de, inclusive, que as informagdes constantes na
base de dados do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso condizerem com as informagdes prestadas
no ambito do sistema de gestdo patrimonial municipal.

8.1. Permitir o acesso dos empregados do FORNECEDOR as suas dependéncias para prestar o servigo,
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proporcionando todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigagdes dentro das
normas e condigdes contratuais;

8.2. Comunicar ao FORNECEDOR qualquer irregularidade no fornecimento dos servigos;

8.3 . Impedir que terceiros fornegam os servigos objeto deste Termo;

8.4. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor designado para essa finalidade;

8.5. Fornecer informagdes necessarias para levantamento de dados e outros.

9.1. ORGAO EXECUTOR: Orgio responsavel pela execugdo do procedimento licitatorio, observados os
critérios legais - Departamento de Compras e Departamento de Licitagdes.

9.2. FISCAL: Agente, representante da Administragdo Publica, nomeado especialmente para fiscalizar a
execucio contratual.

9.3. GESTOR DO CONTRATO: Agente piblico responsavel por adotar as providéncias de planejamento e
programagdo detalhados de todas atividades e eventos de contrato, incluindo financeiros, legais e
temporais.

10.1. A responsabilidade pela gestdo do contrato, durante o periodo de vigéncia em todos os seus aspectos,
incluindo os financeiros, legais e temporais, compete ao fiscal de contrato posteriormente nomeado por ato
legal da gestdo da Camara Municipal, de forma que, assim, serd incumbido, em sintese ¢ de forma
exemplificativa, das atividades de:

10.2. Notificar a CONTRATADA sempre que houver quaisquer inconformidades na realizagdo dos
servicos.

10.3. Acompanhar o processo de empenho e requerer junto ao Departamento de Compras a autorizagao de
fornecimento para fins de solicitagdo de entrega a contratada.

10.4. Ainda, compete ao Fiscal do contrato o gerenciamento em todos 0s seus aspectos, quais sejam:
verificagdo do cumprimento das regras de realizagdo e execucdo dos servigos, verificagdo se correspondem
ao objeto licitado em todas as suas caracteristicas, dentre outras responsabilidades.

10.5. Nos termos do inc. XIV, art. 25, da Resolugdo n°® 10/2023 desta Casa de Leis, formalizar-se-a a
presente contratagdo por meio de contrato.

11.1. Nos pregos ofertados deverdo estar computadas todas as despesas, como impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com transportes, taxas e outras despesas de
qualquer natureza, necessarias a realizagdo dos servigos nesta localidade.

11.2. Os pregos pactuados ndo sofrerdo reajustes no decorrer do contrato, salvo em caso de prorrogagio,
que tera por base o IGPM/FGV, conforme legislagdo vigente.

12.1. Apos efetuado o servigo, a CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura
correspondente a relagdo de servigos prestados para conferéncia e aprovagdo, através do servidor
responsdvel legalmente constituido para este fim;

12.2. Ao servigo prestado, quando devidamente solicitados e fornecidos, a CONTRATANTE pagara a
licitante vencedora o valor constante em sua proposta comercial, registrado em contrato, sem qualquer 6nus
ou acréscimo;

12.3 - A Contratada devera encaminhar junto a Nota Fiscal ou Fatura, documento de adimpléncia com a
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seguridade social (CND), com o FGTS (CRF), apresentar Certiddo Negativa de Débitos expedida pela
Secretaria Municipal da Finangas, Certiddes Negativas de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, e Contribuigdes Previdenciarias (PGFN/INSS), Certificado de Regularidade de
Situagdo junto ao FGTS e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.4 - Em caso de devolugdo da Nota Fiscal ou Fatura para corregéo, o prazo para o pagamento passard a
fluir apos a sua reapresentagao.

12.4.1. As notas fiscais que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a CONTRATADA e seu
vencimento ocorrera até o 5 (quinto) dia atil apds a data de sua apresentagdo valida.

12.4.2. Do montante devido, serdo deduzidos os valores referentes a retengdo de Tributos e Contribuigdes
nos termos e gradagio da legislagdo fiscal pertinentes.

12.5 - A critério da contratante poderdo ser utilizados créditos da contratada para cobrir dividas de
responsabilidades para com ela, relativas a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia da
irregularidade de execugdo contratual.

12.6 - A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de pregos, bem como da
Nota de Empenho, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPIJs.

12.7 — Atendido todos os requisitos deste TR o(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) através de depdsito
bancario em conta corrente em nome da contratada em até o 5° (quinto) dia util.

12.8. Nos pregos ofertados nas propostas das licitantes, deverdo estar inclusas, além do lucro, todas as
despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos, taxas de qualquer natureza e todas as despesas,
diretas ou indiretas, relacionadas com a realizagdo do objeto da presente licitagdo, ou que venham a
implicar no fiel cumprimento do Contrato, ndo cabendo a Camara Municipal nenhum custo adicional.

13.1. Os licitantes poderdo contatar com o Departamento de Licitagdo pelo telefone (66) 3401-2484, ou por
intermédio do correio eletrénico compras@barradogarcas.mt.leg.br, para dirimir dividas e prestar o0s
esclarecimentos necessarios quanto ao fornecimento a ser adquirido, bem como demais informagdes
pertinentes.

Barra do Gargas/MT, 20 de janeiro de 2024
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Coordenador Geral da Imprensa
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