Estado de Mato Grosso

Prefeitura Municipal de Juara
Setor de Licitacao

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAQ

N° DA DISPENSA: 010/2026

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DO MUNICIPIO DE JUARA/MT

FUNDAMENTO LEGAL: Fundamento Legal: Art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021

JUSTIFICATIVA: Conforme Legislacdo acima citada.

PERIODO DE PUBLICACAO: 17/06/2026 ATE 23/06/2026
ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES (DIA/HORAS): 23/06/2026 AS 15:30
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

LINK: http://portaldecompraspublicas.com.br/18/

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: O objeto da presente dispensa é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE SISTEMA PARA GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORACAO, TRAMITACAO, CERTIFICACAO
ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS,
CONTENDO OS MODULOS: APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E
PARCELAMENTO DE SOLO E AFINS, VISANDO ATENDER A DEMANDA DO MUNICIPIO DE|
JUARA/MT, conforme quantidades e exigéncias estabelecidas conforme tabela abaixo:

ITEM

DESCRICAO/ COD. UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR (R$) | VALOR (R$)
ESPECIFICACAQO TCE MEDIDA POR MES TOTAL
SISTEMA PARA GESTAO

ELETRONICA DE DOCUMENTOS,

ELABORACAO, TRAMITACAO,

CERTIFICACAO ELETRONICA,
CONTROLE DE ATENDIMENTO DE
DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS,
CONTENDO (oS MODULOS:
APROVACAO DE PROJETOS DE
COSNTRUGCAO E PARCELAMENTO
DE SOLO, DESPACHOS INTERNOS
EXTERNOS, PARECERES TECNICOS
E JURIDICOS E AFINS.

0002840

MES

12

1.015,00

12.180,00

TOTAL

12.180,00

Juara-MT, 17 de junho de 2026.

Valdir Leandro Cavichioli
Prefeito Municipal em Exercicio
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PROCESSO N°. 010/2026
DISPENSA N°. 010/2026

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021
Decreto Municipal n°. 2.014/24

A PREFEITURA MUNICIPAL DO MUNICIPIO DE JUARA/MT, Inscrito no CNPJ N°
15.072.663/0001-99 com sede a Rua Niterdi, n°. 81 N, Centro - CEP 78.575-000, por
intermédio do Setor de Licitacdo, torna publico que, realizara Dispensa Eletronica, com critério
de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, nos termos Artigo n°® 75, inciso Il da Lei
14.133/2021 e Decreto Municipal n°. 2.014/24, e as exigéncias estabelecidas neste Edital,
conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta,
observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTAQAO: DIA
23/06/2026, AS 08:00 HORAS no endereco eletrbnico no site

http://portaldecompraspublicas.com.br/18/ no icone Acesso ao Sistema, digitando-se o login

e senha.
REFERENCIA DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO:

http://portaldecompraspublicas.com.br/18/

LINK DO EDITAL: http://portaldecompraspublicas.com.br/18/ / https://www.juara.mt.gov.br

1. DO OBJETO:

1.1. Constitui o objeto da presente dispensa é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA
DE DOCUMENTOS, ELABORACAO, TRAMITACAO, CERTIFICACAO ELETRONICA, CONTROLE
DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, CONTENDO OS MODULOS:
APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DE SOLO E AFINS,
VISANDO ATENDER A DEMANDA DO MUNICIPIO DE JUARA/MT

1.2. Compbem este Edital, além das condi¢bes especificas, 0os seguintes documentos:


http://portaldecompraspublicas.com.br/18/
http://www.bll.org.br/
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1.2.1. — ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1.2.2. - ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1.2.3. — ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

1.2.4. - ANEXO IV- MINUTA DE CONTRATO

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentéria propria, prevista no orcamento do Poder Executivo Municipal de JUARA/MT,
para exercicio de 2026.

3. DO VALOR ESTIMADO:
3.1. O valor global estimado para contratacao sera de R$ 12.180,00 (doze mil, cento e oitenta

reais).

4. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA
4.1. A participagdo na presente Dispensa Eletronica se dard mediante o Sistema de Dispensa
Eletrénica integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no endereco eletrénico no

site http://portaldecompraspublicas.com.br/18/ no icone Acesso ao Sistema, digitando-se o

login e senha.

4.2. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no MANUAL PARA

CADASTRO, no link https://www.portaldecompraspublicas.com.br/adesao/fornecedor, para

acesso ao sistema e operacionalizacao.

4.2.1 Poderao participar desta dispensa de licitacdo, pessoas juridicas que explorem ramo
de atividade compativel e pertinente com o objeto desta contratacdo e atendam as exigéncias
deste edital e seus anexos, correndo por sua conta todos o0s custos decorrentes da elaboracao
e apresentacao de suas propostas, ndo sendo devida nenhuma indenizacéo as licitantes pela

realizagéo de tais atos.

4.2.2 Nao poderao participar direta ou indiretamente desta dispensa:
| - Empresas em estado de faléncia, de concurso de credores, de dissolugéo ou liquidacao;


http://portaldecompraspublicas.com.br/18/
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Il - Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta Licitacao;
lll - Empresas que tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo da Administracéo
Pulblica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, bem como as que estejam punidas
com suspensao do direito de contratar ou licitar com a Administragéo Publica;

IV — Servidor de qualquer 6rgédo ou entidade vinculada ao 6rgdo promotor da licitacdo, bem
como a empresa da qual o servidor seja gerente, administrador, socio, dirigente ou
responsavel técnico;

V — Aqueles que nédo se enquadrem como ME, MEI ou EPP, nos termos do Artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006 incluindo as alteracdes da Lei Complementar 147/2014,
ou que, nessa condicdo, estejam inclusas em alguma das excludentes nas hipéteses do

paragrafo 4° da mencionada Lei Complementar; VI - Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

5. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

5.1 O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo da contratacdo direta, preenchera,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica (Compra Direta) a proposta
indicando a marca/modelo do produto, quando for o caso, o pre¢o unitario e o preco total do
lote, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

5.2 Os precos ofertados na proposta inicial, serdo de exclusiva responsabilidade do
fornecedor, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao.

5.3 A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées
nelas contidas, em conformidade com o que dispde Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0S servigos nos seus termos, e fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.
5.4 Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,
substitui-la ou modifica-la.

5.5 A proposta eletronica devera ser assinada por representante da empresa, devendo

constar seu CNPJ, data e os documentos referentes a sua habilitagéo.
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5.6 A partir da data e horario de encerramento do lancamento de propostas, estabelecido
neste Edital de Contratacdo Direta, 0 sistema, automaticamente, passara para a fase de
ANALISE DAS PROPOSTAS, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1 Encerrada a fase de lancamento de proposta, sera verificada a conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo do objeto e a compatibilidade do
preco em relacao ao estipulado para a contratagao.

6.2 No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracdo, podera haver negociacao com o fornecedor para obtencéo de condi¢cdes mais
vantajosas.

6.3 Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela
Administracao.

6.4 A negociacdo devera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacao, for
desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para
a contratacao.

6.5 Caso um fornecedor integre contrato utilizado para a formacdo do pre¢o estimado ou
tenha apresentado orcamento para tanto, a sua contratagdo somente sera permitida se o valor
ofertado na consulta eletrnica for igual ou menor aquele que compde o preco de referéncia,
salvo justificativa constante nos autos.

6.6 Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado no
procedimento da dispensa eletronica.

6.7 Estando o pregco compativel, sera solicitado o envio da proposta que “ devera ser
formulada em papel timbrado ou carimbada com o CNPJ da empresa, datada e assinada por
seu representante legal, juntamente com os documentos referentes a sua habilitacao ”, e, se
necessario, de documentos complementares, no prazo de 24 horas apos a solicitagéo.

6.8 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6.9 Sera desclassificada a proposta vencedora que: | - Contiver vicios insanaveis; Il -

Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
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contratacao; Ill - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
Ou seus anexos, desde que insanavel.

6.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracao do preco total por lote.

6.12 Se a proposta ou lance do vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.  HABILITACAO:

7.1HABILITACAO JURIDICA
7.1.1  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; ou registro comercial, no caso de empresa
individual.

7.1.2 Cédula de Identidade de todos os socios proprietarios.

7.2QUALIFICAC;AO ECONOMICA FINANCEIRA
7.2.1 Certiddo negativa de faléncia ou concordata com sua expedi¢cdo nunca superior a trés

meses da abertura deste processo, referente a comarca de domicilio da empresa licitante.

7.3DA QUALIFICACAO TECNICA
7.3.1 A empresa devera apresentar os seguintes documentos:
a) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado,que comprove que a empresa tenha fornecido servi¢o pertinente e compativel com o
objeto da Licitagao.
a.1). No caso de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
privado, este preferencialmente dever& conter firma reconhecida em cartorio, caso ndo seja

reconhecida a firma em cartério, o pregoeiro reserva-se o direito de efetuar diligéncia para
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verificar autenticidade do documento, e s6 depois exarar a decisdo quanto a habilitacdo ou
inabilitacao.

a.2) O Atestado deverad ser em papel timbrado contendo a identificacdo do signatario
responsavel com firma reconhecida (quando emitido por pessoa juridica de direito privado),
bem como meios de contato (telefone, e-mail, etc.) que possibilitem o Pregoeiro realizar

diligéncias para esclarecimento de duvidas relativas as informacdes prestadas.

7.4REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
7.4.1 Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econdémica
Federal ou prova equivalente que comprove, inequivocamente, a regularidade de situacéo.
7.4.2 Certiddo de regularidade para com a fazenda estadual e municipal do domicilio da
empresa licitante.
7.4.3 Certiddo conjunta de regularidade da receita federal e tributos federais e divida ativa
da Unido e INSS.
7.4.4 Certiddo conjunta de regularidade da receita federal e tributos federais e divida ativa
da Unido e INSS.
7.4.5 Certidao Trabalhista.

8. DO PAGAMENTO:

8.1 O pagamento ocorrera dentro em até 30 (trinta) dias, ap6s a efetiva execucdo dos
servigcos, mediante apresentacdo de nota fiscal e apos atesto do setor competente, nos termos
da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2 Para realizacdo dos pagamentos, o licitante vencedor devera manter a regularidade

fiscal apresentada durante processo de habilitacao;

9. DAS DISPOSICOES GERAIS:

9.1 Podera o Municipio revogar o presente Edital da Dispensa Eletrbnica, no todo ou em
parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado.

9.2 O Municipio devera anular o presente Edital da Dispensa Eletrénica, no todo ou em

parte, sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacao.
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9.3 A anulagéo do procedimento de Dispensa Eletrénica, ndo gera direito a indenizacéo,
ressalvada o disposto no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/21.
9.4  ApOs afase de classificacao das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por

motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Juara-MT, 17 de junho de 2026

Valdir Leandro Cavichioli
Prefeito Municipal em Exercicio
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DISPENSA N°. 010/2026
ANEXO |
DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 017/2026/SMC

1. INTRODUCAO

1.1 O presente documento caracteriza uma contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico de sistema para gestdo eletrbnica de documentos, elaboragéo, tramitacdo, certificagdo
eletrbnica, controle de atendimento de demandas internas e externas, contendo os modulos:
aprovacgao de projetos de construgéo e parcelamento de solo e afins, visando atender a demanda do
municipio de Juara/MT.

2. OBJETO DO ESTUDO

2.1. DISPENSA ELETRONICA TEM COMO OBJETO FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE SISTEMA PARA GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORACAO, TRAMITACAO, CERTIFICACAO
ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS,
CONTENDO OS MODULOS: APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E
PARCELAMENTO DE SOLO E AFINS, VISANDO ATENDER A DEMANDA DO MUNICIPIO DE
JUARA/MT.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A digitalizacdo reduz custos com papel, impressdo e armazenamento. Automatizar agiliza
processos e aumenta a eficiéncia publica. Mais digitalizacdo traz transparéncia e acessibilidade as
informacdes. Menos papel significa menor impacto ambiental. E preciso seguranca forte para proteger
dados sensiveis. Funcionarios publicos devem receber treinamento para usar novas tecnologias.
Infraestrutura tecnolégica adequada é fundamental. Digitalizar melhora a gestdo documental e diminui
perdas. Automacéo eleva a produtividade das equipes. O papel zero aperfei¢coa servi¢cos publicos e
satisfacdo dos cidadaos. No setor publico, essa iniciativa promove eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade, além de cortar custos e impulsionar a produtividade.

4. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL
4.1 A referida execucao dos servigos esté prevista no planejamento orgamentério desta secretaria.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

ESPECIFICACAO DO SERVICO

5.1 - ACESSO INTERNO

5.1.1 Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n°
7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, 11/05/2026, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos
usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario; autorizacdes de acesso;
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credenciais de autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios
autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de protegera autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperacao de senha por meio de formulério intitulado "esqueci a senha", remetido
ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VI, e Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF),
aderente ao Art. 4°, lll, da Lei n°® 14.063/2020 c/c Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001;

5.1.2 Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token
(codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos
e sincronizado com servidores de horério (NTP) mundiais. Na hipotese de adocdo da ferramenta
externa de validagcdo, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cédigo)
para ter acesso a conta, aderente ao Art.4°, Il, da Lei n° 14.063/2020;

5.1.3 O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracéo Publica;

5.1.4 Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que Ihe sejam autorizados,
através de plataforma integrada;

5.1.5 Possibilidade de parametrizagdo da concesséo de acesso de setores a determinados modulos,
bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos, aderente ao
Requisito n°® 7.2.12 do e-ARQBrasil, instituido pela Resolu¢éo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao
requerida para a operagdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usuario”;

5.1.6 A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos
usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrard e seus
superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, se nao vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de
usuarios ou usuarios individuais”;

5.1.7 A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso eversao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n°
7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido ela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informagBes de nome completo, cargo/funcgéo,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, sera autogerada
- e fotografia;

5.1.8 Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 2°; 3% 50, 1; 6°, VII; e 79,11l, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

5.1.9 Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), atraves de
formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as
informagBes de nome eCPF ndo séo editaveis pelo usuério;

5.1.10 Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo é
possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;
5.1.11 A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a tramitacdo de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos
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processos;

5.1.12 Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em
férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre outros;
5.1.13 Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avancado,
através de menu de preferéncias da conta;

5.1.14 Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de anexos
preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

5.1.15 Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundério, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

5.1.16 Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverdo ocasionar
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites

5.1.17 Possibilidade de incluséo, pelo servidor habilitado, do niumero de seu telefone celular;

5.1.18 Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do nimero de seu
telefone celular na pagina de telefones da Administracao Publica;

5.1.19 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados
como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

5.1.20 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na
plataforma, desde o cadastro, incluindo informacgfes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data,
hora, setor principal identificacdo de quem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias de
conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;
5.1.21 Integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aguelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

5.1.22 Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado
esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e
atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

5.1.23 Possibilidade de segmentacéo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso,
aderente ao Requisito n°® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ),
gue preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios,
papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa
permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do 6rgao ou
entidade.”; Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta
vinculado, bemolo viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da
Administracéo Publica;

o Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a
partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

¢ Nivel 1: Possibilidade de movimentagcdo de documentos do setor, bem como de cadastramento
de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual
esta vinculado. Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

¢ Nivel 2: Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

¢ Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

5.1.24 Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que Ihe permitira
acesso para consulta e interagdo em todos os documentos e setores da Administracéo Publica;
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5.1.25 Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios gerenciais de toda
Administracéo Publica;

5.1.26 Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nUmero de usuarios online na plataforma em
tempo real, bemolo data e hora do ultimo acesso;

5.1.27 Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apos qual serd necessario contactar o superior imediato para reativacao na plataforma;

5.2 ACESSO EXTERNO

5.2.1 Possibilidades de cadastro e login no acesso externo: Possibilidade de cadastro e recuperacao
de senha pelo usuario externo;

5.2.2 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na
hipétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com informagées
adicionais;

5.2.3 Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF
e e-CNPJ)para acessar a plataforma;

5.2.4 Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagéo
cadastral, com informagfes adicionais;

5.2.5 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar
a plataforma;

5.2.6 Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementacéo cadastral, com informacdes adicionais;

5.2.7 Possibilidade de configuracdo de campos para informagéo dos nomes civis anteriores do usuario
externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razdo de mudancga
de estado civil, decisao judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n® 73 do CNJ
e na Lei n® 14.382/2022,viabilizando & Administragdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos
cidadaos;

5.2.8 Funcionalidade de complementa¢édo automatica de dados de endereco do usuario externo a partir
da inclusdo do numero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade,
celeridade e efetividade a realizacao de cadastros na plataforma;

5.2.9 Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma,
através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagéo e a tramitacéo
do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na
Administracéo Publica;

5.2.10 Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na
hipétese de um usuario externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagdo entre usuarios
externos e servidores habilitados;

5.2.11 Possibilidade de incluséo, pelo usuério externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada
no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

5.2.12 Possibilidade de acesso, pelo usuério externo, as informacdes vinculadas a um documento,
bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao
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Art. 37 da CF;

5.2.13 Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura deQR-Code;

5.2.14 Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de ndmero
de identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usudrio externo requerente
(CPF ou CNPJ);

5.2.15 Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29, 39; 5°, 1; 6°, VII; e 79,11l, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

5.2.16 Possibilidade de o usuério externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como
acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos
os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

5.2.17 Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracao eletronica, ter acesso
as demandas registradas em nome do outorgante;

5.3 MODULOS DISPONIVEIS

5.3.1 Aprovacéao de Projetos de Construgéo e Parcelamento de Solo

5.3.1.1 Analise de Projetos de construgfes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios,
servi¢os industrias;

5.3.1.2 Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas, loteamentos
e condominios;

5.3.1.3 Andlise de Licengca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI, Licenca
Ambiental de Operacéo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de
Impacto Ambiental - Relatorio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA,

5.3.1.4 Possibilidade de anexacdo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcéo ao final do processo;
5.3.1.5 Possibilidade de criacéo e edicdo de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

5.3.1.6 Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formulario, para
preenchimento de dados durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando administragéo
Publica a majoracdo na captura, a estruturacao e a busca destas informacées na plataforma;

5.3.1.7 Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para o fornecimento da informacgéo
através decampo personalizado;

5.3.1.8 Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

5.3.1.9 Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e
eficiéncia a navegacao pelos usuarios;

5.3.1.10 Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automético de dados de localizacdo por meio da inser¢do do numero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizaveis de enderecamento,
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade & insercéo de informacgdes na plataforma;
5.3.1.11 Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacéo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;
5.3.1.12 Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validacéo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;
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5.3.1.13 Possibilidade de inclusdo dos codigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE)cujo desenvolvimento € permitido em determinada localizacao;

5.3.1.14 Possibilidade de realizacdo de automacado de calculos através da combinacdo de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracéo Publica a validacao das diferentes informagdes
prestadas na plataforma;

5.3.1.15 Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao célculo de
parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupacgéo
maxima, taxa de ocupacao da edificacdo maxima e taxa de permeabilizacdo maxima,

5.3.1.16 Possibilidade de andlise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com
anotacdes diretamente nos documentos;

5.3.1.17 Possibilidade de aplicacdo de selo de aprovagcdo em documentos e plantas de projeto;
5.3.1.18 Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua selecéo
em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de
projeto;

5.3.1.19 Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas poligonais,
a partir de sua sele¢cdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da
espécie planta de projeto;

5.3.1.20 Possibilidade de configuracdo de escala numérica padréo, na ferramenta de medicgéo,
vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagdo matematica entre as dimensdes
apresentadas no arquivo e 0s objetos reais nele representados;

5.3.1.21 Possibilidade de configuragdo de escala numérica especifica por medicdo realizada no
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacdo mateméatica entre figuras de diferentes
dimensoes;

5.3.1.22 Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de medi¢cdo nos documentos em PDF da
plataforma, viabilizando altera¢gBes na cor, espessura e opacidade da linha;

5.3.1.23 Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuragBes das medi¢Oes realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de
medicao aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatiddo as aferi¢cdes realizadas
através da plataforma;

5.3.1.24 Possibilidade de configuragéo de ajuste da precisdo da medicao, viabilizando a especificacdo
do nimero de casas decimais pretendido, entre niUmeros inteiros a quatro casas decimais.

5.3.1.25 Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a analise de
determinado setor da Administragcéo Publica, através de sele¢do de campo especifico na plataforma;
5.3.1.26 Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usuéario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos
em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a
vigéncia da decisdo administrativa de deferimento do pedido;

5.3.1.27 Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com 7.28
Certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;

5.3.1.29 Possibilidade de anexacdo de Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou
DemoligBes, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;
5.3.1.30 Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de forma totalmente
online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administracéo
Publica;
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5.3.1.31 Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da
Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento
digitalizacdo sera de responsabilidade da Administracdo Publica; ou em formato digital,
disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou similares);

5.3.1.32 Possibilidade de os usuérios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto
deforma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

5.3.1.33 Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada & anexagéo e classificacao de todos os
documentos definidos previamente como obrigatérios pela Administracéo Publica;

5.3.1.34 Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos, na
medida em que é possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do
processo, a partida URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

5.3.1.35 Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usuéarios externos receberam
0s documentos, se 0s visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de
andlise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo dos
servigos publicos, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

5.3.1.36 Possibilidade de inclusédo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério da
Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma
guanto para download;

5.3.1.37 Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucdo da obra e
proprietario do terreno onde a obra seré feita. Tal identificagcao é realizada por meio de novo cadastro
Novo ou associagdo, na hipotese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

5.3.1.38 Possibilidade de realizacao de cadastro pelo préprio usuario externo (requerente), através da
informacéo de dados como nome, fun¢éo, numero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou
entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados ser&o disponibilizados no protocolo criado, por
meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual sera possivel consultar
outros documentos a ele vinculados;

5.3.1.39 Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da
Administracdo Publica, a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e
federais;

5.3.1.40 Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificacdo ao e-mail do usuario externo
informando a efetivacdo do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos anexados, assegurando
0 usuario externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela Administragdo Publica;
5.3.1.41 Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que
tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracao Publica;

5.3.1.42 Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do
setor;

5.3.1.43 No protocolo, h& a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

5.3.1.44 Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade
de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipétese de recusa do
documento anexado, ha a disponibilizacdo de campo de texto para inclusdo da motivacdo do
indeferimento pelo analista;

5.3.1.45 A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuério
externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario e o reenvie para analise;
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5.3.1.46 Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir
figuras geométricas, linhas e tracos, marca texto, selos de aprovacao e anotac¢des, da mesma forma
como procedia no papel;

5.3.1.47 A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, 0 arquivo original ser& mantido
inalterado e ficara acessivel na tela de informacdes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com
o titulo “aceito” ou “recusado”;

5.3.1.48 Disponibilizagéo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
5.3.1.49 Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do
processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, sera exibida uma linha do tempo
na qual serdo exibidas as movimentagdes mais antigas acima e as novas abaixo;

5.3.1.50 Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do processo, estes
podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certiddes);

5.3.1.51 Possibilidade de assinatura eletrbnica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a
geracdo de codigo verificador e QR Code, 0 que viabiliza a consulta das informacdes protocolizadas a
integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovagédo dos
projetos;

5.3.1.52 Caso necessario, h& a possibilidade de geracéo e impressao de PDF de todo o protocolo, no
qual constardo todas as informacdes e tramitacdes ocorridas no processo, tais como o cédigo
identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacdes
inseridas pelo usuario junto as suas versdes, data de insercdo, responsavel pela insercdo de
informag0des, historico de todas as agdes executadas, historico de tramite, data e horario em que em
gue foram visualizados;

5.3.1.53 Integracao da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado poderé realizar
a transmissao automatizada dos dados de Alvaras para construgao civil e de documentos de “Habite-
se”, viabilizando a Administragao Publica o cumprimento da obrigacao de fornecimento de informagodes
a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n°8.212/91 e a
Instrugdo Normativa RFB n° 1998/2020;

5.3.1.54 Possibilidade de transmisséo individualizada e integrada dos Alvaras para construcao civil e
dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizagdo aos processos
da Administracdo Publica, a qual ndo tera que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema
Sisobra;

5.3.1.55 Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administragéo
Publica, que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra
através de integracao;

5.3.1.56 Em cada Alvara para construgao civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela
plataforma para o Sisobra através de integracédo, havera a possibilidade de visualizagdo da situagéo
dos dados, bem como a data e hora da criagdo e do envio do documento;

5.3.1.57 Possibilidade de retificacdo de Alvara para construcao civil transmitido ao Sisobra e pendente
de assinatura, por meio de recategorizacdo e informagdo do nimero de protocolo da transmisséo
anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil (RFB);

5.3.1.58 Possibilidade de cancelamento de Alvara para construcdo civil previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

5.3.1.59 Possibilidade de reativacdo de Alvard para construcdo civil previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;
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5.3.1.60 Possibilidade de realizagcdo de transmissédo da versao retificada de Alvara para construgéo
civil, na hipétese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

5.3.1.61 Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

5.3.1.62 Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

5.3.1.63 Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da
plataforma;

5.3.1.64 Exibicdo de historico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativacdo ou cancelamento
efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

5.4 ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

5.4.1 Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentracao, de acordo com a estrutura interna da Administracdo Publica;
5.4.2 Vinculagao dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n°® 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um
usuario pertenca a mais de um grupo”;

5.4.3 Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

5.4.4 Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como
marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da situacdo geral do
documento;

5.4.5 Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem
que ter capacidade, sem limitagGes, de estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos de
trabalho.”;

5.4.6 Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (codigo) ou
QRCode. O acesso aos documentos € restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto,
através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;
5.4.7 Registro de todos o0s acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem
de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos
envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que
o recurso defluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteracfes
ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagcdo de um documento em seus metadados. Os
metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificagao do usuario”;

5.4.8 Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica, na
gual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
5.4.9 Organizagao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de
cada documento no setor;

5.4.10 Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores
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envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

5.4.11 Possibilidade de movimentacao do documento por mais de um usuério dos setores envolvidos,
concomitantemente, viabilizando a Administracao Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da
celeridade inerentes a tramitacao eletrénica de documentos;

5.4.12 Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de
trabalho como participantes”;

5.4.13 Possibilidade de atribuic&o de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através da opgéo
“aos cuidados”, quando do envio e tramitacido de documento;

5.4.14 Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opgao
“envio em copia”;

5.4.15 Vinculag&o dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histdrico por ele produzido continua a integrar o
setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

5.4.16 Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizagcao denominado “arvore de documentos do processo”, em formato
de arquivo PDF,;

5.5 DIVISAO POR MODULOS

5.5.1 Estruturacgdo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e
usuérios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.5, instituido pela
Resolucéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usuario autorizado”;

5.5.2 Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado,
com canais disponiveis, conforme descrigdo de cada modulo;

5.5.3 Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuérios especificos, conforme
definicdo da Administracdo Publica;

5.5.4 Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao
servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opc¢oes;

5.5.5 Cada modulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por servidores habilitados
do setor;

5.6 SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAL

5.6.1 Os canais de notificagc&o disponiveis para configuracdo na plataforma sé&o o e-mail, a notificagéo
interna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos médulos de protocolo e ouvidoria;

5.6.2 Listagem das notificagcdes internas, decorrentes de atualizacdes cadastrais ou de tramitacdo de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso(dropdown);
5.6.3 Possibilidade de expansao da listagem das notificagdes internas para uma pagina especifica, na
qual seja possivel a filtragem das atualizag6es que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias
gue se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mencdes, acdes em e-mails
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rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de
documentos e utilizacdo de contrassenha;

5.6.4 Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacGes a serem recebidas no canal de SMS,
guando aplicavel ao madulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo
0 que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;

5.6.5 Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de e-
mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o
setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notifica¢ao;

5.6.6 Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas hipoteses
de mengao ao nome do servidor habilitado ou de solicitacdo de sua assinatura;

5.6.7 Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja falha na entrega
deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

5.6.8 Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moédulos cuja entrega bem
sucedida deva ensejar o recebimento de notificagbes por e-mail;

5.6.9 Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja caracterizacao da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

5.6.10 Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagdo de
cligue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;
5.6.11 Exibicdo de notificagbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a
medida em que forem efetuadas atualizagdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informag0des a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do CONARQ),
que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagédo de
um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagcao de cada documento no fluxo”;
5.6.12 Rastreabilidade das notificacbes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

5.6.13 Possibilidade de comunicac&o, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

5.6.14 Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre
o dispositivo utilizado.

5.7 ORGANOGRAMA DE SETORES

5.7.1 Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na
plataforma pela Administragédo Publica;

5.7.2 Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracdo da
Administracéo Publica;

5.7.3 Possibilidade de visualizac&o de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;
5.7.4 Identificacdo visual dos usuérios que estdo online no momento;

5.7.5 Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;
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5.7.6 Possibilidade de visualizagc&o dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administrac@o Publica, através de botdo de expansao;

5.7.7 Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
5.7.8 Possibilidade de incorporacao do organograma no site da Administracdo Publica;

5.7.9 Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Puablica na
plataforma;

5.7.10 Na hipotese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administracdo Pudblica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele
integrantes;

5.7.11 Possibilidade de reativagdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma, anteriormente desativados;

5.8 CONTROLE DE PRAZOS

5.8.1 Possibilidade de criacdo de mudltiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

5.8.2 Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas
para o préprio servidor habilitado;

5.8.3 Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato
de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

5.8.4 Identificacé@o visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de
informagao sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

5.8.5 Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;

5.8.6 Possibilidade de marcacgéo de prazo e/ou atividade como realizado, 0 que ensejara a anotacgao,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

5.8.7 Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotagdo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

5.8.8 Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a anotagéo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

5.8.9 Possibilidade de configuracdo de cébmputo de prazo automatico em dias Uteis, considerando
inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

5.8.10 Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracéo Publica, o que repercutira diretamente no cémputo dos prazos autométicos dos médulos
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

5.8.11 Possibilidade de configuracdo do horério de funcionamento da Administracao 5.8.12 Publica, o
qgue repercutira diretamente no cémputo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de
Pedido de e-SIC da plataforma;

5.9 STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

5.9.1 Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por
gualquer outro servidor habilitado do setor;

5.9.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e
exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito
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n° 7.4.1do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do usuério, data e
hora de acessou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

5.9.3 O usuério externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informag6es
de seu acesso consighadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacéo
deum documento eletrénico;

5.9.4 Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
5.9.5 Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

5.9.6 Vinculagéo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

5.9.7 Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar
a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original, em
aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

5.10 BUSCA AVANCADA

5.10.1 Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma,
em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que ¢é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos
documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

510.2 Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuérios
internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢éo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas”, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

5.10.3 Possibilidade de busca pela situagcdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
fitragem dos documentos pelas circunsténcias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.8 doe-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
gualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;
5.10.4 Possibilidade de realizac&o de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver
acessou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa,;

5.10.5 Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Opticode Caracteres);

5.10.6 Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso
de aspas (");

5.10.7 Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n° 50/2022 do CONARQ),
que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
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recuperado por meio de um numero identificador”;

5.10.8 Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n° 50/2022do CONARAQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita
gue os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteudo do documento como fonte de busca”;

5.11 EDITOR DE TEXTO

5.11.1 Editor de texto para redacédo de documentos e interagdes diretamente no navegador;

5.11.2 Possibilidade de formatag¢édo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragéo
do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

5.11.3 Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

5.11.4 Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas, bem como
inclusédo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

5.11.5 Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

5.11.6 Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboracgéo,
viabilizando a continuagéo da edigdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado
ao setor do documento;

5.11.7 Possibilidade de edi¢éo de rascunho do documento por um anico servidor habilitado do setor
gue iniciou sua elaboracdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da saida do anterior, desde que este nao o tenha registrado definitivamente;

5.11.8 Possibilidade de salvamento de todas as informagfes constantes no rascunho do documento
em elaboragéo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

5.11.9 Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

5.11.10 Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteddo (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuério remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeragdo, assunto, dentre outros campos adicionais) atraves de
caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";

5.11.11 Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor
ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

5.11.12 Possibilidade de pré-visualizacéo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera
em formato PDF, na hip6tese de ser efetivamente protocolizado;

5.11.13 Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre
0s documentos mencionados;

5.11.14 Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de caractere
especifico, 0 que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao
documento mencionado;

5.11.15 A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o documento
no qual fora citado;

5.11.16 Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacdo do caractere
especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso automaticamente
ao documento;
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5.11.17 Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacéo de
caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuério referenciado pelos envolvidos na
demanda;

5.11.18 Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

5.11.19 Possibilidade de geracdo de minuta de documentos em poucos segundos, reduzindo o tempo
de elaboragéo inicial;

5.11.20 Possibilidade de direcionamento do trabalho dos servidores habilitados para a validacéo e
ajustes finais do documento, em substituicdo a necessidade de redacdo integral sem base
preexistente;

5.11.21 Possibilidade de acesso a funcionalidade na elaboracéo de oficios, pareceres e atos oficiais;

5.11.22 Possibilidade de utilizacdo de modelo de linguagem (LLM) executado dentro dos limites da
propria plataforma, sem uso de APIs expostas na internet, assegurando maior protecdo e
confidencialidade as informagfes processadas;

5.11.23 Possibilidade de andlise automatizada dos modelos de documentos de referéncia, nato-digitais
pesquisaveis, por meio de inteligéncia artificial, com identificacdo de padrfes estruturais e de campos
variaveis, como nome, data e valores;

5.11.24 Possibilidade de sele¢cdo de campos variaveis, com definigdo do tipo de dado, tais quais texto,
namero inteiro, nimero decimal e data, bem como indicagdo da obrigatoriedade de quanto ao seu
preenchimento;

5.11.25 Possibilidade de descricdo detalhada sobre a natureza e a finalidade do documento a ser
gerado, fornecendo instrucdes especificas ao modelo de inteligéncia artificial e aumentando a precisdo
da minuta resultante;

5.11.26 Possibilidade de disponibilizagéo das variaveis configuradas para preenchimento pelo servidor
habilitado, respeitando formatos e regras definidas;

5.11.27 Possibilidade de aplicacdo direta da minuta no editor de texto da plataforma, tornando o
conteldo disponivel para reviséo e ajustes finais pelo servidor habilitado.

5.12 ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA E ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA
(PADRAO ICP-BRASIL)

5.12.1 Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada: A Assinatura Eletrénica Avancada em
interaces com a Administracdo Publica esta fundamentada na Lei n°® 14.063/2020, mormente pelo
inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentagdo prépria, e € admitida como forma de
comprovacao de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuérios
da plataforma;

5.12.2 Geracao automética de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou usuério
externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados séo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;
5.12.3 Preservagéao da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados atraves
da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de conversao,
em aderéncia a Orientacéo Técnica n°® 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011;

5.12.4 Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no
formato PAdES;

5.12.5 Vinculacdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuérios
externos, 0s quais s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderédo ser
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utilizados dentro da plataforma;

5.12.6 Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticac&o Digital do Cidad&o - Login Unico
do Governo Federal, condicionada a liberacédo de credenciais de producdo apés a homologacéo final
pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realiza¢éo
de Assinatura Eletrbnica Avancada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e
juridica aos processos eletrdnicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n® 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto
n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

5.12.7 Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrbnicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITl, aderente & MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

5.12.8 Possibilidade de autenticagdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através
do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéao - ITI;

A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avancada néo exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usudrio;

5.12.9 Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):Possibilidade de aposi¢céo de
Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a
gual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade
a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art.
40 inciso lll e 81°, da Lei n° 14.063/2020, que dispBe sobre o uso de assinaturas eletrbnicas em
interacdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

5.12.10 Possibilidade de validacdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITl, aderente & MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

5.12.11 Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente aDOC-ICP-15;

5.12.12 Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens
esmartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia
da ICP-Brasil;

5.12.13 Possibilidade de execucédo de assinaturas eletrdnicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo,
nas versdes mais recentes dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem
como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

5.12.14 Possibilidade de verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no
momento da realiza¢do da assinatura digital;

5.12.15 Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado
digital ICP-Brasil ha Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao
Art. 5°,81°, 1ll, da Lei n°® 14.063/2020;

5.12.16 A efetivacao da assinatura eletrénica esta condicionada a insercao da senha pelo usuario,
como método de confirmacgéo de segurancga;

5.12.17 Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica: Composicao de filas de assinaturas, as quais
viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho,
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propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e
assincrona, trazendo agilidade para o processo;

5.12.18 Apds a inclusdo da assinatura eletrdnica, a plataforma gera, automaticamente, documento
PDF em formato PAJES (original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de
verificacdo das assinaturas (cOpia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n°® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema
“seja capaz de receber atualizacbes tecnolégicas quanto a plataforma criptografica de assinatura
digital”;

5.12.19 Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através
de endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informacdes técnicas e
validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrbnica PAJES é uma
marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema
“tem que ser capaz de recuperar informacao contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagbes tecnoldgicas no que se refere a
plataforma de geracao e detecgdo de marca d’agua digital”;

5.12.20 Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interacbes por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, 0s quais seréo notificados no ambiente interno da
plataforma e através das notificacdes multicanais;

5.12.21 Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicard no
respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

5.12.22 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibi¢cao do
status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura eletrdnica;

5.12.23 Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderéo ser apostas no documento;

5.12.24 Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos
e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente
as demais;

5.12.25 A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se
encontrdo fluxo de subscrigdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram
efetuadas;

5.12.26 Possibilidade de indicacado das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador, contratante,
contratada, dentre outros;

5.12.27 Possibilidade de definicdo, em um uanico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura
eletrbnica avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de
assinatura de documentos anexos;

5.12.28 Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu documento no qual
nao ha necessidade de assinatura;

5.12.29 Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

5.12.30 Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura;
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5.12.31 Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avancada, a exemplo de geracdo de token via e-mail;

5.12.32 Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

5.12.33 Possibilidade de configuragcédo de quais envolvidos receberéo copia do documento assinado,
por e-mail, ao final do processo de assinatura;

5.12.34 Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo: Certificacdo digital dos
documentos, a fim de evitar falsificacoes;

5.12.35 Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagOes, sejam registradas com data, hora e IP;

5.12.36 Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

5.12.37 Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente
ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

5.12.38 Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-
determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;
5.12.39 Possibilidade de exibicao, na lista de documentos, de informacéao indicativa do estagio em que
se encontra o documento;

5.12.40 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato
PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

5.12.41 Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

5.12.42 Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES,
com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrbnicas qualificadas com certificados
dasub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢cdes existentes do documento no mesmo
padrdo e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a
validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

5.12.43 Possibilidade de aposi¢céo de assinatura eletrénica no conteido dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);

5.12.44 Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento atravées de
codigo alfanumeérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-
ARQBrasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificagao”;

5.12.45 Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico
no momento da criagéo ou do despacho de documentos;

5.12.46 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;
5.12.47 Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento (solicitacao,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada ac¢ao ocorreu;
5.12.48 Possibilidade de exibi¢cao de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
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clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da central de
verificagéo;

5.13 CONTRASSENHA

5.13.1 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

5.13.2 Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha
automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados
formalizem documentos em seu nome;

5.13.3 Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracteriza¢éo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

5.13.4 A contrassenha gerada tem ndmero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador
e pode ser cancelada antes de sua utilizacéo total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em seu
nome através de contrassenha;

5.14 SISTEMA DE CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

5.14.1 Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os documentos, por meio
da criacao de etiqueta digital;

5.14.2 A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

5.14.3 Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do fundo,
propiciando visualmente a localizacdo de documentos;

5.14.4 Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
5.14.5 As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;
5.14.6 A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor so fica visiveis para os servidores
habilitados a ele vinculados;

5.14.7 Possibilidade de insergéo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em qualquer
uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de
cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

5.14.8 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avanc¢ada,

5.14.9 Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e sao retornados todos 0s
documentos a ela vinculados;

5.14.10 Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

5.15 HOSPEDAGEM SEGURA DOS ANEXOS

5.15.1 Em cada documento ou atualizag&do, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
5.15.2 Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao
acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de
expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

5.15.3 Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

5.15.4 Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

5.15.5 Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos
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de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

5.15.6 Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd exibido de forma
otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato
de galeria;

5.16 GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

5.16.1 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma,;

5.16.2 Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais
como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

5.16.3 Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato
externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro
de contatos externos na plataforma;

5.16.4 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre
os dee-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informactes
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

5.16.5 Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares
para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracdo Publica a
personalizacdo das informagfes constantes em seus registros;

5.16.6 Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagao,
viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

5.16.7 Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da informacéo
requerida através do campo complementar, viabilizando & Administracdo Publica a escolha do melhor
meio para acesso as informacdes pretendidas;

5.16.8 Possibilidade de configuracao dos locais nos quais a informacéo devera ser requerida através
decampo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informacgfes
pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato
externo ouse através de ambos;

5.16.9 Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

5.16.10 Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletronica);

5.16.11 Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracéo eletronica), ha a possibilidade
de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;

5.16.12 Ferramenta para importacdo e exportacao de contatos em CSV;

5.16.13 Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de
pessoas fisicas e juridicas;

5.16.14 Possibilidade de criacéo e edicdo de listas de contatos para segmentacéo e organizacao;

5.17 PERSONALIZACAO DA INTERFACCE DO SISTEMA

5.17.1 Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragdo Publica e definigdo de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade
e consisténcia a sua identidade visual;

5.17.2 Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da
plataforma;



Estado de Mato Grosso

Prefeitura Municipal de Juara
Setor de Licitacao

5.18 CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.18.1 Funcionalidade que viabiliza & Administracdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de
portal de informacBes acerca dos servigcos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletrbnica, de protocolizacdo eletrbnica e de informacdes acerca do recebimento e
tratamento dos pedidos de acesso a informacéo recebidos;

5.18.2 Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login na
Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) e do loginGOV.BR, do Governo Federal;

5.18.3 Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, néo estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagéo cadastral;

5.18.4 Exibigcéo, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagéo transparente
guanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, 11, IV e V, da Lei
n°® 12.527/2011;

5.18.5 Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para
Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servi¢os disponiveis em cada
moddulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos
0s canais de atendimento;

5.18.6 Possibilidade de configuracédo de inclusédo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da
Lei n® 13.709/2018(LGPD);

5.18.7 Possibilidade de protocolizagéo, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de
respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administracéo Publica através da plataforma;

5.18.8 Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nao conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administracdo Publica;

5.18.9 Possibilidade de o usuario externo registrar manifestacao na ouvidoria digital, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

5.18.10 Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificacdo de
pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos
documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

5.18.11 Apos a resolucao do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo, através da Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

5.18.12 Através da avaliacao realizada pelo usuéario externo, possibilidade de realizacdo de célculo da
média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

5.18.13 Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, cuja nota substituira a inicialmente atribuida
ao servico;

5.18.14 Possibilidade de subscri¢cdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletrénica
gualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de
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efetivagéo de acesso, aderente ao Art. 52, 81°, 1, da Lei n® 14.063/2020;

5.18.15 Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacéo de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do CONARQ),
que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacao
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

5.18.16 Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certidées disponibilizadas
através da plataforma, por meio da insercao da informacdo do respectivo codigo alfanumérico na
Central de Atendimento;

5.18.17 Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo
ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo ou pela lista de
protocolos, disponibilizada apés login.

5.19 EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS

5.19.1 Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

5.19.2 Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao contetdo
programatico pelo servidor habilitado;

5.19.3 Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacdo, exibindo o progresso
em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
5.19.4 A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas séo
assistidas, visando a garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
5.19.5 Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD);

5.19.6 Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de avaliacdo
de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao
término;

5.19.7 Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica, sera
emitido certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o
contelido programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

5.19.8 Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de concluséo e nota obtida na prova de conclus&o do curso.

5.20 RELATORIOS
Informacgdes Gerenciais

5.20.1 De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente séo gerados indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s seguintes itens:

5.20.2 Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas
informacdes da porcentagem de resolugcédo de documentos, na quantidade de documentos recebidos,
bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual.
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5.20.3 Indicador de qualidade de cada setor da Administracéo Publica, consubstanciado na nota média
atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

5.20.4 Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administrac@o Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

5.20.5 Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracéo
Publica, consubstanciado na representacao grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o Gltimo
acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como
de que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois
dias.

5.20.6 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacao da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima acéo realizada naquele setor,
bem como da data e hora do cadastro.

5.20.7 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

5.20.8 Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, Ultimo acesso e data de cadastro.

5.20.9 Possibilidade de exportacéo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem
como de geracado de arquivo em em PDF.

5.20.10 Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.
5.20.11 Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente,
em formato de lista.

5.20.12 Possibilidade de comparacao da média de todos os setores com a de um setor em especifico.
5.20.13 Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracao Publica.

5.20.14 Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

5.20.15 Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento
de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolucao, data e hora de conclusao, média final,
bem como possibilidade de acesso ao certificado de concluséo individualizado.

Quantitativo de documentos

5.20.16 Relat6rio quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através de escolha
do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos
emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser
exibidos os setores inativos ou nao.

Acessos diarios

5.20.17 Possibilidade de geracéo de relatério de acessos diarios, através da escolha do usuéario, do
tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

5.20.18 Geracdao assincrona de relatério de informacéo dos acessos diarios efetuados pelos servidores
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habilitados, viabilizando a navegacédo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificacéo
da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

5.20.19 Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados por até 7
(sete)dias apos sua disponibilizacao.

Estatistica

5.20.20 Relatério de niumeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas informacbes
da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em operacéo
na Administracdo Publica, bem como o numero de:

5.20.21 Total de usuéarios e por nivel de acesso;

5.20.22 Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);
5.20.23 Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e despachos)
emigrados/integrados;

5.20.24 Anexos e seu tamanho total;

5.20.25 Acessos.

Informacdes sobre consumo de recursos

5.20.26 Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informagBes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho
e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

5.20.27 Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.
5.20.28 Possibilidade de acompanhamento do niumero de impressfes que seriam realizadas na
tramitacao fisica de documentos.

5.20.29 Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressées de documentos
fisicos, baseado no preco da impresséao por folha informado pela Administragédo Publica.

Informagdes de auditoria

5.20.30 Possibilidade de geracao, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das agfes realizadas, aderente ao Requisito
n° 7.4.4 doe-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “temque assegurar que as informag¢des da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecdo, a fim deque uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informacdes
correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

5.20.31 Possibilidade de personalizacédo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

5.20.32 Disponibilizacéo de relatério consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacéo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do
usuario, da data, da hora e de sua descri¢cdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do
tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado.

5.20.33 Disponibilizagdo automatica do relatorio, viabilizando celeridade e seguranga na analise dos
dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.
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5.20.34 Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato CSV.
Graficos de utilizacdo

5.20.35 Possibilidade de geracao de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado
na disponibilizacdo de um painel de informacdes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos médulos da
plataforma, por meio de gréficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario
e por situacao.

5.20.36 Possibilidade de personalizagédo do relatério de gréficos, através da escolha do modulo, do
tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em
especifico.

5.20.37 Na hipétese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera
ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

5.20.38 Na hipétese de ndo haver relatério de gréficos pronto para as caracteristicas escolhidas,
havera a possibilidade de solicitagdo de sua geracdo, que sera realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificagdo da sua
finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

Relatério georreferenciado

5.20.39 Disponibilizagdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

5.20.40 Possibilidade de interacao direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizacéo
das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na
plataforma.

5.20.41 No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢cdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre
0 20°a 30° dia apds sua emisséo e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

5.20.42 No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢cdo da geolocaliza¢céo, da quantidade e do percentual
de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissado e de mais de
30dias apos sua emissao.

5.20.43 No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢cdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual
de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

5.20.44 Possibilidade de acesso, através de cligue em cada pino, a informac¢des como o assunto do
documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

5.21 SERVICOS OFERICIDOS
Implantag&o

5.21.1 Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-
los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrdnicos.



Estado de Mato Grosso

Prefeitura Municipal de Juara
Setor de Licitacao

Condicdes gerais

5.21.2 Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

5.21.3 Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informac¢des confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes por seu intermédio
e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual
guebra de sigilo das informacdes.

5.21.4 Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

5.21.5 Armazenamento redundante dos dados da Administragdo Publica, de modo que hajam duas ou
mais copias dos mesmos dados em servidores localizados em, ho minimo, trés locais fisicos distintos
e autbnomos, assegurando integridade e seguranca as informacdes.

5.21.6 Possibilidade de consulta as informagfes das Ultimas copias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as propriedades
técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

5.21.7 Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos vinculados a
Administrac@o Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

5.21.8 Possibilidade de acesso a informagdo do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a
Administrac@o Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

5.21.9 Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a cOpia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA.
Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos
no formato original.

5.21.10 Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias
corridos, periodo ap6s o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da
CONTRATADA.

5.21.11 O caédigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da CONTRATADA e néao
sera disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

5.21.12 Adequacao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, 0s seguintes fundamentos previstos nesta
legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacgédo informativa; a liberdade de expressao, de
informagéo, de comunicagéo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econémico, tecnolégico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa
do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

5.22 SUPORTE

5.22.1 Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidadaos e
servidores habilitados da Administragdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via
chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

5.22.2 Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

5.22.3 Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
automético de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente,
eventual autoatendimento pelo usuario.
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5.22.4 Enquanto estiver aberto, hd a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito
de determinada demanda.

5.22.5 Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte,
viabilizando eventual trabalho colaborativo.

5.22.6 Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de
suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolucdo imediata,
a analise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de chamado para o setor de tecnologia.
5.22.7 Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de nimero
de registro de chamado.

5.22.8 Recehimento de e-mail pelo usuério ao final do atendimento, no qual este podera manifestar
sua concordancia ou discordancia quanto a solugao apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente.

5.22.9 Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como
de inclusdo de comentario.

5.22.10 No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizagdo de informacdes a
respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

5.22.11 Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os historicos de todos os
atendimentos, quanto da plataforma.

5.22.12 Suporte de segunda a sexta das 8h as 19h.

5.22.13 SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento via ferramenta online de suporte:

Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucao/adaptacdo de problema constatado;

5.23 CESSAO DE USO DA PLATAFORMA

5.23.1 O inicio da cessao de uso da plataforma é imediato apds a homologagédo do cronograma de
implantacao pelo CONTRATANTE, bem como séo disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador
do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apds a homologacéo.

5.23.2 A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota, treinamento nos
primeiros30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

5.24 PLANO DE CLASSIFICAQAO DE DOCUMENTOS

5.24.1 Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos,
permitindo a Administracdo Publica a organizacdo e categorizacao sistemética de documentos, de
acordo com suas func0es, atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita a
gestdo documental;

5.24.2 Possibilidade de criacdo do Plano de Classificagdo de Documentos funcional com quatro niveis
hierarquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos documentos, em aderéncia as boas praticas
adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

5.24.3 Possibilidade de configuracéo e edicéo do plano de classificacdo, através da insercao de cédigo
numeérico Unico e descricdo para cada classificagdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico;
5.24.4 Possibilidade de suspenséo de um codigo de classificacdo de documentos, o qual sera mantido
nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;
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5.24.5 Possibilidade de importacéo do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo o cédigo
completo e a descricdo da classificagdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros de
importacéo;

5.24.6 Possibilidade de configuracdo de classificacdo pré-definida para assuntos e ou médulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificacdo automatica, a qual podera ser
oportunamente alterada, viabilizando a padronizacéo no registro de documentos;

5.24.7 Possibilidade de priorizacdo da classificacdo automatica do assunto, em detrimento da do
modulo, quando o documento tiver ambos configurados;

5.24.8 Possibilidade de reclassificacao do documento, através da selecdo da outra classificagdo em
tela, bem da incluséo de referéncia ao usuario responsavel e as classificagcdes objeto da alteracdo na
linha do tempo;

5.24.9 Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacbes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperacéo de informagfes e melhorando a eficiéncia operacional;

5.24.10 Possibilidade de realizacéo de rotina de classificacdo automética e retroativa dos documentos
protocolizados antes da implementacdo do plano de classificacdo na Administracdo Publica e que
ainda néo foram classificados, através da configuragéo de classificagcdes para assuntos e modulos.

5.25 FORMULARIOS

5.25.1 Funcionalidade que possibilita a criagdo, edicdo e visualizacdo de formularios personalizados,
viabilizando a Administragédo Publica a autonomia da construcao de campos configuraveis, intuitivos e
adaptaveis as suas necessidades especificas;

5.25.2 Possibilidade de configuracdo de formularios em tela para cada assunto configurado nos
modulos da plataforma, viabilizando & Administragdo Publica o aumento da retengéo de informacdes
vinculadas aos seus procedimentos;

5.25.3 Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario adicionado ao assunto;
5.25.4 Possibilidade de incluséo de informacgdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de
formularios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

5.25.5 Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
de formulario adicionado ao assunto;

4.33.6 Possibilidade de disponibilizagdo de cada campo de formulério com bloqueio para edigéo;
5.25.7 Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario para edicdo, mesmo apos a
protocolizagdo do documento;

5.25.8 Possibilidade de configuracdo do campo de formulario para que seja exibido para 0s usuérios
interno e/ou externo da Administracéo Publica;

5.25.9 Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formulério, viabilizando a defini¢céo
espaco que ocupara em tela;

Campos de formularios de uso geral

5.25.10 Possibilidade de configuragao de titulo, viabilizando a sua formatagdo em negrito, italico e/ou
sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a estruturagéo e hierarquizacéo dos formularios;
5.25.11 Possibilidade de configuracdo da formatacao de paragrafo, viabilizando a montagem do texto
em negrito, italico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em
tela, permitindo a insercéo de orientagdes de preenchimento pela Administracdo Publica;

5.25.12 Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha Unica para a inser¢cdo das
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informacgdes a serem obtidas através dos campos de formulérios cadastrados, viabilizando a escolha
do minimo e do méximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insergéo de texto temporario
gue sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.13 Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de texto para a insercéo das informacoes
a serem obtidas através dos campos de formulérios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e
do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insercao de texto temporario que sugere
ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.14 Possibilidade de configuracdo do formato em selec&o Unica para a insercdo das informacdes
a serem obtidas através campo de formulério cadastrado;

5.25.15 Possibilidade de configura¢éo do formato de botédo de opcgao (radio button) para a insergéo
das informacgdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

5.25.16 Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de selecéo (checkbox) para a insercéo das
informagdes a serem obtidas através do campo de formulério cadastrado;

5.25.17 Possibilidade de configuracéo do formato de nimero inteiro para a insercao das informacdes
a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢cdo de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.18 Possibilidade de configuracao do formato de nimero decimal para a insercao das informacgdes
a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢cdo de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.19 Possibilidade de configuracdo de campo condicional para cada campo de formulério
cadastrado nos formatos de selecdo Unica, botdo Unico e caixa de selecdo, viabilizando o
preenchimento de campo de formulario secundario apds selecao de determinado campo;

5.25.20 Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos,
obrigatérios ou ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores légicos “igual a”, “maior que” e
“menor que” a determinado campo previamente preenchido;

5.25.21 Possibilidade de visualizacdo dos formularios cadastrados em determinado assunto,
viabilizando que este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma como
seria exibida durante o preenchimento do documento;

Campos de formuléarios de uso especifico

5.25.22 Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizacao por meio da inser¢cdo do nimero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na
plataforma, bem como oportunizando inserc¢ao de texto temporario que sugere ao usuério o que digitar
no campo (placeholder);

5.25.23 Possibilidade de configuragdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validag&o
automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificacdo da
integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a insercéo de texto temporario que sugere
ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.24 Possibilidade de configuragcdo de campo de formulario com funcionalidade de validacéo
automética da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a
verificagdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢cdo de texto
temporario que sugere ao usuario oque digitar no campo (placeholder);

5.25.25 Possibilidade de configuragéo de formulério no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a
funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a insercao de texto temporario
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gue sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder) e exibicdo de calendario para navegacao
e escolha de data especifica.

5.26 PROVA DE CONCEITO OU AMOSTRA

5.26.1 A prova de conceito (POC) ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem por
objetivo confirmar se a produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as especifica¢des técnicas exigidas pelo Edital.

Saiba mais sobre a nossa opiniao clicando aqui.

5.27 INTEGRACAO COM O TRAMITA GOV.BR

5.27.1 Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicagéo
entre sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos eletrénicos, entre os diversos
Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) existentes, incrementando seguranca,
integridade, agilidade e reducao de custos no servi¢co publico, aderente a Portaria SEGES/MGI n°
1.363/2025;

5.27.2 Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizagdo de
cadastro, submissdo de termo de adesdo e tramites técnicos junto aos demais entes federativos
vinculados ao processo de liberagéo de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria
SEGES/MGI n°1.363/2025;

5.27.3 Possibilidade de comunicacdo externa entre a Administracdo Publica e outras entidades do
poder publico integradas com o Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo
Administrativo Eletrénico (SPE) que estiverem utilizando;

5.27.4 Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologagéo (envio, recebimento
e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessarias a conducao
da integracdo ao ambiente de producdo;

5.27.5 Possibilidade de realizagdo de assinatura e envio, pela Administragdo Publica, de oficios para
outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicacdo de
confirmacéo de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora, Numero de Registro Eletrénico
(NRE) e indice de Tramite (IDT);

5.27.6 Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

5.28 PAINEL DE INDICADORES

5.28.1 Modulo de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos quais sdo
exibidas informac6es dos processos digitais da Administracdo Publica, viabilizando visualizagéo
abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdo consciente e embasada, bem como,
consequentemente, a eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos, em aderéncia Art. 37 da
Constituicdo Federal - CF;

5.28.2 Possibilidade de visualizacdo das informagBes necessérias a interpretacdo dos relatorios e
gréaficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados gerenciais coletados de
diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;

5.28.3 Possibilidade de realizacao de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores
para tomada de deciséo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos documentos tramitados,
sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

5.28.4 Possibilidade de realizacdo de download de graficos de dados disponibilizados nos painéis de
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cada relatorio disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacdo das informacgfes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administragéo Publica;

5.28.5 Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis de
cada de relatério disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a analise e utilizagdo de
metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da Administracdo Publica;

5.28.6 Possibilidade de acesso a descricdo de cada grafico de dados disponibilizado nos relatérios de
cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizacdo das informacdes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracdo Publica;

5.28.7 Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em cada
relatério disponibilizado & Administragdo Publica, oportunizando a analise detida de determinada
informagé&o estruturada pela plataforma;

5.28.8 Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados
visuais sobre o andamento dos processos da Administragéo publica, através da exibi¢cdo de relatorios
detalhados quanto a utilizacdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a quantidade de
documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

5.28.9 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administracdo Publica, total ou
filtrado por um ou mais setores, que estao habilitados na plataforma;

5.28.10 Possibilidade de visualizagcdo do quantitativo de usuarios externos cadastrados na base de
dados da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

5.28.11 Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados a Administracdo Publica
cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

5.28.12 Possibilidade de visualizacdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais
setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo com 0s
padrbes estabelecidos;

5.28.13 Possibilidade de visualizacédo do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total
ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participagdo ativa dos destes nos processos da
Administracdo Publica;

5.28.14 Possibilidade de visualiza¢éo da qualidade da prestagéo dos servi¢os publicos, total ou filtrado
por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisédo das atividades realizadas;
5.28.15 Possibilidade de verificacdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizacéo
da plataforma, por setor, em comparagéo com o total de servidores habilitados na plataforma;
5.28.16 Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade de servidores habilitados que
acessaram a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos ultimos trinta dias e daqueles que
nao o fazem ha mais de trinta dias;

5.28.17 Possibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados
na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;
5.28.18 Possibilidade de realizacdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de
servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos dados de engajamento
da Administracdo Publica;

5.28.19 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
5.28.20 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da
plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores ou
setores determinados, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

5.28.21 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados
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através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data
de criacdo de cada documento;

5.28.22 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores
habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de realizagédo
de cada assinatura;

5.28.23 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do total de paginas decorrentes de documentos
anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais criados
através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data
de criacdo de cada documento;

5.28.24 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma ela Administrag&do Publica, viabilizando a visualizagdo panoramica dos referidos dados ao
longo de meses e anos;

5.28.25 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;
5.28.26 Possibilidade de disponibilizag&o de grafico do quantitativo acumulado de paginas decorrentes
de documentos anexados aos processos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais
criados através da plataforma;

5.28.27 Possibilidade de disponibilizagcéo de grafico de distribuicdo percentual do status dos processos
tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram arquivados por
todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos setores
envolvidos, em periodo total ou determinado;

5.28.28 Possibilidade de disponibilizacao de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados,
viabilizando a visualizacéo destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracéo
Publica, bem como sua data de criacao e status de arquivamento;

5.28.29 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por
determinados setores, médulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de
criacdo de cada documento;

5.28.30 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de
criacdo de cada documento;

5.28.31 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolugcdo de processos
criados e recebidos, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo,
contabilizado através da diferenga entre a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;
5.28.32 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor
habilitado, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usuarios e/ou periodo;

5.28.33 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitacbes
de assinatura e suas efetivacdes, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, servidor
habilitado e/ou periodo;

5.28.34 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos criados e
recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usuarios, filtravel por
setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

5.28.35 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo de resolucédo de
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processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados
servidores habilitados, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

5.28.36 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor
habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtravel por
setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

5.28.37 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo médio de resolucao de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel por setores, modulos,
servidores habilitados e/ou periodo;

5.28.38 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira leitura do
processo, primeira acdo e para a sua resolugdo por todos os setores envolvidos, filtravel por
determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizagéo
destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracao Puablica, bem como sua
data de criacéo e status de arquivamento.

5.29 REAJUSTE CONTRATUAIS DEVIDO A IMPACTOS TRIBUTARIOS

5.29.1 Os valores apresentados destinam-se a vigéncia contratual nos anos de 2025 e 2026. A partir
de 2027, todos os valores deverdo ser majorados em 3,8%, percentual esse estimado, por conta de
variagOes de tributos decorrentes da Lei Complementar 214 de 16 de janeiro de 2025. Oportunamente,
serd apresentado o percentual correto de majoracdo, considerando-se que ainda ausente todo
contexto para fins de assertividade quanto ao efetivo impacto tributario. A empresa deixa de acrescer
em seu preco valores pertinentes aos efeitos da Lei Complementar 214, apenas para que nao elevem
valores em vigéncias anteriores as em que se dara o impacto efetivo, mas ficando resguardado o
direito ao reequilibrio

5.30 FLUXO DE FATURAMENTO

5.30.1 A emissao da primeira nota fiscal ocorrera ap6s a assinatura do contrato e o transcurso de 30
(trinta) dias contados do inicio da fase de implantagdo. Os faturamentos subsequentes seréo
realizados de forma periédica, conforme a vigéncia contratual. O pagamento de cada nota fiscal devera
ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da respectiva data de emisséo.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

~ CODIGO | CODIGO
ITEM DESCRICAO AGILI TCE U. MEDIDA | QUANT.

SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS, ELABORACAO, TRAMITACAO,
CERTIFICACAO ELETRONICA, CONTROLE DE
1 |ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E| 1007164 | 0002840 MENSAL 12
EXTERNAS, CONTENDO OS MODULOS:
APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCOES
E PARCELAMENTO E AFINS

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. No tocante ao levantamento de mercado, foram analisadas diferentes modalidades de contratacdo
disponiveis a Administracdo Publica, com o objetivo de identificar a solu¢cdo mais adequada as
especificidades da demanda da Prefeitura Municipal de Juara. Inicialmente, foi considerada a
possibilidade de contratacdo de empresa especializada de prestacdo de servico meio de licitagdo
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convencional, utilizando-se da modalidade concorréncia, com ou sem sistema de registro de precos.
Contudo, essa alternativa mostrou-se limitada frente a natureza imprevisivel e variada das
necessidades, uma vez que a contratacao por item ou lote requer a definicdo prévia de quantidades e
tipos de servigos, o que, na pratica, nem sempre corresponde a realidade operacional das unidades
publicas.

7.2. Experiéncias anteriores da Administracdo demonstraram que esse modelo tradicional, mesmo
guando executado via registro de pregos, resultou em superdimensionamento de itens, dificuldades de
atendimento imediato e inadequacao entre 0os materiais contratados e as reais necessidades de uso.
Tais limitagbes comprometem a eficiéncia das agdes de manutencdo e aumentam o risco de
desperdicio de recursos publicos.

Contudo, a Administragdo optou por utilizar a estratégia de despesa eletrbnica, por se tratar de
alternativa mais célere, menos onerosa e ja estruturada sob parametros técnicos compativeis com os
interesses do Municipio.

7.3. Essa escolha visa garantir a agilidade na implementacdo dos servicos, reduzir o custo
administrativo com a realizacdo de nova licitagdo e aproveitar as vantagens de um modelo ja testado
e consolidado no &mbito da Administragéo Publica.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. Para fins de elaboracdo do célculo do valor estimado, foi baseado em orgamentos coletado de
outro municipio.

8.2 A estimativa do valor do presente estudo encontra-se em anexo ao processo, levando em
consideracéo a quantificacdo de cada servico a ser executado.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO

9.1 A solucao consiste em contrata¢éo de empresa especializada para prestagéo de servico de sistema
para gestdo eletrénica de documentos, elaboragdo, tramitagcdo, certificacdo eletrbnica, controle de
atendimento de demandas internas e externas, contendo os moédulos: memorando eletrénico,
protocolo, parecer, intimagdo, oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos,
pareceres técnicos e juridicos e afins, visando atender a demanda do municipio de Juara/MT.

9.2. O projeto deve ser desenvolvido em conformidade com as leis e regulamentagcdes aplicaveis,
garantindo a seguranca juridica e a viabilidade do empreendimento, conforme abaixo:

a) Analise de Processos: Identificar os processos que podem ser digitalizados e automatizados,
reduzindo o uso de papel.

b) Desenvolvimento de Sistema de Gestdo Documental: Implementar um sistema de gestéo
documental que permita a digitalizacdo, armazenamento e recuperacdo de documentos de
forma segura e eficiente.

c) Automatizacdo de Processos: Automatizar os processos identificados, utilizando tecnologias
como workflow e BPM (Business Process Management).

d) Treinamento e Capacitagdo: Treinar e capacitar os funcionarios publicos para utilizar as novas
tecnologias e processos.

e) Implementacdo de Assinatura Digital: Implementar a assinatura digital para garantir a
autenticidade e integridade dos documentos digitais.

f) Monitoramento e Avaliacdo: Monitorar e avaliar a eficAcia da solucdo, identificando
oportunidades de melhoria e otimizacéo.
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g) Sistemas de Gestdo Documental: Utilizar sistemas de gestdo documental para armazenar e
gerenciar documentos digitais.

h) Assinatura Digital: Utilizar a assinatura digital para garantir a autenticidade e integridade dos
documentos digitais.

i) Plataformas de Colaboracédo: Utilizar plataformas de colaboracdo para facilitar a comunicacao
e o trabalho em equipe.

j) Reducéo de Custos: Reduzir os custos com papel, impressédo e armazenamento.

k) Melhoria da Eficiéncia: Melhorar a eficiéncia dos servigos publicos, reduzindo o tempo de
processamento e aumentando a produtividade.

[) Aumento da Transparéncia: Aumentar a transparéncia e a acessibilidade das informacdes
publicas.

m) Reducdo do Impacto Ambiental: Reduzir o impacto ambiental, contribuindo para a
sustentabilidade.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

10.1. Verifica-se que a natureza do objeto da licitagdo condiciona tecnicamente ao ndo parcelamento
do objeto, uma vez que, o parcelamento poderia gerar complica¢cdes e comprometer o resultado dos
trabalhos, bem como haveria significativa dificuldade para a fiscalizacdo e garantia dos servigcos
executados.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1 Gestédo documental pode ser aprimorada para reduzir a perda de documentos e aumentar a
eficiéncia. A produtividade dos funcionarios publicos tende a ser elevada com a diminuicdo do tempo
de processamento. A qualidade dos servigos publicos pode ser afetada positivamente, refletindo na
satisfacdo dos cidad&os. Os custos relacionados a papel, impressdo e armazenamento podem ser
reduzidos. A eficiéncia dos servicos publicos pode ser beneficiada pela reducdo do tempo de
processamento e aumento da produtividade. Transparéncia e acessibilidade das informacdes publicas
podem ser ampliadas. Impactos ambientais podem ser diminuidos, contribuindo para préaticas mais
sustentaveis.

12. PROVIDENCIAS PREVIA AO CONTRATO
12.1. Para esta contratacdo sugere-se que ao setor de engenharia e a fiscalizacdo do Contrato, os
quais possuem conhecimento técnico para acompanhamento dos servigos a serem prestados.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
13.1 O Municipio ainda nao realizou processo licitatério semelhante.

14.DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais
relevantes, sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios dos 6rgaos fiscalizadores
guanto a sua atividade.

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO
15.1. Declaramos, com base no estudo realizado, que a contratacao pleiteada €é viavel, necessaria e
adequada a instituicdo, conforme planejamento existente.
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15.2. Esta equipe de planejamento declara viadvel esta contratacéo.
15. RESPONSAVEIS

Juara — MT, 21 de maio de 2026.

Pedro de Carvalho Bernardes Neto
Diretor de Infraestrutura Urbana
Portaria n® 070/2025

José Roberto Rodrigues
Secretario Municipal de Cidade
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DISPENSA N°. 010/2026
ANEXO I
DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021
TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21 COMPRAS CONTRATACAO DIRETA

TERMO DE REFERENCIA - 017/2026/SMC - LEI N.° 14.133/2021
Processo Administrativo n.° 017/2026/SMC
Unidade Demandante/Unidade Gestora: Secretaria Municipal de Cidade.
Este Termo de Referéncia (TR) estabelece as condi¢cfes, requisitos e parametros para a contratacdo
pretendida, servindo de base para a formalizacdo da contratacdo direta, bem como para a gestéo e
fiscalizacdo do futuro ajuste, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

1. OBJETO

1.1 Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servi¢o de sistema para gestdo

eletrénica de documentos, elaboracéo, tramitacdo, certificacdo eletrénica, controle de atendimento de
demandas internas e externas, contendo o modulo: Aprovacdo de projetos de construcdo e
parcelamento de solo e afins, visando atender a demanda do municipio de Juara — MT.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E NECESSIDADE
2.1. Devido a um crescimento exponencial nas prestagdes de servigos digitais estruturados alinhado

as necessidades do usuario, acrescido da primordialidade de criagdo de um ambiente para futura e
eventual contratagdo de empresa visando o fornecimento de software para tramitacdo contingencial
para manter a integridade e a disponibilidade dos dados gerados de forma eletrbnica, bem como
manter a disponibilidade dos servigcos quando da ocorréncia de situagdes fortuitas que comprometam
0 bom andamento dos negécios.

2.2. Com a implantacdo de um sistema informatizado de gestdo administrativa, a administracao prevé
a integracao e a melhoria do fluxo de informacgdes, garantindo a disponibilidade das informacdes, além
de diminuir gastos com redundancias de trabalhos.

2.3. Para fazer frente as transformacdes por que passa a gestao publica, em razdo de sua importancia
crescente, torna-se imprescindivel que todas as areas contem com sustentacdo administrativa e
operacional, a partir de redesenho de processos, do desenvolvimento de novos mdédulos de sistemas
informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle de informacdes e agilidade
dos trabalhos.

2.4. Diante do exposto, a implantacdo do Sistema informatizado € um importante elemento para
continuidade da melhoria dos processos internos e para a otimizacdo das atividades a serem
desenvolvidas pelas areas afins, por conseguinte, assegurara o cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos e para tal procuramos nos espelhar em observar quesitos técnicos minimos que a isso
nos assegure, usando metodologia e critérios estabelecidos pelo Egrégio Tribunal de Contas da Uniéo,
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e ainda seguindo as determinacdes das Legislacbes
Federais e Estaduais pertinentes a area que é o objeto da contratacéo.
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3. ESTIMATIVA DE PRECOS E VALORES ESTIMADOS

ITEM COD. COD. TCE | DESCRIGAO UND QUANT. VALOR VALOR
AGILI REFERENCIA GLOBAL
SISTEMA PARA GESTAO
ELETRONICA DE
DOCUMENTOS,
ELABORAGCAO,
TRAMITACAO,
CERTIFICACAO
ELETRONICA, CONTROLE
DE ATENDIMENTO DE
DEMANDAS INTERNAS E

01 1007164 0002840 EXTERNAS, CONTENDO | MENSAL 12 R$ 1.015,00 R$ 12.180,00
0s MODULOS:
APROVACAO DE
PROJETOS DE
COSNTRUCAO E
PARCELAMENTO DE
SOLO, DESPACHOS

INTERNOS ~ EXTERNOS,
PARECERES TECNICOS E
JURIDICOS E AFINS

4. FUNDAMENTACAO LEGAL E ENQUADRAMENTO
4.1. Despensa Eletronica que tem como objeto futura e eventual contratacdo de empresa especializada

para prestacdo de servigco de sistema para gestao eletronica de documentos, elaboracao, tramitagéo,
certificacdo eletrdnica, controle de atendimento de demandas internas e externas, contendo o modulo:
Aprovacgédo de projetos de construgéo e parcelamento de solo e afins, visando atender a demanda do
municipio de Juara/MT, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

4.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
6092/2022, de 11 de outubro de 2022.

4.3. A contratacao sera efetivada com fundamento no art. 84, §3° c/c art. 115 da Lei n°® 14.133/2021,
mediante Despensa Eletrbnica. A referida despensa encontra respaldo legal como forma de
racionalizagdo administrativa, conforme principios da economicidade, eficiéncia e planejamento.

4.4 O presente processo licitatorio encontra-se devidamente instruido com os documentos técnicos
necessarios a contratagao, incluindo Estudo Técnico Preliminar (ETP).

4.5. Dessa forma, a presente licitagdo encontra respaldo juridico nos dispositivos legais supracitados,
estando devidamente fundamentada quanto a sua legalidade, a necessidade publica e a adequacao
da modalidade licitatéria adotada

S. DESCRICAO TECNICA, ESPECIFICAGOES E REQUISITOS
ESPECIFICACAO DO SERVICO

5.1 ACESSO INTERNO

5.1.1 Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do
sistema, ou usuério por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n°
7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, 11/05/2026, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos
usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuério; autorizacdes de acesso;
credenciais de autenticacao” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios
autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de protegera autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperacédo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido
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ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6° VII, e Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF),
aderente ao Art. 4°, |ll, da Lei n® 14.063/2020 c/c Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001;

5.1.2 Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token
(codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos
e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adocdo da ferramenta
externa de validacdo, o usudario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cédigo)
para ter acesso a conta, aderente ao Art.4°, Il, da Lei n°® 14.063/2020;

5.1.3 O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica;

5.1.4 Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe sejam autorizados,
através de plataforma integrada;

5.1.5 Possibilidade de parametrizacdo da concessédo de acesso de setores a determinados maodulos,
bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao
Requisito n° 7.2.12 do e-ARQBrasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao
requerida para a operacdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o
usuario”;

5.1.6 A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos
usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que 0 novo usudrio integrard e seus
superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢ao n°
50/2022 do CONARQ, se ndo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de
usuarios ou usuarios individuais”;

5.1.7 A efetivagdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do responséavel, IP,
navegador de acesso eversao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n°
7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido ela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de insercé@o de informagBes de nome completo, cargo/funcgéo,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, sera autogerada
- e fotografia;

5.1.8 Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacéo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29 3% 5°, 1; 6°, VII; e 79,lII, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

5.1.9 Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de
formulério especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as
informacgdes de nome eCPF n&o sdo editaveis pelo usuério;

5.1.10 Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, nao é
possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;
5.1.11 A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitacéo de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos
processos;

5.1.12 Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em
férias ou afastado do trabalho por motivos de licengca maternidade, licenga paternidade, dentre outros;
5.1.13 Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avancado,
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através de menu de preferéncias da conta;

5.1.14 Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagdo de anexos
preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

5.1.15 Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundério, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

5.1.16 Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, das situacfes que deverdo ocasionar
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites

5.1.17 Possibilidade de inclusédo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;

5.1.18 Possibilidade de defini¢cao, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou nao do nimero de seu
telefone celular na pagina de telefones da Administracdo Publica;

5.1.19 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados
como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

5.1.20 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu historico de mudanga na
plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data,
hora, setor principal identificacdo de quem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias de
conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;
5.1.21 Integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aguelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

5.1.22 Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado
esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e
atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

5.1.23 Possibilidade de segmentacado das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso,
aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢éo n°® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios,
papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa
permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranga do 6rgéo ou
entidade.”; Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta
vinculado, bemolo viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da
Administracéo Publica;

o Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a
partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

¢ Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento
de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual
esta vinculado. Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

¢ Nivel 2: Possibilidade de movimentagdo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

¢ Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

5.1.24 Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira
acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Administracao Publica;
5.1.25 Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios gerenciais de toda
Administracdo Publica;

5.1.26 Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na plataforma em
tempo real, bemolo data e hora do Ultimo acesso;
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5.1.27 Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apds qual sera necessario contactar o superior imediato para reativagédo na plataforma;
5.2 ACESSO EXTERNO

5.2.1 Possibilidades de cadastro e login no acesso externo: Possibilidade de cadastro e recuperacao
de senha pelo usuario externo;

5.2.2 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na
hipétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral com informacotes
adicionais;

5.2.3 Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF
e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

5.2.4 Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagéo
cadastral, com informacgfes adicionais;

5.2.5 Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar
a plataforma;

5.2.6 Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementacéo cadastral, com informacdes adicionais;

5.2.7 Possibilidade de configuracdo de campos para informagédo dos nomes civis anteriores do usuario
externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou 0 nome em razdo de mudancga
de estado civil, decisao judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n® 73 do CNJ
e na Lein®14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos homes civis anteriores dos
cidadéos;

5.2.8 Funcionalidade de complementagédo automatica de dados de endereco do usuario externo a partir
da inclusdo do numero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade,
celeridade e efetividade a realizacao de cadastros na plataforma;

5.2.9 Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma,
através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagéo e a tramitacéo
do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na
Administracéo Publica;

5.2.10 Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na
hipétese de um usuério externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagdo entre usuarios
externos e servidores habilitados;

5.2.11 Possibilidade de incluséo, pelo usuério externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada
no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentacao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

5.2.12 Possibilidade de acesso, pelo usuério externo, as informagdes vinculadas a um documento,
bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao
Art. 37 da CF;

5.2.13 Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave
publica e leitura de QR-Code;

5.2.14 Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de nimero
de identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usuario externo requerente
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(CPF ou CNPJ);

5.2.15 Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29, 3% 5°, 1; 6°, VII; e 79, IIl, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

5.2.16 Possibilidade de o usuério externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como
acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos
os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

5.2.17 Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracao eletrdnica, ter acesso
as demandas registradas em nome do outorgante;

5.3 MODULO DISPONIVEL

5.3.1 Aprovacéo de Projetos de Construcéo e Parcelamento de Solo

5.3.1.1 Analise de Projetos de constru¢des unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comeércios,
servi¢os industrias;

5.3.1.2 Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos
e condominios;

5.3.1.3 Analise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalagdo - LAI, Licenca
Ambiental de Operacgéo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sodlidos - PGRS e Estudo de
Impacto Ambiental - Relatorio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA,

5.3.1.4 Possibilidade de anexacédo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcéo ao final do processo;
5.3.1.5 Possibilidade de criacéo e edi¢édo de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

5.3.1.6 Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formuléario, para
preenchimento de dados durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando administragéo
Publica a majoracdo na captura, a estruturacao e a busca destas informacdes na plataforma;

5.3.1.7 Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da informacéo
através decampo personalizado;

5.3.1.8 Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

5.3.1.9 Possibilidade de incluséo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e
eficiéncia a navegacao pelos usuarios;

5.3.1.10 Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automético de dados de localizacdo por meio da inser¢do do numero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizaveis de endere¢camento,
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a insercao de informacdes na plataforma;
5.3.1.11 Possibilidade de configuragcdo de campo personalizado com funcionalidade de validagéo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;
5.3.1.12 Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacéo
automética da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;
5.3.1.13 Possibilidade de inclusdo dos codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE)cujo desenvolvimento é permitido em determinada localizacéo;

5.3.1.14 Possibilidade de realizacdo de automacéo de calculos através da combinacdo de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracéo Publica a validacao das diferentes informacées
prestadas na plataforma;

5.3.1.15 Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao célculo de
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parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupacédo
méaxima, taxa de ocupacédo da edificacdo maxima e taxa de permeabilizacdo maxima,;

5.3.1.16 Possibilidade de analise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com
anotagdes diretamente nos documentos;

5.3.1.17 Possibilidade de aplicacdo de selo de aprovacdo em documentos e plantas de projeto;
5.3.1.18 Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua selecéo
em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de
projeto;

5.3.1.19 Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas poligonais,
a partir de sua sele¢do em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da
espécie planta de projeto;

5.3.1.20 Possibilidade de configuracdo de escala numérica padrdo, na ferramenta de medicao,
vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagdo matematica entre as dimensdes
apresentadas no arquivo e 0s objetos reais nele representados;

5.3.1.21 Possibilidade de configuragdo de escala numérica especifica por medicdo realizada no
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagdo mateméatica entre figuras de diferentes
dimensdes;

5.3.1.22 Possibilidade de personalizagéo da funcionalidade de medi¢cdo nos documentos em PDF da
plataforma, viabilizando altera¢gGes na cor, espessura e opacidade da linha;

5.3.1.23 Possibilidade de realizagcdo de inspecdo das configuracbes das medicOes realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de
medi¢&o aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatidao as aferi¢es realizadas
através da plataforma;

5.3.1.24 Possibilidade de configuracéo de ajuste da precisdo da medicao, viabilizando a especificacdo
do numero de casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.

5.3.1.25 Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise de
determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo especifico na plataforma;
5.3.1.26 Na hipo6tese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usuéario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos
em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a
vigéncia da deciséo administrativa de deferimento do pedido;

5.3.1.27 Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com 7.28
Certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;

5.3.1.29 Possibilidade de anexacdo de Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou
Demoligbes, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;
5.3.1.30 Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de forma totalmente
online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administracéo
Publica;

5.3.1.31 Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da
Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento
digitalizacdo sera de responsabilidade da Administracdo Publica; ou em formato digital,
disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive ou similares);

5.3.1.32 Possibilidade de os usuérios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto
deforma eletrénica, em formato PDF ou DWG;
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5.3.1.33 Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada & anexagéo e classificacdo de todos os
documentos definidos previamente como obrigatorios pela Administragéo Publica;

5.3.1.34 Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos, na
medida em que é possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do
processo, a partida URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

5.3.1.35 Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usuarios externos receberam
0s documentos, se 0s visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de
andlise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo dos
servigos publicos, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

5.3.1.36 Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério da
Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma
guanto para download;

5.3.1.37 Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execugcdo da obra e
proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal identificac&o é realizada por meio de novo cadastro
Novo ou associagdo, na hipétese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

5.3.1.38 Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo préprio usuario externo (requerente), através da
informacgéo de dados como nome, fun¢éo, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou
entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por
meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual sera possivel consultar
outros documentos a ele vinculados;

5.3.1.39 Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da
Administracdo Publica, a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e
federais;

5.3.1.40 Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificacdo ao e-mail do usuario externo
informando a efetivacao do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos anexados, assegurando
0 usuario externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela Administragdo Publica;
5.3.1.41 Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que
tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracao Publica;

5.3.1.42 Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do
setor;

5.3.1.43 No protocolo, h& a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

5.3.1.44 Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade
de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipétese de recusa do
documento anexado, h& a disponibilizagdo de campo de texto para inclusdo da motivacdo do
indeferimento pelo analista;

5.3.1.45 A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario
externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessério e o reenvie para analise;

5.3.1.46 Nos documentos revisados, h& a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir
figuras geométricas, linhas e tracos, marca texto, selos de aprovacéo e anota¢des, da mesma forma
como procedia no papel;

5.3.1.47 A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, 0 arquivo original sera mantido
inalterado e ficar4 acessivel na tela de informagdes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com
o titulo “aceito” ou “recusado’;
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5.3.1.48 Disponibilizagéo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
5.3.1.49 Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do
processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, sera exibida uma linha do tempo
na qual seréo exibidas as movimentagcfes mais antigas acima e as novas abaixo;

5.3.1.50 Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributério ao final do processo, estes
podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certiddes);

5.3.1.51 Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a
geracao de cadigo verificador e QR Code, 0 que viabiliza a consulta das informacdes protocolizadas a
integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovacdo dos
projetos;

5.3.1.52 Caso necessario, ha a possibilidade de geragéo e impressao de PDF de todo o protocolo, no
qual constardo todas as informacdes e tramitacdes ocorridas no processo, tais como o codigo
identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacdes
inseridas pelo usuario junto as suas versdes, data de insercdo, responsavel pela insercdo de
informag0des, historico de todas as agdes executadas, histérico de trAmite, data e horario em que em
gue foram visualizados;

5.3.1.53 Integragédo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar
a transmissdo automatizada dos dados de Alvaras para construgdo civil e de documentos de “Habite-
se”, viabilizando a Administragcdo Publica o cumprimento da obrigacao de fornecimento de informagdes
a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n°8.212/91 e a
Instrugdo Normativa RFB n° 1998/2020;

5.3.1.54 Possibilidade de transmisséo individualizada e integrada dos Alvaras para construcao civil e
dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizacdo aos processos
da Administracdo Publica, a qual ndo tera que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema
Sisobra;

5.3.1.55 Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administracéo
Publica, que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra
através de integracao;

5.3.1.56 Em cada Alvara para construgao civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela
plataforma para o Sisobra através de integracdo, havera a possibilidade de visualizacao da situacdo
dos dados, bem como a data e hora da criagédo e do envio do documento;

5.3.1.57 Possibilidade de retificacdo de Alvara para construcao civil transmitido ao Sisobra e pendente
de assinatura, por meio de recategorizacao e informacédo do ndmero de protocolo da transmisséo
anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil (RFB);

5.3.1.58 Possibilidade de cancelamento de Alvara para construgdo civil previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

5.3.1.59 Possibilidade de reativacdo de Alvarda para construcdo civil previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

5.3.1.60 Possibilidade de realizacdo de transmisséo da versao retificada de Alvara para construcao
civil, na hipétese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

5.3.1.61 Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

5.3.1.62 Possibilidade de reativagdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;
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5.3.1.63 Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da
plataforma;

5.3.1.64 Exibicao de histérico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativacdo ou cancelamento
efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

5.4 ESTRUTURACAO DAS INFORMAGCOES

5.4.1 Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administragdo Publica;
5.4.2 Vinculacado dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n°® 5.4.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo”;

5.4.4 Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

5.4.5 Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como
marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteragdo da situagédo geral do
documento;

5.4.6 Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem
que ter capacidade, sem limitagGes, de estabelecer o nimero necessério de tramites nos fluxos de
trabalho.”;

5.4.7 Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (c4digo) ou
QRCode. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto,
através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;
5.4.8 Registro de todos 0s acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem
de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos
envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n°® 6.1.7 e 6.1.20 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que
o recurso defluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragbes
ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus metadados. Os
metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usuario”;

5.4.9 Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica, na
gual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
5.4.10 Organizacéo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de
cada documento no setor;

5.4.11 Os documentos da Administracédo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

5.4.12 Possibilidade de movimentacao do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos,
concomitantemente, viabilizando a Administrag@o Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da
celeridade inerentes a tramitacao eletrénica de documentos;

5.4.13 Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao
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Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢éo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
gue um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de
trabalho como participantes”;

5.4.14 Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, através da op¢ao
“aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

5.4.15 Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opc¢ao
“envio em copia”;

5.4.16 Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o
setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

5.4.17 Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato
de arquivo PDF;

5.5 DIVISAO POR MODULOS

5.5.1 Estruturagdo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administragdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e
usuérios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.5, instituido pela
Resolucéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usuario autorizado”;

5.5.2 Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado,
com canais disponiveis, conforme descrigdo de cada madulo;

5.5.3 Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuérios especificos, conforme
definicdo da Administracdo Publica;

5.5.4 Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os mdédulos, quando disponiveis ao
servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opc¢oes;

5.5.5 Cada modulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por servidores habilitados
do setor;

5.6 SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAL

5.6.1 Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sédo o e-mail, a notificacéo
interna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e ouvidoria,

5.6.2 Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizacdes cadastrais ou de tramitacéo de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso(dropdown);
5.6.3 Possibilidade de expansao da listagem das notificagdes internas para uma pagina especifica, na
qual seja possivel a filtragem das atualizacdes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias
gue se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mencdes, acdes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracao de setor secundario, exportacédo de
documentos e utilizacdo de contrassenha;

5.6.4 Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notifica¢cdes a serem recebidas no canal de SMS,
guando aplicavel ao mddulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo
0 que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacéo;

5.6.5 Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de e-
mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o
setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
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urgéncia ou nenhuma notificagao;

5.6.6 Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagdo nas hipoteses
de menc¢do ao nome do servidor habilitado ou de solicitacdo de sua assinatura;

5.6.7 Possibilidade de personalizacédo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja falha na entrega
deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

5.6.8 Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega bem-
sucedida deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

5.6.9 Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizacdo da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

5.6.10 Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagéo de
cligue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;
5.6.11 Exibicdo de notificacbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a
medida em que forem efetuadas atualizagbes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informag0des a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug&o n° 50/2022 do CONARQ,
gue preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacédo de
um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situacdo de cada documento no fluxo”;
5.6.12 Rastreabilidade das notificagbes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

5.6.13 Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

5.6.14 Registro e exibi¢do, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre
o dispositivo utilizado.

5.7 ORGANOGRAMA DE SETORES

5.7.1 Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na
plataforma pela Administracdo Publica;

5.7.2 Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracédo da
Administracéo Publica;

5.7.3 Possibilidade de visualizac&o de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;
5.7.4 Identificacdo visual dos usuérios que estdo online no momento;

5.7.5 Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

5.7.6 Possibilidade de visualizag&o dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administrac@o Publica, através de botdo de expansao;

5.7.7 Exibicéo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
5.7.8 Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administragcdo Publica;

5.7.9 Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma;

5.7.10 Na hipétese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administracdo Puablica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele
integrantes;

5.7.11 Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
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plataforma, anteriormente desativados;

5.8 CONTROLE DE PRAZOS

5.8.1 Possibilidade de criacdo de mudltiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;

5.8.2 Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas
para o proprio servidor habilitado;

5.8.3 Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato
de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

5.8.4 Identificac&o visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de
informacao sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

5.8.5 Possibilidade de exibicédo de coluna especifica na listagem de documentos;

5.8.6 Possibilidade de marcagéo de prazo e/ou atividade como realizado, 0 que ensejara a anotacgao,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

5.8.7 Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responséavel;

5.8.8 Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responséavel;

5.8.9 Possibilidade de configuracdo de cébmputo de prazo automatico em dias Uteis, considerando
inclusive os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma,;

5.8.10 Possibilidade de configuracao dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracéo Publica, o que repercutira diretamente no cOmputo dos prazos autométicos dos médulos
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

5.8.11 Possibilidade de configuracdo do horério de funcionamento da Administracéo 5.8.12 Publica, o
gue repercutirq diretamente no cdmputo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de
Pedido de e-SIC da plataforma;

5.9 STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

5.9.1 Identificag@o visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por
gualquer outro servidor habilitado do setor;

5.9.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e
exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito
n° 7.4.1do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do usuério, data e
hora de acessou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

5.9.3 O usuério externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informac6es
de seu acesso consighadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacéo
deum documento eletrénico;

5.9.4 Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
5.9.5 Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

5.9.6 Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

5.9.7 Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar
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a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do documento original, em
aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do CONARQ),
que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

5.10 BUSCA AVANCADA

5.10.1 Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma,
em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que ¢é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos
documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

5.10.2 Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, selegdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuérios
internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n°® 5.10.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resoluc¢éo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir gue um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas”, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

5.10.4 Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
fitragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.8 doe-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
gualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;
5.10.5 Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver
acessou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa,;

5.10.6 Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Opticode Caracteres);

5.10.7 Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso
de aspas (");

5.10.8 Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug&o n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de um numero identificador”;

5.10.9 Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n° 50/2022do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita
gue os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteudo do documento como fonte de busca”;

5.11 EDITOR DE TEXTO

5.11.1 Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;

5.11.2 Possibilidade de formatag¢édo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragéo
do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

5.11.3 Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

5.11.4 Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas, bem como
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inclusédo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

5.11.5 Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

5.11.6 Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em elaboracgédo,
viabilizando a continuacéo da edicdo em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado
ao setor do documento;

5.11.7 Possibilidade de edicdo de rascunho do documento por um Unico servidor habilitado do setor
gue iniciou sua elaboracdo por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da saida do anterior, desde que este ndo o tenha registrado definitivamente;

5.11.8 Possibilidade de salvamento de todas as informacdes constantes no rascunho do documento
em elaboracéo, inclusive campos personalizados, assinantes e anexos;

5.11.9 Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

5.11.10 Possibilidade de inclusdo de variaveis de contetdo (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeracado, assunto, dentre outros campos adicionais) através de
caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";

5.11.11 Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor
ou para toda a Administragdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos
recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

5.11.12 Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera
em formato PDF, na hipétese de ser efetivamente protocolizado;

5.11.13 Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre
os documentos mencionados;

5.11.14 Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de caractere
especifico, 0 que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao
documento mencionado;

5.11.15 A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o documento
no qual fora citado;

5.11.16 Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagdo do caractere
especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso automaticamente
ao documento;

5.11.17 Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacdo de
caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuério referenciado pelos envolvidos na
demanda;

5.11.18 Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,
referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

5.11.19 Possibilidade de geracdo de minuta de documentos em poucos segundos, reduzindo o tempo
de elaboracéo inicial;

5.11.20 Possibilidade de direcionamento do trabalho dos servidores habilitados para a validagéo e
ajustes finais do documento, em substituicdo a necessidade de redacdo integral sem base
preexistente;

5.11.21 Possibilidade de acesso a funcionalidade na elaboracao de oficios, pareceres e atos oficiais;
5.11.22 Possibilidade de utilizacdo de modelo de linguagem (LLM) executado dentro dos limites da
propria plataforma, sem uso de APIs expostas na internet, assegurando maior protecdo e
confidencialidade as informacdes processadas;
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5.11.23 Possibilidade de andlise automatizada dos modelos de documentos de referéncia, nato-digitais
pesquisaveis, por meio de inteligéncia artificial, com identificacdo de padrfes estruturais e de campos
variaveis, como nome, data e valores;

5.11.24 Possibilidade de selecdo de campos variaveis, com definicdo do tipo de dado, tais quais texto,
namero inteiro, nimero decimal e data, bem como indicacdo da obrigatoriedade de quanto ao seu
preenchimento;

5.11.25 Possibilidade de descricdo detalhada sobre a natureza e a finalidade do documento a ser
gerado, fornecendo instructes especificas ao modelo de inteligéncia artificial e aumentando a preciséo
da minuta resultante;

5.11.26 Possibilidade de disponibilizagéo das variaveis configuradas para preenchimento pelo servidor
habilitado, respeitando formatos e regras definidas;

5.11.27 Possibilidade de aplicacdo direta da minuta no editor de texto da plataforma, tornando o
conteudo disponivel para reviséo e ajustes finais pelo servidor habilitado.

5.12 ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA E ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA
(PADRAO ICP-BRASIL)

5.12.1 Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada: A Assinatura Eletrénica Avancada em
interacbes com a Administracdo Publica esta fundamentada na Lei n°® 14.063/2020, mormente pelo
inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentagdo propria, e € admitida como forma de
comprovacao de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuéarios
da plataforma;

5.12.2 Geracao automatica de certificados no padréo X509 para cada servidor habilitado ou usuéario
externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados séo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;
5.12.3 Preservacéo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através
da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de conversao,
em aderéncia a Orientacdo Técnica n°® 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011,

5.12.4 Conformidade do certificado X509 com os padrBes utilizados na assinatura eletrénica no
formato PAJES;

5.12.5 Vinculacdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuérios
externos, 0s quais s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser
utilizados dentro da plataforma;

5.12.6 Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticaco Digital do Cidad&o - Login Unico
do Governo Federal, condicionada a liberagéo de credenciais de producéo apos a homologacao final
pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagéo
de Assinatura Eletrénica Avancada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e
juridica aos processos eletrénicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n® 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto
n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

5.12.7 Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITl, aderente & MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

5.12.8 Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletrdnica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administracdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através
do Verificador de Conformidade do Padrédo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
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Tecnologia da Informagéao - ITI;

A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada néo exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usuario;

5.12.9 Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):Possibilidade de aposi¢céo de
Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a
gual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade
a partir de suas normas, de seus padroes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art.
4° inciso lll e 81°, da Lei n°® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrbnicas em
interacdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

5.12.10 Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITl, aderente & MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

5.12.11 Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente aDOC-ICP-15;

5.12.12 Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens
esmartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia
da ICP-Brasil;

5.12.13 Possibilidade de execucédo de assinaturas eletrdnicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo,
nas versdes mais recentes dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem
como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

5.12.14 Possibilidade de verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no
momento da realizacdo da assinatura digital;

5.12.15 Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletrbnica de documentos utilizando certificado
digital ICP-Brasil ha Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao
Art. 5°,81°, 111, da Lei n°® 14.063/2020;

5.12.16 A efetivacao da assinatura eletronica esta condicionada a insercao da senha pelo usuéario,
como método de confirmagéo de segurancga;

5.12.17 Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica: Composicao de filas de assinaturas, as quais
viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho,
propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e
assincrona, trazendo agilidade para o processo;

5.12.18 Apbs a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma gera, automaticamente, documento
PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletrdnicas incluidas), compreendendo pagina de
verificacdo das assinaturas (cOpia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema
“seja capaz de receber atualizacbes tecnolégicas quanto a plataforma criptografica de assinatura
digital”;

5.12.19 Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através
de endereco eletrbnico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informacdes técnicas e
validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrbnica PAJES é uma
marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n° 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema
“tem que ser capaz de recuperar informag¢ao contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
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documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagbes tecnoldgicas no que se refere a
plataforma de geracao e detec¢do de marca d’agua digital”;

5.12.20 Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interacbes por outros
servidores habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da
plataforma e através das notificacées multicanais;

5.12.21 Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicara no
respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

5.12.22 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibi¢cao do
status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuério o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura eletrdnica;

5.12.23 Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

5.12.24 Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricao simultaneos
e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura concomitante ou subsequentemente
as demais;

5.12.25 A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se
encontrao fluxo de subscricao definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram
efetuadas;

5.12.26 Possibilidade de indicacédo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador, contratante,
contratada, dentre outros;

5.12.27 Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura
eletrbnica avancada e de assinatura eletrbnica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de
assinatura de documentos anexos;

5.12.28 Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu documento no qual
nao ha necessidade de assinatura;

5.12.29 Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

5.12.30 Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura;

5.12.31 Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletrdnica Avancada, a exemplo de geracéo de token via e-mail;

5.12.32 Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moéveis;

5.12.33 Possibilidade de configuracédo de quais envolvidos receberéo copia do documento assinado,
por e-mail, ao final do processo de assinatura;

5.12.34 Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevenc¢do de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo: Certificacdo digital dos
documentos, a fim de evitar falsificacoes;

5.12.35 Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacbes, sejam registradas com data, hora e IP;

5.12.36 Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

5.12.37 Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente
ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
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assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

5.12.38 Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-
determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;
5.12.39 Possibilidade de exibicao, na lista de documentos, de informacéao indicativa do estagio em que
se encontra 0 documento;

5.12.40 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato
PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

5.12.41 Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

5.12.42 Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES,
com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados
dasub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢cdes existentes do documento no mesmo
padrdo e local para conferéncia, aderente ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a
validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

5.12.43 Possibilidade de aposi¢céo de assinatura eletrénica no conteido dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);

5.12.44 Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento atraves de
codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-
ARQBrasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificagao”;

5.12.45 Possibilidade de solicitacao de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico
no momento da criagdo ou do despacho de documentos;

5.12.46 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;
5.12.47 Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento (solicitagéo,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada ag&o ocorreu;
5.12.48 Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacgdes da central de
verificacao;

5.13 CONTRASSENHA

5.13.1 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

5.13.2 Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha
automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados
formalizem documentos em seu nome;

5.13.3 Os documentos gerados atraves da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente
identificaveis, através de caracterizagdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

5.13.4 A contrassenha gerada tem namero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador
e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em seu
nome através de contrassenha;

5.14 SISTEMA DE CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL
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5.14.1 Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo propria para 0os documentos, por meio
da criacdo de etiqueta digital;

5.14.2 A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais 0s usuérios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

5.14.3 Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do fundo,
propiciando visualmente a localizacdo de documentos;

5.14.4 Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
5.14.5 As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;
5.14.6 A categorizacao dos documentos pelas etiquetas do setor s6 fica visiveis para os servidores
habilitados a ele vinculados;

5.14.7 Possibilidade de insergéo de etiquetas digitais em lote nos documentos em tramite em qualquer
uma das abas ou equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de
cada setor gerencie as etiquetas digitais de forma mais célere e eficiente;

5.14.8 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

5.14.9 Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados todos os
documentos a ela vinculados;

5.14.10 Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

5.15 HOSPEDAGEM SEGURA DOS ANEXOS

5.15.1 Em cada documento ou atualiza¢éo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
5.15.2 Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao
acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de
expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

5.15.3 Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

5.15.4 Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

5.15.5 Possibilidade de pré-visualizagéo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos
de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

5.15.6 Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma
otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato
de galeria;

5.16 GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

5.16.1 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

5.16.2 Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais
como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

5.16.3 Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato
externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro
de contatos externos na plataforma;

5.16.4 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre
os dee-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informactes
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;

5.16.5 Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares
para o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracdo Publica a
personalizacéo das informagdes constantes em seus registros;

5.16.6 Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicacao,
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viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

5.16.7 Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da informacao
requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracao Publica a escolha do melhor
meio para acesso as informacgdes pretendidas;

5.16.8 Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacado devera ser requerida através
decampo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagbes
pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato
externo ouse através de ambos;

5.16.9 Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

5.16.10 Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragao eletronica);

5.16.11 Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracgéo eletronica), ha a possibilidade
de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

5.16.12 Ferramenta para importagado e exportagdo de contatos em CSV,

5.16.13 Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de
pessoas fisicas e juridicas;

5.16.14 Possibilidade de criagcéo e edicdo de listas de contatos para segmentacao e organizacao;
5.17 PERSONALIZACAO DA INTERFACCE DO SISTEMA

5.17.1 Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragdo Publica e definicdo de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade
e consisténcia a sua identidade visual;

5.17.2 Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da
plataforma;

5.18 CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.18.1 Funcionalidade que viabiliza a Administragdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de
portal de informagBes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletrbnica, de protocolizacdo eletrbnica e de informacbes acerca do recebimento e
tratamento dos pedidos de acesso a informacéo recebidos;

5.18.2 Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio de login na
Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) e do loginGOV.BR, do Governo Federal;

5.18.3 Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, n&o estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral;

5.18.4 Exibigcdo, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagéo transparente
guanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, 1ll, IV e V, da Lei
n°® 12.527/2011,

5.18.5 Integracdo total e automética da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para
Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servi¢os disponiveis em cada
mobdulo e dos documentos vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametriza¢cdes em ambos
0s canais de atendimento;
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5.18.6 Possibilidade de configuracéo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administragdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da
Lei n®13.709/2018(LGPD);

5.18.7 Possibilidade de protocolizagédo, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de
respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;

5.18.8 Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse n&do conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administracéo Publica;

5.18.9 Possibilidade de o usuério externo registrar manifestacao na ouvidoria digital, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

5.18.10 Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificacdo de
pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos
documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

5.18.11 Apos a resolucao do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuéario externo, através da Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

5.18.12 Através da avaliacao realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagdo de célculo da
média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

5.18.13 Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituird a inicialmente atribuida
ao servico;

5.18.14 Possibilidade de subscri¢cdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletrénica
gualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de
efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 59, §19, Ill, da Lei n° 14.063/2020;

5.18.15 Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n°® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, 0 seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

5.18.16 Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certidées disponibilizadas
através da plataforma, por meio da insercdo da informacdo do respectivo codigo alfanumérico na
Central de Atendimento;

5.18.17 Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo
ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cOdigo externo ou pela lista de
protocolos, disponibilizada ap6s login.

5.19 EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS

5.19.1 Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por madulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

5.19.2 Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentagdo do material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de acesso ao conteudo
programatico pelo servidor habilitado;

5.19.3 Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacdo, exibindo o progresso
em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
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5.19.4 A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas séo
assistidas, visando a garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
5.19.5 Possibilidade de o usuério assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD);

5.19.6 Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de avaliacédo
de aprendizado, com questBes objetivas, gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao
término;

5.19.7 Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica, sera
emitido certificado eletrébnico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o
contetdo programético apresentado e a respectiva carga horaria;

5.19.8 Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente,
mostrando indicadores de progresso, data de concluséo e nota obtida na prova de concluséo do curso.
5.20 RELATORIOS

Informagdes gerenciais

5.20.1 De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s seguintes itens:

5.20.2 Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas
informagdes da porcentagem de resolucéo de documentos, na quantidade de documentos recebidos,
bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual.

5.20.3 Indicador de qualidade de cada setor da Administracéo Publica, consubstanciado na nota média
atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

5.20.4 Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracéo Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

5.20.5 Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracéo
Publica, consubstanciado na representacao gréfica, por cores, da quantidade de tempo desde o ultimo
acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como
de que nao o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois
dias.

5.20.6 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da Ultima acéo realizada naquele setor,
bem como da data e hora do cadastro.

5.20.7 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram
suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

5.20.8 Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, dltimo acesso e data de cadastro.

5.20.9 Possibilidade de exportacéo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem
como de geragéo de arquivo em em PDF.

5.20.10 Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.
5.20.11 Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente,
em formato de lista.

5.20.12 Possibilidade de comparacéo da média de todos os setores com a de um setor em especifico.
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5.20.13 Possibilidade de visualizac&do de setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administragédo Publica.

5.20.14 Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

5.20.15 Relatdrio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento
de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolucéo, data e hora de conclusdo, média final,
bem como possibilidade de acesso ao certificado de concluséo individualizado.

Quantitativo de documentos

5.20.16 Relatério quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através de escolha
do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos
emitidos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser
exibidos os setores inativos ou nao.

Acessos diarios

5.20.17 Possibilidade de geracéo de relatorio de acessos diarios, através da escolha do usuério, do
tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

5.20.18 Geragéo assincrona de relatorio de informagé&o dos acessos diarios efetuados pelos servidores
habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificagédo
da sua finalizagcdo em local especifico e visivel na plataforma.

5.20.19 Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados por até 7
(sete)dias ap6s sua disponibilizacao.

Estatistica

5.20.20 Relatério de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas informacées
da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em operagéo
na Administragdo Publica, bem como o numero de:

5.20.21 Total de usuéarios e por nivel de acesso;

5.20.22 Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);
5.20.23 Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e despachos)
emigrados/integrados;

5.20.24 Anexos e seu tamanho total;

5.20.25 Acessos.

Informagdes sobre consumo de recursos

5.20.26 Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informagBes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), UsSuérios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho
e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

5.20.27 Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.
5.20.28 Possibilidade de acompanhamento do numero de impressées que seriam realizadas na
tramitacao fisica de documentos.

5.20.29 Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impress@es de documentos
fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela Administragéo Publica.
Informacgdes de auditoria

5.20.30 Possibilidade de geracao, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das a¢0es realizadas, aderente ao Requisito
n® 7.4.4 doe-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
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sistema, “temque assegurar que as informagbes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecdo, a fim deque uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informagfes
correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

5.20.31 Possibilidade de personalizagédo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuérios ou todos.

5.20.32 Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacédo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do
usuario, da data, da hora e de sua descri¢cdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do
tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado.

5.20.33 Disponibilizagdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na analise dos
dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

5.20.34 Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato CSV.

Gréficos de utilizacdo

5.20.35 Possibilidade de geracao de relatorio de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado
na disponibilizacdo de um painel de informacgdes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos modulos da
plataforma, por meio de gréficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario
e por situacao.

5.20.36 Possibilidade de personalizagédo do relatorio de gréficos, através da escolha do modulo, do
tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em
especifico.

5.20.37 Na hip6tese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera
ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

5.20.38 Na hipotese de ndo haver relatério de gréaficos pronto para as caracteristicas escolhidas,
havera a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que sera realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua
finalizagdo em local especifico e visivel na plataforma.

Relatério georreferenciado

5.20.39 Disponibilizagdo do relatorio georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

5.20.40 Possibilidade de interacéo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizagéo
das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na
plataforma.

5.20.41 No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢cdo da geolocalizagédo, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre
0 20° 30° dia ap6s sua emissdo e de mais de 30 trinta dias ap0s sua emissao.

5.20.42 No relatério de mapa de pinos, ha a exibicao da geolocalizacéo, da quantidade e do percentual
de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de mais de
30dias apos sua emisséo.

5.20.43 No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢cdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual
de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

5.20.44 Possibilidade de acesso, através de cligue em cada pino, a informac¢des como o assunto do
documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

5.21 SERVICOS OFERICIDOS



Estado de Mato Grosso

Prefeitura Municipal de Juara
Setor de Licitacao

Implantacao

5.21.1 Tem como objetivo colher os requisitos necessérios, analisar os processos internos, adequa-
los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrénicos.
Condicdes gerais

5.21.2 Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

5.21.3 Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes por seu intermédio
e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual
guebra de sigilo das informacgdes.

5.21.4 Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

5.21.5 Armazenamento redundante dos dados da Administragédo Publica, de modo que hajam duas ou
mais copias dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos distintos
e autbnomos, assegurando integridade e seguranga as informacoes.

5.21.6 Possibilidade de consulta as informagdes das Ultimas copias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as propriedades
técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

5.21.7 Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos vinculados a
Administrac@o Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

5.21.8 Possibilidade de acesso a informagdo do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a
Administrac@o Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

5.21.9 Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA.
Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos
no formato original.

5.21.10 Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias
corridos, periodo apés o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da
CONTRATADA.

5.21.11 O cddigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da CONTRATADA e néao
sera disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

5.21.12 Adequacéo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta
legislacao: o respeito a privacidade e a autodeterminacédo informativa; a liberdade de expressao, de
informagéo, de comunicagéo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econémico, tecnolégico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa
do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

5.22 SUPORTE

5.22.1 Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidadaos e
servidores habilitados da Administragdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via
chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

5.22.2 Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

5.22.3 Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
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automético de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente,
eventual autoatendimento pelo usuério.

5.22.4 Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito
de determinada demanda.

5.22.5 Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte,
viabilizando eventual trabalho colaborativo.

5.22.6 Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de
suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolucédo imediata,
a andlise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de chamado para o setor de tecnologia.
5.22.7 Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de nimero
de registro de chamado.

5.22.8 Recehimento de e-mail pelo usuério ao final do atendimento, no qual este podera manifestar
sua concordancia ou discordancia quanto a solucao apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente.

5.22.9 Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de O (zero) a 10 (dez), bem como
de inclusdo de comentario.

5.22.10 No e-mail de resumo da finalizacéo do atendimento, ha a disponibilizagdo de informacdes a
respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

5.22.11 Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os
atendimentos, quanto da plataforma.

5.22.12 Suporte de segunda a sexta das 8h as 19h.

5.22.13 SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento via ferramenta online de suporte:

Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucao/adaptacdo de problema constatado;

5.23 CESSAO DE USO DA PLATAFORMA

5.23.1 O inicio da cessao de uso da plataforma é imediato apds a homologagédo do cronograma de
implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como séo disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador
do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apos a homologagéo.

5.23.2 A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota, treinamento nos
primeiros30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

5.24 PLANO DE CLASSIFICAQAO DE DOCUMENTOS

5.24.1 Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos,
permitindo a Administracdo Publica a organizacdo e categorizacao sistematica de documentos, de
acordo com suas func0es, atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita a
gestdo documental;

5.24.2 Possibilidade de criacdo do Plano de Classificagdo de Documentos funcional com quatro niveis
hierarquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos documentos, em aderéncia as boas praticas
adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

5.24.3 Possibilidade de configuracéo e edicéo do plano de classificacdo, através da insercao de cédigo
numeérico unico e descricdo para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico;
4.32.4 Possibilidade de suspensao de um codigo de classificacdo de documentos, o qual serd mantido
nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;
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5.24.5 Possibilidade de importacédo do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo o cédigo
completo e a descricdo da classificagéo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros de
importacéo;

5.24.6 Possibilidade de configuracdo de classificacdo pré-definida para assuntos e ou médulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificacdo automética, a qual podera ser
oportunamente alterada, viabilizando a padronizacéo no registro de documentos;

5.24.7 Possibilidade de priorizacdo da classificagdo automatica do assunto, em detrimento da do
modulo, quando o documento tiver ambos configurados;

5.24.8 Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra classificagdo em
tela, bem da incluséo de referéncia ao usuario responsavel e as classifica¢cdes objeto da alteragcdo na
linha do tempo;

5.24.9 Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperacéo de informagfes e melhorando a eficiéncia operacional;

5.24.10 Possibilidade de realizacédo de rotina de classificacdo automética e retroativa dos documentos
protocolizados antes da implementacdo do plano de classificagdo na Administracdo Publica e que
ainda néo foram classificados, através da configuragdo de classificagdes para assuntos e modulos.
5.25 FORMULARIOS

5.25.1 Funcionalidade que possibilita a criagédo, edi¢do e visualizagdo de formularios personalizados,
viabilizando a Administragédo Publica a autonomia da construcao de campos configuraveis, intuitivos e
adaptaveis as suas necessidades especificas;

5.25.2 Possibilidade de configuracdo de formularios em tela para cada assunto configurado nos
moddulos da plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencéo de informacdes
vinculadas aos seus procedimentos;

5.25.3 Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario adicionado ao assunto;
5.25.4 Possibilidade de inclusdo de informacgdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de
formularios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

5.25.5 Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
de formulario adicionado ao assunto;

5.25.6 Possibilidade de disponibilizacao de cada campo de formulario com bloqueio para edicéo;
5.25.7 Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario para edicdo, mesmo apos a
protocolizagdo do documento;

5.25.8 Possibilidade de configuracdo do campo de formulério para que seja exibido para 0s usuarios
interno e/ou externo da Administracéo Publica;

5.25.9 Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formulario, viabilizando a definicdo
espaco que ocupara em tela;

Campos de formulérios de uso geral

5.25.10 Possibilidade de configuragéo de titulo, viabilizando a sua formatacéo em negrito, italico e/ou
sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a estruturagéo e hierarquizacao dos formularios;
5.25.11 Possibilidade de configuracdo da formatacéo de paragrafo, viabilizando a montagem do texto
em negrito, italico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em
tela, permitindo a insercéo de orientagdes de preenchimento pela Administracéo Publica;

5.25.12 Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha Gnica para a insercao das
informagfes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha
do minimo e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insercao de texto temporario
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que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.13 Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de texto para a insercao das informacoes
a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e
do maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insercéo de texto temporario que sugere
ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.14 Possibilidade de configuracdo do formato em selecdo Unica para a insercdo das informacbes
a serem obtidas através campo de formulério cadastrado;

5.25.15 Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opcédo (radio button) para a insercéo
das informacgdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

5.25.16 Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a inser¢do das
informagdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

5.25.17 Possibilidade de configuragdo do formato de nimero inteiro para a insercéo das informacgdes
a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢cdo de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.18 Possibilidade de configuracdo do formato de numero decimal para a insercéo das informagdes
a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢cdo de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.19 Possibilidade de configuracdo de campo condicional para cada campo de formulario
cadastrado nos formatos de selecdo Unica, botdo Unico e caixa de selecdo, viabilizando o
preenchimento de campo de formulario secundario apds selecao de determinado campo;

5.25.20 Possibilidade de configuragcdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos,
obrigatérios ou ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores légicos “igual a”, “maior que” e
“menor que” a determinado campo previamente preenchido;

5.25.21 Possibilidade de visualizacdo dos formularios cadastrados em determinado assunto,
viabilizando que este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma como
seria exibida durante o preenchimento do documento;

Campos de formuléarios de uso especifico

5.25.22 Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de preenchimento
automético de dados de localizacdo por meio da inser¢do do numero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na
plataforma, bem como oportunizando inserc¢éo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar
no campo (placeholder);

5.25.23 Possibilidade de configuragdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validagéo
automética da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificacdo da
integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a insercéo de texto temporario que sugere
ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

5.25.24 Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de validacao
automatica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a
verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a insercdo de texto
temporario que sugere ao usuario oque digitar no campo (placeholder);

5.25.25 Possibilidade de configuracéo de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a
funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a insercéo de texto temporario
gue sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder) e exibicdo de calendario para navegacao
e escolha de data especifica.

5.26 PROVA DE CONCEITO OU AMOSTRA
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5.26.1 A prova de conceito (POC) ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem por
objetivo confirmar se a produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as especificacdes técnicas exigidas pelo Edital.

Saiba mais sobre a nossa opinido clicando aqui.

5.27 INTEGRACAO COM O TRAMITA GOV.BR

5.27.1 Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicagao
entre sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos eletrénicos, entre os diversos
Sistemas de Processo Administrativo Eletrénico (SPE) existentes, incrementando segurancga,
integridade, agilidade e reducdo de custos no servi¢co publico, aderente a Portaria SEGES/MGI n°
1.363/2025;

5.27.2 Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacdo de
cadastro, submissao de termo de adesdo e tramites técnicos junto aos demais entes federativos
vinculados ao processo de liberagéo de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria
SEGES/MGI n°1.363/2025;

5.27.3 Possibilidade de comunicacdo externa entre a Administracdo Publica e outras entidades do
poder publico integradas com o Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo
Administrativo Eletrénico (SPE) que estiverem utilizando;

5.27.4 Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacéo (envio, recebimento
e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessarias a condugao
da integragédo ao ambiente de producéo;

5.27.5 Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de oficios para
outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicagdo de
confirmacao de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora, Numero de Registro Eletrénico
(NRE) e indice de Tramite (IDT);

5.27.6 Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

5.28 PAINEL DE INDICADORES

5.28.1 Modulo de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos quais sdo
exibidas informacbes dos processos digitais da Administracdo Publica, viabilizando visualizagéo
abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdo consciente e embasada, bem como,
consequentemente, a eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos, em aderéncia Art. 37 da
Constituicdo Federal - CF;

5.28.2 Possibilidade de visualizacdo das informagBes necessérias a interpretacdo dos relatorios e
gréaficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados gerenciais coletados de
diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;

5.28.3 Possibilidade de realizacao de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores
para tomada de deciséo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos documentos tramitados,
sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

5.28.4 Possibilidade de realizacdo de download de graficos de dados disponibilizados nos painéis de
cada relatorio disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacdo das informagfes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracéo Publica;

5.28.5 Possibilidade de exportacdo de dados de gréaficos de dados disponibilizados nos painéis de
cada de relatério disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a analise e utilizagdo de
metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da Administracdo Publica;
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5.28.6 Possibilidade de acesso a descri¢do de cada grafico de dados disponibilizado nos relatorios de
cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizacdo das informacdes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracao Publica;

5.28.7 Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em cada
relatério disponibilizado a Administracdo Publica, oportunizando a analise detida de determinada
informacéo estruturada pela plataforma;

5.28.8 Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados
visuais sobre 0 andamento dos processos da Administracdo publica, através da exibicao de relatorios
detalhados quanto a utilizacdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a quantidade de
documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

5.28.9 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administracdo Publica, total ou
filtrado por um ou mais setores, que estao habilitados na plataforma;

5.28.10 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de usuarios externos cadastrados na base de
dados da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

5.28.11 Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados a Administracdo Publica
cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

5.28.12 Possibilidade de visualizacdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais
setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo com 0s
padrbes estabelecidos;

5.28.13 Possibilidade de visualizacédo do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total
ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacéo ativa dos destes nos processos da
Administracdo Publica;

5.28.14 Possibilidade de visualiza¢do da qualidade da prestagéo dos servi¢os publicos, total ou filtrado
por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precis@o das atividades realizadas;
5.28.15 Possibilidade de verificacdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizacéo
da plataforma, por setor, em comparagéo com o total de servidores habilitados na plataforma;
5.28.16 Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade de servidores habilitados que
acessaram a plataforma na data atual, nos Ultimos sete dias, nos ultimos trinta dias e daqueles que
nao o fazem ha mais de trinta dias;

5.28.17 Possibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados
na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;
5.28.18 Possibilidade de realizacdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de
servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos dados de engajamento
da Administracdo Publica;

5.28.19 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;
5.28.20 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da
plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores ou
setores determinados, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

5.28.21 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados
através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data
de criacdo de cada documento;

5.28.22 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores
habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de realizagéo
de cada assinatura;
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5.28.23 Possibilidade de visualiza¢do do quantitativo do total de paginas decorrentes de documentos
anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais criados
através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data
de criacdo de cada documento;

5.28.24 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma ela Administracao Publica, viabilizando a visualizacdo panoramica dos referidos dados ao
longo de meses e anos;

5.28.25 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;
5.28.26 Possibilidade de disponibilizag&o de grafico do quantitativo acumulado de paginas decorrentes
de documentos anexados aos processos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais
criados através da plataforma;

5.28.27 Possibilidade de disponibilizag&o de grafico de distribuicdo percentual do status dos processos
tramitados na plataforma, contabilizados pela guantidade de processos que foram arquivados por
todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos setores
envolvidos, em periodo total ou determinado;

5.28.28 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados,
viabilizando a visualiza¢do destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracédo
Publica, bem como sua data de criacao e status de arquivamento;

5.28.29 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de
criacdo de cada documento;

5.28.30 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de
criacdo de cada documento;

5.28.31 Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do tempo médio de resolugdo de processos
criados e recebidos, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usuarios e/ou periodo,
contabilizado através da diferenga entre a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;
5.28.32 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor
habilitado, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usuérios e/ou periodo;

5.28.33 Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitacbes
de assinatura e suas efetivacdes, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, servidor
habilitado e/ou periodo;

5.28.34 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos criados e
recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usuarios, filtravel por
setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

5.28.35 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo de resolugcdo de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados
servidores habilitados, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

5.28.36 Possibilidade de disponibilizacéo de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor
habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtravel por
setores, modulos, assuntos e/ou periodo;
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5.28.37 Possibilidade de disponibilizacéo de grafico com quantitativo de tempo médio de resolucao de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel por setores, modulos,
servidores habilitados e/ou periodo;

5.28.38 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira leitura do
processo, primeira acdo e para a sua resolucdo por todos os setores envolvidos, filtravel por
determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizacéo
destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracao Puablica, bem como sua
data de criacao e status de arquivamento.

5.29 REAJUSTE CONTRATUAIS DEVIDO A IMPACTOS TRIBUTARIOS

5.29.1 Os valores apresentados destinam-se a vigéncia contratual nos anos de 2025 e 2026. A partir
de 2027, todos os valores deverdo ser majorados em 3,8%, percentual esse estimado, por conta de
variacdes de tributos decorrentes da Lei Complementar 214 de 16 de janeiro de 2025. Oportunamente,
serd apresentado o percentual correto de majoragdo, considerando-se que ainda ausente todo
contexto para fins de assertividade quanto ao efetivo impacto tributario. A empresa deixa de acrescer
em seu preco valores pertinentes aos efeitos da Lei Complementar 214, apenas para que ndo elevem
valores em vigéncias anteriores as em que se dara o impacto efetivo, mas ficando resguardado o
direito ao reequilibrio

5.30 FLUXO DE FATURAMENTO

5.30.1 A emissédo da primeira nota fiscal pela 1Doc ocorrera ap0s a assinatura do contrato e o
transcurso de 30 (trinta) dias contados do inicio da fase de implantacdo. Os faturamentos
subsequentes serao realizados de forma periédica, conforme a vigéncia contratual. O pagamento de
cada nota fiscal devera ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da respectiva data de
emissao.

5.31 CARACTERISTICAS TECNICAS

5.31.1 Funcionamento em ambiente virtual (hnuvem), de modo que desnecessario o investimento em
infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos
modveis em conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

5.31.2 Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura
eusabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

5.31.3 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um Unico ambiente,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios do sistema, aderente
ao Art. 3° V,da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
5.31.4 Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuério
uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreenséo
do funcionamento da plataforma.

5.31.5 Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio nacional, visando
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015,27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet)c/c Item n° 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPR.

5.31.6 Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a
5(cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente
aoArt. 3°, 1V, da Lei n°® 14.129/2021.

5.31.7 Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do
sistema, 0 que podera ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.
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5.31.8 Realizagéo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3
(trés)meses, visando a garantir a seguranca da aplicacéo, através de metodologia baseada em padrao
de mercado e geragdo de relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacfes de correcdes, aderente ao
Art. 3°,V, daLei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
5.31.9 Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagcdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle
de reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°® 14.129/2021.

5.31.10 E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe,
aderente ao Art. 42, 82°, da Lei 14.129/2021.

5.31.11 Por se tratar de plataforma WEB, para a insercao de informacgdes na plataforma, é necesséria
a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/rob6és, o qual aplica ferramentas que
demandam prova de que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de cédigos e/ou
identificacdo de padrbes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei
n° 14.129/2021.

5.31.12 Fornecimento da ultima verséo do sistema e atualizagdo sem interrupcao da disponibilizagédo
da plataforma, aderente ao Art. 29, 81°, VI, da Lei 14.129/2021. H& a possibilidade de ocorréncia de
intervalos programados de manuteng&o nos servidores.

6. MODELO DE EXECUCAO / FORNECIMENTO
6.1. A execucdo do objeto serd realizada de forma indireta, mediante contratacdo de empresa
especializada em gestao eletronica de documentos, devidamente habilitada e com capacidade técnica
comprovada para execucao dos servicos;
6.2 Os servicos deverdo ser prestados no municipio de Juara/MT;

7. PRAZOS, LOCAL DE EXECUCAO E CREITERIOS DE RECEBIMENTO
7.1 Nao ha critérios de sustentabilidade a ser exigido neste processo.
7.2. N@o ha exigéncias de marcas ou modelos neste processo.
7.3. N&o ha vedacado de marcas ou modelos neste processo.
7.4. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
7.5. Ndo é admitida a participacéo de consércio no presente processo.
7.6. Nao sera exigida a garantia da contratac@o de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133.
7.7. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacéo prévia do local de execucdo dos servicos.
8. SUBCONTRATACAO
8.1. Nao é permitido subcontratacdo de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.
9. GARANTIA DA CONTRATACAO
9.1. Nao sera solicitada garantia da contratacao.
10. MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA
10.1 A contratacdo sera efetivada com fundamento no art. 84, 83° c/c art. 115 da Lei n°® 14.133/2021,
mediante Despensa Eletronica. A referida despensa encontra respaldo legal como forma de
racionalizagdo administrativa, conforme principios da economicidade, eficiéncia e planejamento.
11. SISTEMA DE RESTRO DE PRECO
11.1. N&o se aplica sistema de registro de preco a presente contratacéo
12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1 Sao obrigacBes da Administracdo Publica:
12.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo fornecedor contratado, de acordo
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com este instrumento;

12.3 Garantir a disponibilizag&o dos recursos or¢camentérios e financeiros;

12.4 Efetuar o pagamento ao fornecedor contratado no valor correspondente ao fornecimento dos
itens, no prazo e forma estabelecidos;

12.5 Fornecer a contratada os dados necessarios para a execucao do servico a ser prestado;

12.6 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées do fornecedor contratado, por meio de
servidor especialmente designado;

12.7 Aplicar ao fornecedor contratado as san¢des previstas na lei.

12.8 Notificar os emitentes das garantias contratuais, quando for o caso, quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

12.9 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo fornecedor
contratado com terceiros, ainda que vinculados a entrega do objeto, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de seus atos, seja por meio de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA:
13.2 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes deste Termo de Referéncia, edital e seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo
do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas.

13.3 Atender as requisicbes do CONTRATANTE, executando o objeto na forma estipulada neste
Termo de Referéncia e Contrato, principalmente quanto ao prazo de entrega.

13.4 Executar o objeto contratado no local e forma indicada pela CONTRATANTE,

13.5 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles
solicitados.

13.6 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao.
13.7 Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE.

13.8 Credenciar junto ao CONTRATANTE um representante e nimero de telefone e e-mail para
prestar esclarecimentos e atender as solicitagdes, bem como reclamagfes que porventura surgirem
durante a execugédo contratual.

13.9 Indicar, a pedido do CONTRATANTE, telefones para contato fora dos horarios normais de
atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para 0S casos excepcionais que porventura
venham a ocorrer.

13.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

13.11 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a
responsabilidade ao contratante e nao podera onerar o objeto do contrato;

13.12 Manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

13.13 Cumprir impreterivelmente os prazos estipulados no contrato e Termo de Referéncia.
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13.14 Apresentar a Contratante, a qualquer tempo, documentacdo que comprove 0 correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execucédo do Contrato.

13.15 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
13.16 Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
I, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

13.17 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante.

13.18 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com as disposicdes
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

13.19 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacédo de regéncia.

13.20 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga
da execucéo deste contrato.

14. GESTAO DE FISCALIZACAO
14.1 Afiscalizagé&o ficard a cargo de servidor designado por Portaria especifica, que acompanhara

a execucdao, validara os relatérios emitidos pela contratada e adotard as providéncias em caso de
descumprimento contratual. O fiscal tera acesso irrestrito ao sistema, relatérios, movimentacdes e
registros de transagéo.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO
15.1. Os bens/servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,

juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

15.2. Os bens/servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

15.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apOs a verificacdo da
gualidade e quantidade do material/servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

15.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo méaximo para o recebimento definitivo sera
de até 30 (trinta) dias Uteis.

15.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

15.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢ao do obijeto,



Estado de Mato Grosso

Prefeitura Municipal de Juara
Setor de Licitacao

para efeito de liquidagédo e pagamento.
15.7. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracao
durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.
15.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.
15.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo.
15.10 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.
15.11. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;
c¢) os dados do contrato/ata e do 6rgéo contratante;
d) o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;
e) numero do empenhou e/ou solicitagcao de fornecimento;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
15.12. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovac¢ao da regularizacao da
situacdo, sem 6nus ao contratante;
15.13. O CONTRATANTE nao se responsabiliza pelo pagamento de notas fiscais sem a apresentacao
das respectivas requisi¢cdes expedidas e assinadas pelo Departamento responséavel.
15.14. A Contratada devera apresentar as seguintes regularidades, acompanhado das notas fiscais ou
instrumento de cobranca equivalente:

e Certiddo Negativa de Tributos Federais unificada com a CND-INSS, fornecida pela Fazenda

Federal, e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da Fazenda Nacional;

e Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais;

o Certiddo de Regularidade de Tributos Estaduais;

e Certidao de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);

e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.15. A validade das certid6es devera ser correspondente a programacao de pagamento, devendo o
contratado ficar responsavel pela conferéncia de tal validade.
15.16. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo quaisquer
obrigac¢@es financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou corregdo monetéria.
15.17. Constatando-se situagéo de irregularidade do contratado, seré providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
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contratante.

15.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

15.19. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.

15.20. O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da documentagéo
apresentada no procedimento de contratacao.

15.21. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a entrega do objeto/prestacdo dos
servicos, observado o cronograma de pagamento estabelecido pela Prefeitura Municipal de Juara/MT,
em conformidade com art. 141 da Lei 14.133/2021.

15.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a futura contratada ndo tenha
concorrido, de forma alguma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pelo Municipio, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)

| =(6/100) | =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

15.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pelo contratado.

15.24. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

15.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
15.26. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

15.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacado, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

16. REAJUSTE, REPACTUACAO E REVISAO
16.1. 16.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze)
meses, contado da data do or¢camento estimado da contratagdo, nos termos do art. 25, 87°, da Lei
n° 14.133/2021.
16.2. Decorrido o prazo previsto no item anterior, os pre¢cos poderdo ser reajustados, mediante
aplicacdo do indice Nacional de Custo da Construcéo — INCC, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, observando-se o disposto no §1° do art. 3° da Lei n® 10.192/2001.
16.3. Para fins de reajuste de precos, ndo serdo admitidos encargos financeiros adicionais, tais
como juros, despesas bancérias ou quaisquer outros 6nus semelhantes.
16.4 Podera ocorrer revisdo contratual para restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro, a qualquer tempo, desde que comprovada a ocorréncia de fatos supervenientes,
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que alterem significativamente os custos
da contratacdo, nos termos do art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.
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16.5 A revisdo devera ser devidamente comprovada pela contratada, mediante apresentacéo de
documentacéo que demonstre o impacto efetivo na composicao dos custos originalmente pactuados,
sendo analisada pela Administracdo por meio de processo administrativo especifico.
17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Conforme disposto na Lei Federal n° 14.133/2021 e suas alteracdes (Institui normas para
LicitacGes e Contratos da Administracéo), e demais legislacdes aplicaveis ao caso, disposto no
Minuta Contratual e demais anexos.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA E ADEQUACAO ORCAMENTARIA
18.1. As despesas correrdao por conta de dotacao propria da Secretaria Municipal de Cidade a ser
indicada na indicacéo de recurso, conforme disponibilidade orcamentéria.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1 A Aplicacao do contrato e todas as suas alteracdes e/ou aditamentos deverao ser divulgados no
sitio eletronico oficial da Prefeitura e mantidos a disposi¢éo do publico, na forma do art. 91 da Lei n.
14.133/2021

Juara/MT, 21 de maio de 2026.

Jose Roberto Rodrigues
Secretaria Municipal de Cidade
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DISPENSA N°. 010/2026
ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

RAZAO
SOCIAL:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE /
FAX:
EMAIL:

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORAGAO, TRAMITACAO,
CERTIFICACAO ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E
EXTERNAS, CONTENDO OS MODULOS: APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E
PARCELAMENTO DE SOLO E AFINS, VISANDO ATENDER A DEMANDA DO MUNICIPIO DE
JUARA/MT

ITEM QUANT. DESCRICAO Valor Unit  Valor Total
Valor total global: R$ ( ).
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA - N&o inferior a 60 dias

CONDICOES DE PAGAMENTO
PRAZO E LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO:

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacédo de pessoal e outros, correrao totalmente
por conta da Empresa contratada;

Apresentamos nossa proposta conforme o estabelecido no Edital.

Local, de de 2026.

Assinatura do Responsavel

CPF:
Obs.: Identificacao, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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DISPENSA N°. 010/2026

ANEXO IV

PROCESSO N°. 010/2026

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO Ne°. E T ,
QUE ENTRE SI FAZEM A PREFEITURA MUNICIPAL DO

MUNICIPIO DE JUARA/MT E A EMPRESA , DE
CONFORMIDADE COM AS CLAUSULAS A SEGUIR
EXPOSTAS:

CLAUSULA | —DAS PARTES E FUNDAMENTOS:

1.1 - DO CONTRATANTE:

1.1.1 — O MUNICIPIO DE JUARA/MT, pessoa juridica de direito publico, com sede Rua
Niterdi, n°. 81 N, Centro - CEP 78.575-000, inscrito no CNPJ sob o n°. 15.072.663/0001-99,
neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Valdir Leandro Cavichioli,

brasileiro, casado, portador da RG n°. , e do CPF n°

, residente e domiciliado nesta cidade, na Rua

Centro.

1.2 - DO CONTRATADO:
1.21-

1.3- DOS FUNDAMENTOS:
1.3.1 — A presente contratacéo decorre do Processo Administrativo n°. 014/2024, Dispensa

n°. 014/2024, de acordo com a Lei n°. 14.133/2021, com destaque para o artigo 72 e para
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o inciso Il do artigo 75 do respectivo diploma legal e se regera por suas clausulas, pelos
preceitos de direito publico, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos

contratos e disposicdes de direito privado.

CLAUSULA Il - DO OBJETO:

1.1- Constitui objeto do presente contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE SISTEMA PARA GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORACAO, TRAMITACAO, CERTIFICACAO
ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS,
CONTENDO OS MODULOS: APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E
PARCELAMENTO DE SOLO E AFINS, VISANDO ATENDER A DEMANDA DO MUNICIPIO DE

JUARA/MT, conforme abaixo especificado:

Item | DESCRICAO/ B COD. Unidade de | Quantidade | Valor (R$) | Valor (R$) total
ESPECIFICACAO TCE Medida por més

CLAUSULA Ill - DO PRAZO, DO VALOR DO CONTRATO E DO PAGAMENTO:

3.1- DO PRAZO:

3.1.1 — O presente instrumento vigorara pelo periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias.

3.2—- DO VALOR E DO PAGAMENTO:

3.2.1- O valor total do presente contrato é de R$ , J& incluidos os

tributos, os encargos, seguros e demais O6nus que por ventura possam recair sobre o
Municipio, sendo:
Item 01: R$

3.2.2 — O pagamento sera realizado dentro de 30 (trinta) dias, apds a efetiva execucdo dos

servicos e mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.
3.2.3. Ainadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais
e comerciais ou indeniza¢des ndo transfere & Contratante a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo
unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.
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CLAUSULA IV - DAS OBRIGAC}()ES DA CONTRATANTE

4.1 Supervisionar a execucao da prestagcéo do objeto, promovendo o acompanhamento e a
fiscalizagdo sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

a) Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de prestagéo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.
b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condi¢des contratuais.

c) Prestar a CONTRATADA todas as informacgfBes solicitadas e necessarias para o
cumprimento do objeto;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢os prestados em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela empresa na sua proposta.

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacfes necessérias a
execucao do objeto;

f) N&o permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as
condicBes preestabelecidas.

g) Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servigcos a serem prestados.
h) Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA
gue ndo merecga sua confianca, que embarace a fiscalizacdo ou que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas funcdes.

i) Efetuar o pagamento devido pela perfeita prestacao dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato.

j) Aplicar multas ou penalidades, quando do ndo cumprimento do contrato ou acdes
previstas neste Termo;

k) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste
instrumento;

[) Atuar com poder de império suspendendo a execucdo do contrato sem 6nus para a
administracdo a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos
adquiridos;

m) Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento.

CLAUSULA V: DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATADA
5.1 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Contrato, utilizando-se de



Estado de Mato Grosso

Prefeitura Municipal de Juara
Setor de Licitacao

empregados treinados, sem antecedentes criminais por improbidade ou prevaricacdo e de
bom nivel moral na prestacéo dos servicos em conformidade com o objeto.

a) Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcao da
execucao do objeto, bem assim tomar providéncias necessérias imediatas para a corre¢ao,
evitando repeticao dos fatos.

b) Acatar as orientacdes do Fiscal do Contrato ou seu representante legal, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE.

c) Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevencao de
acidentes.
d) Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucdo do objeto — cumprindo

0S prazos previstos neste instrumento, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, falta ao trabalho, demissao e outras analogas obedecidas as disposi¢cdes
da legislacéo trabalhista vigente.

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

f) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancoes;

g) Realizar a prestagdo dos servicos em conformidade e no prazo estabelecido neste
instrumento.

h) A contratada tem a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execucao do
contrato, em compatibilidade com as obrigac@es por ele assumidas, todas as condicfes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, podendo a qualquer tempo o gestor do
contrato diligenciar a apresentacéo de qualquer documento previsto no edital;

i) O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgéo

interessado.

CLAUSULA VI - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
6.1 — Os recursos necessarios ao objeto do presente contrato correrdo a conta da seguinte

dotacdo orcamentaria do exercicio de 2026, que decorrera da seguinte dotacéo
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orcamentaria:

v' Secretaria Municipal de Cidade 06
v Localidade: 1.06.003.1 — Divisdo de Engenharia

v Dotacao: 06.003.15.451.0029.2356.33.90.40.01 Cod. Red. 56

v" Fonte de Recurso: 1.500.0000

v' Elemento de despesa: 330.90.40.01

CLAUSULA VII - DO ACOMPANHAMENTO, EXECUCAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

7.1. A fiscalizacdo do presente Contrato sera exercida por um representante da
Administracdo — Departamento de Esportes, ao qual competird dirimir as davidas que
surgirem no curso da execuc¢ao do contrato e de tudo dara ciéncia a Administracao;

7.2. Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera manter
preposto aceito pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre que
for necessario;

7.3. A comunicacdo entre a fiscalizacdo e a contratada sera realizada através de
correspondéncia oficial e anotacoes;

7.4. O relatorio de entrega dos servigos sera destinado ao registro de fatos e comunicacdes
pertinentes aos mesmos;

7.5. Todos os atos e instituicdes emanados ou emitidos pela fiscalizagéo serdo considerados

como se fossem praticados pelo Contratante.

CLAUSULA VIII - DAS SANCOES

8.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar
as seguintes sancdoes:

a) Dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, o
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Seréo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas acima, as
seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente,
sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia
de atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro
caucao previsto neste instrumento.

c) As sangOes previstas nestes instrumentos poderdo ser aplicadas cumulativamente,

exceto as multas escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retencao do valor correspondente a multa,
até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em
favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da deciséo final da

defesa apresentada.

CLAUSULA IX - DOS MOTIVOS DE RESCISAO:
9.1 - Sao motivos de rescisdo do contrato, independente de procedimento judicial, aqueles
inscritos no artigo 137 da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA X - DISPOSICOES FINAIS:

10.1 — O presente contrato e todas as suas alteracbes e/ou aditamentos deverdo ser
divulgados no sitio eletronico oficial da Prefeitura e mantidos a disposi¢cdo do publico, na
forma do art. 91 da Lei n. 14.133/2021.
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CLAUSULA XI - DO FORO:
11.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Juara/MT, para dirimirem eventuais duvidas

oriundas deste instrumento.

E, por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o presente

instrumento, abaixo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma para um so efeito.

JUARA/MT, de de

PREFEITURA MUNICIPAL DE JUARA-MT
Valdir Leandro Cavichioli
Prefeito Municipal em Exercicio
CONTRATANTE

EMPRESA: XXXXXXXXXX
CNPJ: XX. XXX XXX/XXXX-XX
XXXXXKXXKX XX XXX XXX XXX
CPF: XXX XXX XXX XX RG XXXXXXXXXXXXXXX
Representante
CONTRATADO



