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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Unidade Demandante: Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo — COTI-CRF/MT.

Tipo de Contratacdo: Servico continuo de telecomunicagcGes — Cloud PABX integrada a telefonia
SIP, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra.

Modalidade: Dispensa de licitagcdo, sem disputa, nos termos do art. 75, inciso I, da Lei n2

14.133/2021.

1. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Mato Grosso — CRF/MT necessita manter
servico continuo de comunicagdo telefénica institucional, destinado ao atendimento das
demandas administrativas, de fiscalizacdo, orientacdo profissional e atendimento ao publico
externo.

A telefonia fixa institucional constitui servico essencial para o funcionamento regular da
Autarquia, sendo utilizada para contato com profissionais registrados, &rgaos publicos,
fornecedores e sociedade em geral. Eventual interrupcdo ou precarizacdio do servico
comprometeria diretamente a eficiéncia administrativa e a continuidade das atividades finalisticas

do Conselho.
2. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

Atualmente, o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Mato Grosso — CRF/MT possui
vigente o Contrato n® 004/2024, celebrado com a empresa SIMPLES IP COMERCIO E SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAQO EPP, inscrita no CNPJ n? 13.157.305/0001-53, cujo objeto
contempla a prestacdo de servicos de Cloud PABX integrada a telefonia SIP, com valor mensal de
RS 822,11.

No decorrer da execucdo contratual e no exercicio das atividades de gestdo e fiscalizacdo
do contrato, a drea técnica promoveu nova pesquisa de mercado, com o objetivo de avaliar a
compatibilidade dos precos praticados e a possibilidade de obtengdo de solugdo mais vantajosa
para a Administracdo.

A referida pesquisa evidenciou a existéncia de outras empresas aptas a fornecer solugdo

tecnicamente equivalente, atendendo integralmente aos requisitos operacionais definidos pelo
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CRF/MT, com valores mensais inferiores aos atualmente contratados, demonstrando cendrio
favordvel a economicidade e a otimizacdo dos recursos publicos.

Diante desse contexto, verificou-se que, para o préximo ciclo contratual, a manutencdo das
condicdes atualmente praticadas podera deixar de representar a alternativa mais vantajosa, sob o
aspecto econdmico, sendo recomendavel a adocdo de nova contratacdo, desde que observados
0s requisitos legais, técnicos e administrativos aplicaveis.

Assim, a presente contratacdo visa assegurar a continuidade dos servigos de comunicagdo
telefbnica institucional, com reducdo de custos, manutencdo da qualidade do servico e
atendimento aos principios da economicidade, eficiéncia, vantajosidade e interesse publico, nos

termos da Lein? 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO PROPOSTA

A solucdo tecnicamente adequada consiste na contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de plataforma Cloud PABX integrada a telefonia SIP, contemplando:
e Plataforma Cloud PABX integrada a telefonia SIP, com capacidade minima para até 20
(vinte) ramais;
e 10 (dez) canais simultaneos de voz;
e Portabilidade numérica de 4 (quatro) linhas telefonicas fixas atualmente utilizadas pelo
CRF/MT;
e Plano de telefonia com chamadas ilimitadas;
e Possibilidade de ampliacdo de linhas e canais, conforme necessidade;
e Suporte técnico, manutencdo e atualizagdes durante toda a vigéncia contratual.
A solugdo atende integralmente as necessidades operacionais do CRF/MT e as

especificacBes técnicas definidas no Termo de Referéncia.

4. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A solucdo proposta foi escolhida por apresentar melhor relacdo custo-beneficio,
considerando:
e Ampla disponibilidade no mercado, caracterizando-se como servico comum;
e Aderéncia integral as necessidades institucionais do CRF/MT;
e Reducdo de custos com infraestrutura fisica;
e Facilidade de escalabilidade e gerenciamento;

e Continuidade do servigco por meio de portabilidade numérica.
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Nado se identificou necessidade de solu¢Ges mais complexas ou customizadas, uma vez que

0 objeto possui padrdes usuais de mercado.

5. ANALISE DE ALTERNATIVAS

Foram consideradas as seguintes alternativas.
e Manutencdo do modelo tradicional de PABX fisico: descartada em razdo dos custos de
manutencdo, menor flexibilidade e obsolescéncia tecnoldgica;
e Contratacdo de Cloud PABX integrada a telefonia SIP: alternativa escolhida por apresentar

maior eficiéncia técnica e econdmica.

6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

A analise de mercado indicou que a solugdo de Cloud PABX integrada a telefonia SIP
apresenta custos mensais compativeis com o orcamento do CRF/MT e inferiores aos modelos
tradicionalmente utilizados, especialmente quando considerados os beneficios tecnoldgicos
agregados, tais como maior flexibilidade operacional, escalabilidade e reducdo de custos com

infraestrutura fisica.

ANALISE COMPARATIVA DE ORCAMENTOS COLETADOS
Custo Anual Média Custo
Empresa CNPJ Fonte
Estimado Anual

SIMPLES IP COMERCIO E SERVICOS DE Contrato n?

. 13.157.305/0001-53 RS 9.865,32
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO EPP 004/2024
TELENOVA TECNOLOGIA LTDA 37.141.362/0001-02 Orgcamento R$ 8.148,00 || R$9.508,38
J. H. TELECOMUNICACOES LTDA 01.487.980/0001-61 Orcamento R$ 9.010,20
ZENILDES ALVES DE ARRUDA — ME 30.781.054/0001-00 Orcamento RS 11.010,00

Com base nas propostas obtidas, verificou-se que a empresa TELENOVA TECNOLOGIA LTDA
apresentou o menor valor anual estimado, no montante de RS 8.148,00 (oito mil cento e quarenta
e oito reais), atendendo integralmente as especificaces técnicas e aos requisitos operacionais
definidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

A adogdo da solugdo com menor valor identificado representa economia anual estimada de

RS 1.717,32 em relacdo ao contrato atualmente vigente, evidenciando a vantajosidade econdmica
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da contratacdo e o atendimento aos principios da economicidade, eficiéncia e boa gestdo dos

recursos publicos, conforme preconiza a Lei n® 14.133/2021.

7. FORMA DE CONTRATAGAO

Considerando:
e A natureza comum do servico;
e Aampla oferta no mercado;
e O valor estimado inferior ao limite legal,
A contratacdo poderad ser realizada por dispensa de licitacdo, sem disputa, com fundamento
no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, observados os principios da legalidade, economicidade,

eficiéncia e publicidade.

8. BENEFICIOS ESPERADOS

A adocdo da solugdo proposta trard os seguintes beneficios ao CRF/MT:
e Modernizacdo da infraestrutura de telecomunicacdes;
e Reducdo de custos operacionais;
e Melhoria na qualidade e disponibilidade do servico;
e Maior flexibilidade na gestdo dos ramais;
e Continuidade do atendimento ao publico e as atividades institucionais;
e Conformidade legal, observando os principios da economicidade, eficiéncia e interesse

publico previstos na Lei n2 14.133/2021.

9. GESTAO DE RISCOS

A seguir, apresenta-se a identificacdo dos principais riscos associados a contratacdo, bem

como as medidas de mitigagdo previstas:

Risco Identificado Probabilidade|| Impacto Medidas de Mitigagdo
Atraso na ativac¢do das linhas ou Previsdo contratual de prazo maximo para ativagao;
Baixa Médio
na portabilidade numérica acompanhamento pela fiscalizagdo técnica;
Instabilidade ou indisponibilidade Exigéncia de disponibilidade minima e suporte
Baixa Alto
do servico técnico; aplicacdo de glosas e san¢des, se necessario
Falhas na portabilidade Baixa Médio |[Acompanhamento técnico e testes prévios
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Risco Identificado Probabilidade|| Impacto Medidas de Mitigacdo

Fundamentacdo técnica e econdmica robusta no
Questionamentos de 6rgaos de
Baixa Médio ||DFD, ETP e Termo de Referéncia, evidenciando
controle
economicidade e vantajosidade

A adocdo das medidas de mitigacdo indicadas reduz significativamente a probabilidade de
ocorréncia dos riscos identificados, assegurando a adequada execugdo contratual e a

continuidade dos servicos.

10. CONCLUSAO

Diante da andlise técnica e econdmica realizada, conclui-se que a contratacdo de servigos
de Cloud PABX integrada a telefonia SIP, conforme especificacdes definidas neste Estudo Técnico
Preliminar, mostra-se tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e juridicamente vidvel
para atender as necessidades institucionais do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Mato
Grosso — CRF/MT.

A presente analise tem por finalidade subsidiar o planejamento da futura contratagado,
considerando o encerramento da vigéncia do Contrato n2 004/2024, previsto para 15 de margo de
2026, assegurando a continuidade dos servicos de comunicacdo telefonica institucional, sem
interrupcoes.

A solugdo proposta atende plenamente as necessidades do CRF/MT, promove a otimizagdo
dos recursos publicos, com potencial reducdo de custos em relacdo aos valores atualmente
praticados no mercado, e observa os principios da eficiéncia, economicidade, vantajosidade e

interesse publico, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

Cuiaba/MT, 20 de janeiro de 2026
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