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B, HUAC EE

HOSHTAL UNIVERSITARIO ALODES CARNEIRO

HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO
Rua Carlos Chagas, s/n? - Bairro S3o José
Campina Grande-PB, CEP 58400-398
- http://huac-ufcg.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI

Processo n? 23769.009556/2021-18

TERMO DE REFERENCIA

Modalidade: Dispensa Eletrénica n2 34/2021
Tipo: Menor prego Global

Enderego eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br

Fundamento Legal:
® |nciso Il do Art. 29 da Lei n2 13.303/2016
® Regulamento de LicitagGes e Contratos da EBSERH - RLCE
® Norma Operacional - SEI n2 2/2021/SL/CAD/DAI-EBSERH.
1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de andlises
microbioldgicas e fisico-quimicas em amostras de agua para atender as necessidades da Unidade do Sistema Urinario do Hospital Universitario Alcides
Carneiro - UFCG, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh., conforme quantidades e condigdes estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Quantidade e especificagdo do servigo a ser contratado:

QTDA. DE
ITEM DESCRICAO DA COLETA/SERVICO COLETAS/SERVICO ?JT[X?_ CATSER
| TESTE | RETESTE

COLETA, TRANSPORTE E ANALISE MICROBIOLOGICA DA AGUA POS-
TRATAMENTO DE OSMOSE, CONFORME QUADRO Il DA RDC 11
(COLIFORMES TOTAIS, CONTAGEM DE BACTERIAS HETEROTROFICAS E
ENDOTOXINAS) PARA O SERVICO DE NEFROLOGIA.

01 01 02 19020

COLETA, TRANSPORTE E ANALISE MICROBIOLOGICA DA AGUA POTAVEL E
G | _ |PRE-TRATAMENTO DE OSMOSE (COLIFORMES TOTAIS, ESCHERICHIA COLI,
CONTAGEM DE BACTERIAS HETEROTROFICAS) PARA O SERVICO DE
R | [NEFROLOGIA.

01 01 02 19020

COLETA, TRANSPORTE E ANALISE MICROBIOLOGICA DIALISATO
P | 3 |(CONTAGEM DE BACTERIAS HETEROTROFICAS) PARA O SERVICO DE| 01 01 02 19020
NEFROLOGIA.

COLETA, TRANSPORTE E ANALISE FiSICO-QUIMICO POS-TRATAMENTO,
CONFORME QUADRO Il DA RDC 11 (NITRATO, ALUMINIO, CLORAMINA,
CLORO TOTAL, COBRE, FLUORETO, SODIO, CALCIO, MAGNESIO, POTASSIO,
BARIO, ZINCO, SULFATO, ARSENIO, CHUMBO, PRATA, CADMIO, CROMO,
SELENIO, MERCURIO, BERILIO, TALIO ANTIMONIO) PARA O SERVICO DE
NEFROLOGIA.

01 - 01 20753
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COLETA, TRANSPORTE E ANALISE MICROBIOLOGICA DA AGUA POTAVEL
(COLIFORMES TOTAIS, ESCHERICHIA COLI, CONTAGEM DE BACTERIAS
HETEROTROFICAS) DOS RESERVATORIOS QUE ABASTECEM OS DEMAIS
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA DO HUAC.

01 01 02 19020

RELATORIO ANALITICO DOS RESULTADOS OBTIDOS, DISCRIMINADO/RELACIONANDO AS IRREGULARIDADES
ENCONTRADAS E AS ACOES A SEREM TOMADAS PARA ELIMINAR TAIS IRREGULARIDADES.

1.2. Justificativa para o agrupamento:

1.2.1. A justificativa em tela visa atender recomendagdo do Tribunal de Contas da Unido que orienta a realizagdo de licitagdo por itens
sempre que econdmica e tecnicamente vidvel, em consonancia com os preceitos inseridos na Simula 247 da referida Corte.

1.2.2. Em que pese a regra ser o fracionamento, ou seja, a divisdo por itens, tantos quanto possiveis, a formag¢do de grupos pode e
deve ser utilizada quando a natureza do objeto licitatério condiciona tecnicamente a contratagdo de forma conjunta ou que possibilite maiores
vantagens econ0micas em fun¢do da escala.

1.2.3. O ndo agrupamento dos itens poderia gerar complicagdes e comprometer o resultado final dos trabalhos, dados os fatos que
poderdo ocorrer em uma licitagdo, como por exemplo, itens desertos e cancelados na aceitagdo, e ainda a possibilidade de varias empresas
ganharem para prestar servico a uma Unica unidade.

1.2.4. O agrupamento se justifica pela natureza do servigo, sendo os servigos complementares, formando um conjunto de servigos sob
o item, onde a contratada juntamente com a contratante devera analisar e prestar o conjuntos destes servicos cabiveis e necessarios para retornar
o objeto ao seu estado de pleno funcionamento em niveis de qualidade e seguranga. Neste sentido, entende-se o objeto desta licitagdo como
conjunto indivisivel, caso contrario haveria prejuizo para a Administragdo.

1.2.5. O agrupamento se justifica, ainda, em virtude da concentragdo de responsabilidade contratual, com o intuito de assegurar ao
maximo possivel o bom andamento das atividades setoriais do HUAC, que poderdo ser afetadas por eventuais descompassos na prestagdo do
servico por diferentes fornecedores. Ressalta-se que lidar com um Unico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento e
fiscalizagdo de todo o processo da contratagdo e, ademais, o0 aumento da eficiéncia administrativa no setor publico passa pela otimizagdo do
gerenciamento de seus contratos de prestagdo de servigos e ganhos de logistica no fornecimento de materiais.

1.2.6. De fato, tendo em vista as argumentagdes acima apresentadas, a formagdo de grupo para a realizagdo do presente certame é a
solugdo contratual que melhor atende aos interesses da Administragdo Publica.

1.3. Das informag6es relevantes para a contratagdo:

1.3.1. Os servigos sdo de natureza ndo continuada nos termos do art. 15 da IN SEGES/MPDG 05/2017, a serem contratados por meio
de dispensa de licitagdo em razdo do valor, amparado no inciso Il, artigo 29 da Lei 13.303/2016 e inciso Il, do artigo 78, do Regulamento Interno de
LicitagGes e Contratos da EBSERH.

1.3.2. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos tributdrios, comerciais, despesas de
transporte, bem como todos os insumos necessarios para afixacdo da placas no local determinado pela Administragdo do HUAC e quaisquer
outros que possam incidir direta ou indiretamente no fornecimento do bem.

1.3.3. EM CASO DE DIVERGENCIA ENTRE O DESCRITIVO DO CATSER NO SISTEMA COMPRASNET E O DESCRITIVO DO ITEM NESTE
TERMO DE REFERENCIA, PREVALECERA ESTE ULTIMO.

1.3.4. Qualquer pedido de esclarecimento sera solicitado por este Hospital através do e-mail dos fornecedores cadastrados no
site www.comprasgovernamentais.gov.br e que a falta de resposta acarretara em desclassificagdo do fornecedor nos prazos fixados.

1.3.5. A cotagdo de pregos, bem como os lances subsequentes deverdo ser registrados, em reais, para a quantidade total de cada item,
com validade de 60 (sessenta) dias.

1.3.6. Serd considerado vencedor da dispensa eletronica aquele que apresentar, durante o periodo da dispensa o lance de menor valor,
sendo-lhe adjudicado o objeto, desde que atenda as respectivas especificagdes.

1.3.7. 0 Orgdo CONTRATANTE poderd anular ou cancelar a dispensa eletrdnica, total ou parcialmente, sem que disso resulte, para os
proponentes, direito a qualquer indenizagdo ou reclamagao.

1.4. Termo de contrato ou instrumento equivalente:

1.4.1. Considerando os arts. 65 e 95 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH, que tratam da celebragdo do contrato e de
sua substituicdo por documento equivalente, a equipe de planejamento entende que para esta contratagdo ndo é possivel a substituicdo do termo
contratual, tendo em vista que ndo se trata de pequenas despesas de pronta entrega e pagamento, das quais ndo resultem obriga¢des futuras e,
ainda, por ser identificado, durante andlise de outros pregdes de objetos semelhantes ao desta contratagdo, que tal substituicdo ndo se constitui
pratica de mercado.

1.5. Da Proposta Comercial/Forma de selecdo do fornecedor:

1.5.1. O envio de propostas e lances devera ocorrer, exclusivamente, por meio eletrénico, ou seja, pela internet, no enderego
eletronico www.comprasnet.gov.br — Portal de Compras do Governo Federal — Comprasnet, vedada sua remessa em papel.
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1.5.2. A proposta devera conter as especificagcbes dos servigos de forma clara, incluindo detalhadamente as caracteristicas do servigo
ofertado que, de forma inequivoca, identifiquem e constatem as caracteristicas de acordo com as especificagdes do ENCARTE C deste Termo de
Referéncia.

1.5.2.1. A prestacdo do servigo consiste em realizar analises microbioldgicas e fisico-quimicas de amostras de dgua para atender
as necessidades da Unidade de Hemodidlise do Hospital Universitario Alcides Carneiro - UFCG, filial da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — Ebserh.

1.5.2.2. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais (coleta, acondicionamento e transporte das
amostras), encargos tributarios, comerciais, despesas de envio e quaisquer outros que possam incidir direta ou indiretamente na execugdo
dos servigos;

1.5.2.3. Os custos com materiais, recipientes e EPI usados na coleta sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

1.5.2.4. A empresa deverd emitir Anotagdo de Responsabilidade Técnica em nome de seu responsdvel técnico referente ao
servigo contratado.

1.5.2.5. As coletas referentes ao reteste (novos testes) somente serdo necessdrias caso os parametros analisados figuem fora da
faixa de aceitagdo;

1.5.2.6. Manter vélidas e imutdveis todas as condigdes desta proposta pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, contados da data
de abertura das propostas.

1.5.3. O modelo de proposta encontra-se no ENCARTE C deste Termo de Referéncia.
1.5.4. Os participantes deverdo assinalar, em campo proprio do Sistema:
1.5.4.1. A inexisténcia de fato impeditivo para licitar e/ou contratar com o Orgdo Promotor da Dispensa Eletrénica ou com a

Administragdo Publica;

1.5.4.2. O pleno conhecimento e aceitacdo das presentes regras, das Condi¢Ses Gerais da Contratagdo, constantes no Pedido de
Dispensa Eletrénica de Pregos;

1.5.5. O valor proposto devera ser elaborado com todas as despesas relativas ao objeto bem como os respectivos custos diretos e
indiretos, tributos, fretes, remuneragGes, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessdrias ao cumprimento do objeto desta
competigdo.

1.5.6. Apds o encerramento do prazo para envio de proposta via compras net, o participante que estiver em primeiro lugar deverd

enviar, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a proposta comercial, devidamente datada e assinada e a documentagdo de habilitagdo, caso seja
requisitada, para o e-mail ucompras.huac@ebserh.gov.br.

1.5.7. O critério de julgamento das propostas sera o menor prego global.
2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA AQUISICAO
2.1. Atualmente, o HUAC ja possui contrato para realizacdo de Andlises Fisico-quimica e Microbiolégica da Agua dos reservatérios do

Hospital (Contrato N. 11/2017). Mediante esse contrato, desde do ano de 2017, diversos laudos atestando a qualidade da dgua do HUAC foram feitos.

2.2. Em 2021, a Unidade do Sistema Urindrio do HUAC substitui a modalidade de hemodidlise continua pela
modalidade intermitente para tratamento da Terapia Renal Substitutiva. Essa mudanca requer andlise periddica e especifica da qualidade da dgua usada
no tratamento renal. Sendo que, os laudos realizados mediante o Contrato N. 11/2017 n3o sdo suficientes para atender a demanda especifica da
unidade, haja em vista que, por forga da RDC N. 11 da ANVISA, varios parametros precisam ser medidos e analisados, sendo necessdria a elaboragdo de
uma contratagdo especifica para tal finalidade.

2.3. O Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC) é uma unidade hospitalar, situada na cidade de Campina Grande, referéncia em média
e alta complexidade no Estado da Paraiba e integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), que assumiu uma abrangéncia regional de grande relevancia, de
tal maneira que a clientela que o procura é originaria das diferentes microrregiGes dos estados da Paraiba, Rio Grande do Norte e Pernambuco. Além dos
163 leitos existentes, estima-se que diariamente circulam nas edificagdes do HUAC cerca de 2000 pessoas, entre populagdo fixa (funcionarios efetivos e
funcionarios terceirizados) e populagdo flutuante (visitantes, estudantes, acompanhantes, pacientes em consultas e outros).

2.4. A estrutura fisica do HUAC é composta pelos seguintes setores: Urgéncia e Emergéncia, Centro Cirurgico, Centro de Esterilizagdo de
Materiais (CME), UTI, Enfermarias, Centro de Diagndstico por Imagem, Laboratdrio de Analises Clinicas, Ambulatério, Quimioterapia, Nutri¢do, Farmacia,
dentre outros.

2.5. Apesar do HUAC ndo ser referéncia para hemodidlise, somos referéncia em Endocrinologia, em Lupus, em HIV e dentre outras
patologias que com bastante frequéncia descompensam a fungdo renal, requerendo para tanto, a intervengao dialitica.

2.6. Por forca da Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n2 11, de 13 de margo de 2014 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), as andlises das amostras sdo condi¢des indispensdveis para a liberagdo do funcionamento dos servigcos de terapia renal com alvara pela ANVISA
da Paraiba.

2.7. Conforme legislagdo vigente, faz-se necessario o controle da potabilidade da agua que deve ser realizado pelo hospital, com a finalidade

de prevencgdo de disseminagdo de doengas infectocontagiosas pela agua. Ha, assim, a necessidade de manutengdo de monitoramento da qualidade da
agua, pela carga microbiana nos sistemas de osmose, bem como a mensuragdo da dureza, Ph, ions, cloreto, cobre, ferro, manganés, que conferem a
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qualidade da agua de utilizada nos tratamentos renais.

2.8. Nesse contexto, essa contratagdo se justifica pois permitira que as analises de agua, estabelecidas pela legislagdo vigente, estejam em
conformidade com as boas praticas no que diz respeito ao tratamento, monitoramento e controle da dgua, com intuito de garantir procedimentos
seguros nos procedimentos assistenciais de hemodialise.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

3.1 A natureza do objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, de que
trata a Lei n2 10.520, de 2002, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas facilmente encontradas no mercado, conforme preceitua o Decreto
n2 5.450, de 2005;

3.2, A execugdo do objeto (prestagdo dos servigos) ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta;

3.2.1. Considerando-se que se tratam de servigos sem alocagdo de mao de obra com dedicagdo exclusiva, ndo havera necessidade de
transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

3.3. Conforme disposto no art. 52, inciso XXXV do Regulamento de Licitagbes e Contratos da EBSERH (RLCE), aprovado por intermédio da
Resolugdo n2 71, de 28 de junho de 2018, considera-se servigo: toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administragdo, tais como: conserto, instalagdo, limpeza e conservagdo, impressdo grafica, manutengdo, transporte, locagdo de bens, publicidade, seguro
ou trabalhos técnico-profissionais.

4. DA DESCRICAO DA SOLUGAO
4.1. Objeto da contratagdo:
4.1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de andlises microbioldgicas e fisico-quimicas em amostras de

dgua para atender as necessidades da Unidade do Sistema Urinario do Hospital Universitario Alcides Carneiro - UFCG, filial da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares — Ebserh.

4.2. Forma de execugdo contratual:
4.2.1. A execugdo contratual sera dividida nas seguintes etapas:
4.2.1.1. Etapa | - Coleta das amostras;
4.2.1.2. Etapa Il - Transporte das amostras;
4.2.1.3. Etapa lll - Analise das amostras;
4.2.1.4. Etapa IV - Emissdo de relatdrio analitico;
4.2.1.5. Etapa V - Reteste.
4.3. Etapa | - Coleta das amostras:
4.3.1. A coleta de todas as amostras sera de responsabilidade da CONTRATADA;
4.3.2. A empresa CONTRATADA deverd providenciar todos os frascos e materiais necessarios para a realizagdo das coletas nas

quantidades necessarias;

4.3.3. Para a execucdo das coletas, a empresa CONTRATADA devera avaliar a melhor forma de acesso aos pontos de coleta, incluindo os
reservatorios, visando minimizar os riscos de acidente e dinamizar o andamento dos trabalhos;

4.3.4. Usar, obrigatoriamente, os equipamentos de protegdo individual (EPI) e, quando necessario, equipamentos de protegdo coletiva
(EPC), conforme NR 35;

4.3.5. A empresa CONTRATADA comunicard a CONTRATANTE o dia e hordrio para a coleta das amostras. A comunicagdo devera ser
realizada com antecedéncia de, no minimo, 02 (dois) dias Uteis;

4.3.6. As coletas devem ser realizadas de segunda-feira a sexta-feira das 07h00 as 17h00, durante o hordrio de expediente
administrativo no Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC), salvo em situagdes extraordinarias com anuéncia da CONTRATANTE;

4.3.7. A CONTRATADA devera executar os servigos de coleta nas dependéncias do Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC),
situado na Rua Carlos Chagas, Bairro Sdo José, Campina Grande - PB CEP 58400-398;

4.3.8. A execucdo das coletas deve ser acompanhada por membro da EQUIPE DE FISCALIZACAO designado por portaria, conforme
regulamento interno da EBSERH;

4.3.9. Ao fim das coletas, a empresa CONTRATADA devera emitir Ordem de Servigos (ou outro documento que comprove a execugdo
das coletas), sendo a mesma assinada pelo membro da EQUIPE DE FISCALIZACAO e pelo representante da CONTRATADA. Ao menos 01 (uma) via
da Ordem de Servico deve ser entregue ao membro da EQUIPE DE FISCALIZAGAO;

4.3.10. As coletas para andlises serdo realizadas na 12 quinzena do primeiro més contratual;
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4.4, Etapa Il - Transporte das amostras:
4.4.1. A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo transporte das amostras coletadas;
4.4.2. A empresa CONTRATADA ficara responsavel por qualquer dano, perda ou roubo e qualquer eventualidade que venha colocar em

duvida a qualidade das analises a serem efetuadas;

4.4.3. A empresa CONTRATADA devera transportar as amostras sobre condi¢des adequadas de acondicionamento, de modo a nao
comprometer o resultado das analises.

4.5. Etapa lll - Andlise das amostras:

4.5.1. Para as amostras coletadas, deverdo ser realizadas analises fisico-quimica e microbioldgicas conforme quantidades estabelecidas
nesta contratagao;

4.5.2. As andlises fisico-quimicas e microbioldgicas das amostras coletadas serdo realizadas considerando o disposto na Resolugdo da
Diretoria Colegiada (RDC) n2 11, de 13 de margo de 2014 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

4.5.3. A empresa CONTRATADA devera apresentar resultado para as anadlises realizadas mediante laudos fisico-quimicos e
microbioldgicas para cada amostra coletada;

4.5.4. Os laudos dos resultados devem conter o dia, horario e a temperatura que as amostras deram entrada no laboratério para
analise;
4.5.5, Os laudos emitidos deverdo ser assinados por biomédico(a), bidlogo(a), bioquimico(a), engenheiro(a) quimico(a) ou quimico(a)

especializados em andlises fisico-quimicas e microbioldgicas, devidamente registrados em seus respectivos conselhos de classe;

4.5.6. O prazo para o inicio das analises ndo podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas apds efetuada a coleta do material.
4.6. Etapa IV - Emissao de relatdrio analitico:
46.1. Haja em vista o HUAC ndo possuir engenheiro quimico (ou outro profissional especializado nessa drea de contratagdo), a

empresa CONTRATADA devera emitir relatério analitico dos resultados obtidos nas analises realizadas;
4.6.2. O relatério deve ser sucinto, objetivo, claro e de facil entendimento;

4.6.3. Ocorrendo, em qualquer amostra coletada, um indice (pardmetro) fora dos limites estabelecidos pela RDC n2? 11, e demais
normas do Ministério da Saude, o relatdrio devera discriminar/relacionar as irregularidades encontradas e as acdes a serem tomadas para
eliminar tais irregularidades, isto é, para que os indices (parametros) examinados fiquem dentro da faixa de aceitagdo;

4.6.4. O relatdrio deverad ser assinado pelo responsavel técnico da empresa CONTRATADA;

4.6.5. Junto ao relatério, a empresa CONTRATADA devera enviar o documento de ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
(ART) em nome de seu responsavel técnico;

4.6.6. O relatério, junto com os laudos das andlises, deverd ser enviado para os seguintes e-mails: emanoel.silva@ebserh.gov.br
e tarcila.feitosa@ebserh.gov.br;

4.6.7. O relatério deve ser enviado em, no méaximo, 15 (quinze) dias corridos apds a coleta das amostras.

4.7. Etapa V - Reteste:
4.7.1. O reteste (novos testes) sera solicitado apenas em situagdes em que os parametros analisados fiquem fora da faixa de aceitagdo;
4.7.2. Sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA indicar em seu relatério a necessidade de reteste;
4.7.3. O resteste devera seguir todos os procedimentos detalhados nas etapas anteriormente descritas neste documento;
4.7.4. O reteste, quando necessario, deverad ser realizado em até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo do relatério analitico.

4.8. InformacGes relevantes para o dimensionamento da proposta:
4.8.1. A prestacdo do servigo consiste em realizar analises microbioldgicas e fisico-quimicas de amostras de agua para atender as
necessidades da Unidade de Hemodidlise do Hospital Universitario Alcides Carneiro - UFCG, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares —
Ebserh.
4.8.2. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais (coleta, acondicionamento e transporte das
amostras), encargos tributarios, comerciais, despesas de envio e quaisquer outros que possam incidir direta ou indiretamente na execugdo dos
servigos;
4.8.3. Os custos com materiais, recipientes e EPl usados na coleta sdo de responsabilidade da CONTRATADA;
4.8.4. A empresa devera emitir Anotagdo de Responsabilidade Técnica em nome de seu responsavel técnico referente ao servigo
contratado.
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4.8.5. As coletas referentes ao Reteste (novos testes) somente serdo necessarias caso os parametros analisados fiquem fora da faixa de
aceitagao;
4.9. Dos prazos para execucdo dos servigos:
49.1. As coletas das dguas para andlises serdo realizadas na 12 quinzena do primeiro més contratual;
49.2. O prazo para o inicio das analises ndo podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas apds efetuada a coleta do material;
49.3. O relatério deve ser enviado em, no maximo, 15 (quinze) dias corridos apds a coleta das amostras.
4.9.4, O reteste, quando necessario, deverad ser realizado em até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo do relatério analitico.
4.10. Do prazo para inicio dos servigos de coleta:
4.10.1. O prazo para inicio dos servigos de coleta sera de 07 (sete) dias corridos, apds o recebimento de cada Ordem de Servigo, emitida
pelo HUAC;
4.11. Do local e horario de execugdo dos servigos de coleta:
4.11.1. A CONTRATADA devera executar os servigos de coleta nas dependéncias do Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC),

situado na Rua Carlos Chagas, Bairro Sdo José, Campina Grande - PB CEP 58400-398;

4.11.1.1. Os servigos de coleta deverdo ser executados de segunda-feira a sexta-feira das 07h00 as 17h00, durante o horério de
expediente administrativo no Hospital Universitdrio Alcides Carneiro (HUAC), salvo em situagdes extraordindrias com anuéncia da
CONTRATANTE.
5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Exigéncias técnicas ou normativas:
5.1.1. A empresa melhor classificada devera comprovar os seguintes requisitos técnicos:
5.1.1.1. Comprovagdo de licenciamento junto ao drgdo sanitdrio competente, de acordo com o que prevé o Art. 49 da RDC

11/2014 da ANVISA, ou documento justifique a dispensa de tal comprovagdo;

5.1.1.2. Registro no Conselho Regional de Quimica — CRQ, Registro no Conselho Regional de Biologia — CRB e/ou Registro no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, ou outro a que a lei atribua a competéncia para o registro de profissionais e
empresas legalmente habilitados para realizagdo dos servigos objeto desta contratagdo, em sua plena validade, com indicagdo do objeto
social compativel com a presente contratagdo;

5.1.1.3. Comprovagdo através de atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica-profissional, em nome do(s)
responsavel(is) técnico(s) da empresa, emitida(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado(s) da respectiva CAT
(Certiddo de Acervo Técnico) onde constem realizagbes servigos similares, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da presente contratagdo;

5.1.1.4. Designacdo do(s) responsavel(is) técnico(s) pelos servigos, registrado(s) pelo conselho de classe competente, com
experiéncia comprovada em atividades relacionadas ao objeto deste Estudo, pertencente(s) ao quadro permanente da empresa. Entende-
se, para fins desta contratagdo, como pertencente ao quadro permanente:

5.1.1.4.1. empregado; ou

5.1.1.4.2. sdcio; ou

5.1.1.4.3. diretor; ou

5.1.1.4.4. prestador de servigos; ou

5.1.1.4.5. profissional disponivel para desempenhar seus servicos, de modo permanente, durante a execugdo do contrato.
5.1.1.5. A comprovagdo de vinculagdo do(s) profissional(is) detentor(es) da(s) certiddo(Ges) de acervo técnico (CAT), far-se-a por

meio dos seguintes documentos:

5.1.1.5.1. empregado: cépia da carteira de trabalho e previdéncia social;
5.1.1.5.2. sdcio: contrato social devidamente registrado no érgdao competente ou cadastro no SICAF;
5.1.1.5.3. diretor: cépia do contrato social, em se tratando de firma individual ou limitada; ou cépia da ata de elei¢do

devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade anGnima; ou, ainda, cadastro no SICAF;

5.1.1.5.4. prestador de servigos: contrato de servigos, conforme a legislagdo civil comum;
5.1.1.5.5. profissional: declaragdo de disponibilidade para execugdo do servigo, caso a empresa venha a sagrar-se vencedora
no certame.
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5.1.1.6. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) que a
empresa prestou servigos ou estd apta para realizagGes servigos similares, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da presente contratagdo;

5.1.1.6.1. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados e
com as seguintes caracteristicas minimas: o nome empresarial, o CNPJ e o telefone da empresa ou do Orgdo publico que o emitiu,
bem como o nome e qualificagdo do signatario, o prazo de vigéncia da execugdo dos servigos;

5.1.1.6.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdomica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

5.1.1.6.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n2 05,
de 2017;

5.1.1.6.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes

atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagcdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacgdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017;

5.1.1.6.5. A empresa disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n?
05 /2017

5.1.1.7. Vale salientar que os requisitos listados, ndo ferem o principio da isonomia, uma vez que vdrias empresas que prestam
servicos de engenharia atendem aos mesmos. Esses requisitos sdo fundamentais para garantir que apenas empresas tecnhicamente
habilitadas possam participar deste processo. Dessa forma, assegurando a qualidade técnica dos servigos contratados.

5.2. Da Vistoria:

5.2.1. As empresas interessadas deverdo realizar vistoria no HUAC de forma a obterem conhecimento das condi¢Bes e eventuais
dificuldades para a sua execugdo, bem como, de todas as informagdes necessarias a formulagdo da sua proposta de pregos;

5.2.2. A realizagdo da visita pode ser comprovada por:

5.2.2.1. Declaragdo de vistoria assinado pelo colaborador responsével, nos termos do item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n25/2017 e conforme modelo constante no ENCARTE A deste documento;

5.2.2.2. Ou, declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condicGes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria
no local do evento, nos termos item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES /MPDG n. 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno
conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este (érgdo ou entidade), na
forma do ENCARTE B deste documento.

5.2.3. A realizagdo da vistoria é necessaria devido a importancia dos servigos a serem executados. Neste momento, a empresa se
certificard das condigbes em que se encontra o Hospital Universitdrio Alcides Carneiro, de modo a realizar o correto dimensionamento da sua
proposta, sendo que ndo serdo atendidas solicitagdes sob argumento de falta de conhecimento das condigdes de trabalho ou de dados da
especificagdo. O HUAC ndo pode ser prejudicado por uma prestagdo de servico mal dimensionado e/ou mal planejado e consequentemente
ineficaz;

5.2.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica;

5.2.5. A vistoria devera ser comunicada, previamente, pela LICITANTE ao CONTRATANTE por meio do telefone (83) 2101-5560, que
agendard, em hordrio comercial, e indicara, se julgar conveniente, o profissional designado para acompanhamento;

5.2.6. A vistoria sé devera ser realizada mediante essa indicagdo ou autorizagdo por escrito da CONTRATANTE;

5.2.7. A vistoria poderd ser realizada quantas vezes a LICITANTE julgar necessario para a elaboragdo de sua proposta;

5.2.8. Os custos das vistorias correrdo por exclusiva conta da LICITANTE;

5.2.9. Na vistoria, a LICITANTE podera efetuar medi¢Oes para subsidiar a elaboragdo de suas propostas e eliminar possiveis omissdes,

falhas ou incompatibilidade;

5.2.10. A existéncia de qualquer duvida ou questionamento SOBRE A VISTORIA devera ser comunicada ao Setor de Infraestrutura Fisica,
através do e-mail: emanoel.silva@ebserh.gov.br, em até 2 (dois) dias Uteis antes da data da sessdo publica da licitagdo de contratagdo do objeto
deste documento;0 ato de apresentagdo de proposta, pelos LICITANTES, implicard a tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os
esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que os servigos sejam executados nas condi¢Oes estipuladas pelo Edital e seus anexos.

5.3. Instrumento de Medigdo de Resultados:

5.3.1. A CONTRATADA serd avaliada pelo seu desempenho na prestagdo do servico com base em Instrumentos de Medigdes de
Resultados (IMR) a contar da data do inicio da prestagdo do servigo;
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5.3.2. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcangados em complemento a mensuragao dos servicos efetivamente
prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas;

5.3.3. O valor final pago sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do Instrumento de Medigcdo de Resultado, anexo
indissociavel do contrato;

5.3.4. Os critérios de avaliagdo de desempenho da CONTRATADA serdo aplicados sem prejuizos das demais sangdes previstas no Edital,
Contrato e Termo de Referéncia;

5.3.5. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser aceita
pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da CONTRATADA.

5.3.6. Serdo estabelecidos indicadores que mensuraram os seguintes aspectos:
5.3.6.1. Indicado I: qualidade na execugdo do servigo prestado;
5.3.6.2. O procedimento de avaliagdo dos servicos serd realizado pela EQUIPE DE FISCALIZACAO do contrato, com base em

desempenhos obtidos em cada um dos indicadores conforme especificagdes constantes neste documento, gerando o Percentual Total de
Desconto a ser aplicado no valor do servigo:

INDICADOR: qualidade na execugdo do servigo prestado

ITEM DESCRICAO
. Garantir o efetivo cumprimento dos servigos, conforme termo de referéncia, verificando a
Finalidade . . . .
execucdo integral e qualidade dos servigos efetivamente prestados
Meta a cumprir 100%

Instrumento de Medig¢ao (Conferéncia Local

Forma de . .
In loco, pelo fiscal do contrato e/ou responsavel pelos setores
acompanhamento
Periodicidade /A cada solicitagdo do servigo

Mecanismo de Calculo [Serd verificada as atividades realizadas e descontado conforme tabela

Inicio de Vigécia /A partir do inicio da prestagdo do servigo

De acordo com a média de X% mensal
Faixas de Ajuste no a) abaixo de 90%, multa de 8% sobre o valor mensal do contrato;
Pagamento b) abaixo de 80%, multa de 16% sobre o valor mensal do contrato; e
c) abaixo de 70%, multa de 32% sobre o valor mensal do contrato + rescisdo contratual

Sangoes /Aplicagdo das sang¢0es prevista no contrato e no TR.

Observagoes -

Valor alcangado -

Justificativa -

Sangoes -

Observagées -

5.4. Procedimentos de Seguranca do Trabalho (Fardamento, EPI e EPC):

5.4.1. A CONTRATADA fornecera sem 6nus adicional a CONTRATANTE e/ou aos seus empregados, os materiais de identificacdo e/ou
seguranga, os quais serdo disponibilizados a partir do primeiro dia de trabalho, obrigatoriamente, sem exce¢do:
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5.4.2. Crachas de identificagdo funcional, contendo, no minimo: nome da empresa, nome e nimero de documento de identificagdo do
funcionario;

5.4.3. Fardamento préprio da empresa;

5.4.4. Equipamentos de protecdo individual e de seguranga, inclusive calcados especiais, capacete, mascara, luvas ou botas de
seguranga, quando a atividade assim o exigir, em obediéncia aos dispositivos constantes na Norma Regulamentadora - NR-06 aprovada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

5.4.5. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, sem custo adicional e a qualquer momento, adequagdo de procedimentos
utilizados, assim como o uso de equipamentos para seguranca dos trabalhadores, visando sempre o bom andamento do servigo e a seguranga dos
executores;

5.4.6. Todos os critérios exigidos nas Normas Regulamentadoras do Trabalho - NR’s — deverdo ser cumpridos na integra com o intuito
de proporcionar aos operarios da CONTRATADA e aos usuarios do HUAC todas as condigbes de seguranga, sem que haja custos adicionais a
CONTRATANTE.

5.5. Apds analise, conclui-se que a solugdo mais vantajosa para o HUAC-UFCG é Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servigos de analises microbioldgicas e fisico-quimicas em amostras de agua para atender as necessidades da Unidade do Sistema Urindrio do Hospital
Universitario Alcides Carneiro - UFCG, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Do inicio da prestacdo dos servigos:
6.1.1. A prestagdo dos servigos em tela devera ser iniciada de forma imediata.
6.2. Do prazo de vigéncia contratual:
6.2.1. A contratagdo sera formalizada por intermédio de instrumento contratual;
6.2.2. O Contrato tera vigéncia de 03 (trés) meses, a partir da data de sua assinatura, e poderd ter a sua duragdo prorrogada nos

termos do § 29, artigo 93 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.
7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A gestdo do contrato sera realizada pelos fiscais de contrato devidamente designados por meio de portaria institucional. Os servigos
serdo avaliados pelo fiscal do contrato visando identificar a qualidade dos servigos prestados.

7.2. Os pagamentos pelos servigos do objeto se dardo por meio dos servigos concluidos e de acordo com os ajustes realizados, utilizando-se
para isto do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, conforme estabelece a IN n2 05, de 2017, conforme o item 5.2.6 deste Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos

de sua proposta.

8.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designada, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

8.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para

a sua corregao.

8.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia e
seus anexos.

8.1.5. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do fornecimento contratado, bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do
objeto contratado e o seu aceite.

8.1.7. Aplicar a Contratada as sang¢des regulamentares e contratuais.

8.1.8. Prestar as informagdes, esclarecimentos e documentos que venham a ser solicitados pela Contratada, visando ao fiel
cumprimento execugdo do contrato.

8.1.9. Solicitar periodicamente, a regularizacdo do cadastro da contratada, junto ao SICAF, para que sejam efetuados os respectivos
pagamentos.
8.1.10. Atestar a efetiva execugdo do objeto contratado e fiscalizar o fiel cumprimento do Contrato.
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8.1.11. Conferir as Notas Fiscais e seus respectivos relatdrios e, se em conformidade com o executado, atesta-las.

8.1.12. Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com as orientagdes fornecidas nas Ordens de Servigo,
expedidas e solicitadas pelo HUAC-UFCG.

8.1.13. Supervisionar a execucdo dos servicos, por intermédio do fiscal do Contrato e/ou substituto.
8.1.14. Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes, por intermédio do fiscal do Contrato e/ou substituto.
8.1.15. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados do Licitante Vencedor com relagdo ao

objeto da contratagdo.

9. DAS OBRIGACéES DA CONTRATADA
9.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:
9.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados

necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos e instrumentos necessarios, na
qualidade e quantidade e tecnologia adequadas, para a perfeita execu¢do do objeto, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo.

9.1.2. Realizar os servigos conforme especificagdes, prazos e local constantes neste termo e seus anexos, bem como nos documentos
apresentados pela licitante, acompanhados da respectiva nota fiscal, requisicdes dos exames executados com a devida autoriza¢do da alta gestao
do HUAC, comprovante do servico de anestesiologia, devidamente preenchido e assinado pelo profissional responsavel, além do relatério
constando data da realizagdo do exame, nome do usuario e valor correspondente ao servigo prestado.

9.1.3. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagcGes deste Termo de Referéncia.

9.1.4. Refazer, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

9.1.5. Utilizar empregados habilitados e com profundo conhecimento dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagGes em vigor.

9.1.6. Atender prontamente quaisquer exigéncias dos representantes da CONTRATANTE inerentes ao objeto licitado.

9.1.7. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da realizagdo dos exames
eletivos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacdo. Os motivos devem ser aceitos pela
contratante.

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se

verifique no local dos servigos.

9.1.9. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.1.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
gue ponha em risco a seguranca de pessoas.

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do objeto.

9.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, garantido acessibilidade e a privacidade aos usudrios (seja de maca ou cadeira de rodas), como também garantir o atendimento
as necessidades fisioldgicas, incluindo oxigenoterapia, além de manter sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga,
higiene e disciplina.

9.1.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovag¢do, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagGes do descritivo.

9.1.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacgdo.

9.1.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.1.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da contratagdo.

9.1.17. A empresa vencedora serd responsavel pela observancia das Leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais
e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato.

9.1.18. Ressalta-se que sera de responsabilidade da contratada todos os custos oriundos da prestagdo do servigo, bem como todos os
demais custos cabiveis quando se fizerem necessarios.
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9.1.19. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo
ou fungdo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010.

9.1.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

9.1.21. Se responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato.

9.1.21.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais nao transfere a
Ebserh a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e
edificagOes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

9.1.22. Cumprir, no que for cabivel, as disposi¢des do item 17 deste Termo de Referéncia, que trata dos Critérios de Sustentabilidade
Ambiental.

10. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A contratac¢do, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-a por meio de Dispensa Eletronica de licitagdo em razdo do valor, amparado no

inciso I, artigo 29 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios pelo inciso Il, do artigo 78, do Regulamento Interno de LicitagGes e
Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, nos termos do art. 40 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e do Decreto n? 8.945, de 27
de dezembro de 2016.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

13. DA FISCALIZAGAO E CONTROLE

13.1. Os contratos serdo controlados e fiscalizados com vistas a garantir o atendimento dos direitos e obrigagcdes pactuados, assim como o
cumprimento da legislagdo pertinente.

13.1.1. Os contratos serdo acompanhados e fiscalizados por representantes do HUAC/Ebserh, sendo facultada a contratagdo de terceiros
para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizagdo, desde que justificada a necessidade de assisténcia especializada.

13.1.2. O HUAC/Ebserh designara formalmente equipe de fiscalizagdo de contrato.

13.2. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela entrega do objeto licitado, a CONTRATANTE é reservado o direito
de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre as entregas.

13.3. A CONTRATADA deverd aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspec¢do, verificagdo e controle a serem adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagGes, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes de que esta necessitar e que
forem julgados necessdrios.

13.4. A CONTRATANTE através do(s) responsavel(is) pelo recebimento do objeto licitado devera fiscalizar e registrar em sistema préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a entrega do mesmo, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

13.5. A fiscalizagdo podera exigir a substituicdo de qualquer fornecimento feito em desacordo com as especificagGes, todo no interesse dos
servigos ou integridade do patriménio e comunidade do HUAC, devendo tal substituigdo ser feita por pedido escrito da Fiscalizagdo.

13.6. As decisdes que ultrapassem a competéncia do setor demandante do objeto contratado deverdo ser solicitadas formalmente a
autoridade administrativa imediatamente superior para, em tempo habil, adotar medidas pertinentes.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da liquidagdo da Nota Fiscal ou Fatura, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

14.2. Os pagamentos realizados pela CONTRATANTE serdo precedidos de necessaria consulta ao Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF
— para comprovagado de regularidade da CONTRATADA.

14.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

14.4. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar
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possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 30, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

14.5. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgados responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.6. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

14.7. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

14.8. Sera rescindido o contrato em execugdao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

14.9. O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE, apds o recebimento dos materiais e apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada.
14.10. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto

do contrato.

14.11. O pagamento somente serd liberado apds o recolhimento de eventuais multas que lhe tenham sido impostas em decorréncia de
inadimpléncia contratual.

14.12. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.13. Quaisquer erros ou omissdes na documentagdo fiscal ou na entrega dos produtos, sera objeto de corre¢do pela CONTRATADA e havera,
em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

14.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) 1= '(?6’*6/%)' TX = Perceln_tl?;?ggltgjzznual =6%
15. DO REAJUSTE
15.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis.
16. DA GARANTIA
16.1. Para essa contratacdo ndo havera exigéncia de garantia de execugdo contratual.
17. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
17.1. A escolha da proposta mais vantajosas nos processos licitatorios devem considerar, também, alternativas que minimizem os impactos

ambientais resultantes do processo de contratagdo, que perdurara durante toda a vigéncia do contrato. Assim, em atendimento ao principio licitatério do
desenvolvimento sustentavel, busca-se estabelecer a licitante, adogdo de medidas que visem a protegdo ambiental.

17.2. A contratagdo dos servigos a ser executado devera atender, quando aplicavel, os critérios de Sustentabilidade Ambiental previstos na IN
01, de 19 de janeiro de 2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), bem como o que consta no art. 32, Il e VI que é
complementado pelo art. 42 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

17.3. Além disso, ficam estabelecidas as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental, incorporadas ao servigo objeto desta contratagdo:

17.3.1. Utilizagdo de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e
especificagdes determinadas pela ANVISA;

17.3.2. Observancia da protegdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servigos de saude e daqueles que exercem atividades de
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promog3o e assisténcia a saide em geral, consubstanciada na Norma Regulamentadora 32/ABNT;

17.3.3. Observancia das boas praticas em processamento de produtos para a salde (Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC 15/2012 -
Anvisa);
17.3.4. A contratada devera utilizar produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e Inmetro, se existentes.
18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infragdo administrativa a Contratada que:
18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
18.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
18.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
18.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
18.1.5. Cometer fraude fiscal; e
18.1.6. N3o mantiver a proposta.
18.2. Em caso de infragdo administrativa, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes, nos termos da Lei n? 13.303, de

2016 e do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh, pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Ebserh podera, garantido o regular processo
administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia
18.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
18.2.2.1. Multa moratéria de 0,03% (trés centésimos por cento) por dia de atraso injusficado sobre o valor da parcela inadimplida,

até o limite de 30 (trinta) dias; decorridos 30 (trinta) dias de atraso a CONTRATANTE podera optar pela rescisdo do contrato, em razdo da
inexecucdo total.

18.2.2.2. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;
18.2.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

18.2.3.1. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua

diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Ebserh ou cobrada judicialmente.

18.2.3.2. As sangGes previstas nos itens 13.2.1. e 13.2.3. deste documento poderdo ser aplicadas juntamente com a do item
13.2.2., devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da
notificagdo da instauragdo do processo administrativo para apuragdo de descumprimento de obrigagcdo contratual.

18.2.3.3. Podera ser emitida GRU — Guia de Recolhimento da Unido para pagamento da multa devida pela CONTRATADA.

18.3. A sancgdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh podera também ser aplicada
a empresa ou ao profissional que:

18.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados.

18.3.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

18.3.5. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

18.3.6. Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

18.3.7. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

18.3.8. N3o mantiver a proposta;

18.3.9. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

18.3.10. Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n?

12.846/2013.

18.4. A Ebserh devera informar os dados relativos as sang¢des por ela aplicada aos contratados de forma a manter atualizado o CEIS - Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas de que trata a Lei n? 12.846/13, bem como no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
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Fornecedores.
19. DO CUSTO ESTIMADO
19.1. Os custos estimados para a aquisi¢do, objeto do presente Termo de Referéncia, foram definidos por ocasido da pesquisa de pregos

realizada conforme Norma - SEI n2 2/2019/DAl-Ebserh, artigo 32, Inciso IV, §592, publicada no Boletim de Servigo n° 665, de 16 de setembro de 2019, que
regulamenta os procedimentos administrativos referentes a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens, contratacdo de servicos em geral,
bem como alteragGes contratuais no ambito da Ebserh.

19.2. Os custos estimados para a aquisicdo por meio deste procedimento licitatdrio serd sigiloso, nos termos do artigo 34 da Lei 13.303/2016
e do artigo 13 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

20. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

20.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no Orcamento Geral da Unido
para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

Unidade Gestora: 155007 — EBSERH/MEC
Fonte: 6153000300 - Tesouro
Elemento de Despesa: 339039-51

Programa de Trabalho: 10.302.5018.8585.0025 — Atencgdo a saude da populagdo para procedimentos em média e alta complexidade - no Estado
da Paraiba

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia:

® Encarte A: DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISTORIA;
® Encarte B: DECLARACAO DE NAO REALIZAGCAO DE VISTORIA;
® Encarte C: MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

® Encarte D: LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

22. DA APROVAGAO

Aprovo o Termo de Referéncia, pelos seus préprios fundamentos, devido a essencialidade da aquisi¢do e o relevante interesse publico, de acordo com as
competéncias que me sdo atribuidas pela Portaria EBSERH n° 59 de 19 de abril de 2021 e art. 4, inciso XVI da Portaria - SEl n2 08, de 09 de janeiro de
2019.

Encaminhe-se a Unidade de Compras para continuidade dos tramites.

Mario de Oliveira Filho
Superintendente HUAC/UFCG/Ebserh

O presente documento segue assinado pelos integrantes da equipe de planejamento da contratagdo e pela autoridade e responsavel pela sua aprovagdo.

ENCARTE A - DECLARAGAO DE REALIZAGAO DE VISTORIA

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG - CPF]

(nome empresarial da licitante), inscrita no CNPJ sob o n° com sede
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a (enderego completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (a)
, infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do
CPF/MF n° , para fins, DECLARA, expressamente que visitou as dreas do Hospital Universitdrio Alcides Carneiro — HUAC-

UFCG/EBSERH, a fim de inspecionar as instalagdes e realizar vistoria técnica das dreas construidas e das areas externas (estacionamentos e dreas livres),
obtendo o conhecimento de todos os detalhes, informagdes e condigGes necessarias a elaboragdo da proposta e SE COMPROMETE a prestar fielmente os
servigos nos termos deste documento.

Local, __ de de

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]
Assinatura e Carimbo do Representante Legal

ENCARTE B - DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG - CPF]

(nome empresarial da licitante), inscrita no CNPJ sob o n° com sede

a (enderego completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (a)
, infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do

CPF/MF n° , para fins, DECLARA, expressamente que OPTOU por ndo realizar a vistoria ao local onde sera prestado o servigo, a fim

de inspecionar as instalagGes e realizar vistoria técnica das dreas construidas e das areas externas (estacionamentos e areas livres), e que ASSUME todo e
qualquer risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos deste documento.

Local, ___de de
[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]
Assinatura e Carimbo do Representante Legal
ENCARTE C - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
IDENTIFICAGAO DA LICITANTE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

E-mail:
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TELEFONE:

ENDERECO:

Prezado (a) Senhor (a),

Atendendo ao Aviso de Convocagdo dessa instituicdo, juntamos nossa proposta para Contratacdo de Servigo de andlises microbioldgicas e fisico-quimicas
em amostras de dgua, para o Hospital Universitario Alcides Carneiro - UFCG, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh, objeto da
Dispensa Elletronnica de Licitagdo n2 /2021.

Declaramos expressamente que:

a) Forneceremos os servicos de analises microbioldgicas e fisico-quimicas em amostras de agua, pelo prego global de RS
(prego por extenso), conforme planilha anexa, tomando por base, (més de

referéncia dos precgos);

b) Concordamos integralmente e sem qualquer restricdo, com as condig¢bes da referida dispensa de licitagdo, expressas no Termo
de referéncia, Anexos e Aviso de Convocagdo respectiva;

c) Temos conhecimento do local onde serd coletada as amostras, objeto deste Termo de Referéncia, para o fiel cumprimento das
condigdes de garantia que oferecemos;

d) Serdo de nossa responsabilidade todos os custos relativos a execugdo do objeto deste Termo de referéncia, inclusive as
obrigacGes e encargos trabalhistas com o pessoal;

e) Nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais (coleta, acondicionamento e transporte das amostras),
encargos tributarios, comerciais, despesas de envio e quaisquer outros que possam incidir direta ou indiretamente na execugdo
dos servigos (teste e reteste);

f) Os custos com materiais, recipientes e EPl usados na coleta sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

g) A empresa elaborara relatdrio analitico dos resultados obtidos, discriminado/relacionando as irregularidades encontradas e as
acoes a serem tomadas para eliminar tais irregularidades;

h) As coletas referentes ao reteste (novos testes) somente serdo necessdrias caso os parametros analisados figuem fora da faixa
de aceitacgdo;

i) Manteremos validas e imutdveis todas as condigdes desta proposta pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, contados da data
de abertura das propostas;

j) Comprometemo-nos a ndo transferir e nem negociar os créditos decorrentes do Contrato;
k) Recebemos os documentos relativos a esta dispensa de licitagdo e de que temos ciéncia do inteiro teor do seu contetdo e

condigdes;

Esclarecemos finalmente que o representante abaixo identificado da presente proposta estd autorizado e habilitado a prestar os
esclarecimentos e informacgGes adicionais que forem considerados necessarios.

[Local], de de20_

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG - CPF]

A apresentagdo da presente proposta implica conhecimento de todos os documentos acima citados, como também dos tépicos abaixo descritos:

® As coletas de 4gua, para andlise deverdo serem realizadas no Hospital Universitario Alcides Carneiro HUAC, situado na Rua Carlos Chagas, S/N,
Bairro Sdo José, Campina Grande - PB, 58400-398;

® (Os custos com fretes e taxas de entrega ja estdo inclusos na proposta;
® Condigdes técnicas para fornecimento do objeto (analise de agua) conforme especificagdes contidas no termo de referéncia;

® Consolidagdo das Planilhas de Custos:

16 of 20 21/12/2021 15:43



SEI/SEDE - 17975364 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

QTDA. DE
ITEM DESCRICAO DA COLETA/SERVIGO COLETAS/SERVICO
TESTE RETESTE

QTDA. VALOR VALOR
TOTAL UNITARIO TOTAL

COLETA, TRANSPORTE E  ANALISE
MICROBIOLOGICA DA
AGUA POS-TRATAMENTO DE OSMOSE,

CONFORME
QUADRO Il DA RDC 11 (COLIFORMES
1 TOTAIS, 01 01 02
CONTAGEM DE BACTERIAS
HETEROTROFICAS E
ENDOTOXINAS) PARA O SERVICO DE
NEFROLOGIA
COLETA, TRANSPORTE E  ANALISE
MICROBIOLOGICA DA
AGUA POTAVEL E PRE-TRATAMENTO DE
OSMOSE
2 |(COLIFORMES TOTAIS, ESCHERICHIA COLI, 01 01 02
CONTAGEM
DE BACTERIAS HETEROTROFICAS) PARA O
SERVICO DE
NEFROLOGIA.

COLETA, TRANSPORTE E  ANALISE
MICROBIOLOGICA
3 |DIALISATO (CONTAGEM DE BACTERIAS| 01 01 02

g HETEROTROFICAS)

U PARA O SERVICO DE NEFROLOGIA.

P

0 COLETA, TRANSPORTE E ANALISE FiSICO-

I Ql}JI’MICO
POS-TRATAMENTO, CONFORME QUADRO
Il DA RDC
11 (NITRATO, ALUMINIO, CLORAMINA,
CLORO TOTAL,
COBRE, FLUORETO, SODIO, CALCIO,

4 |MAGNESIO, 01 - 01

POTASSIO, BARIO, ZINCO, SULFATO,
ARSENIO,
CHUMBO, PRATA, CADMIO, CROMO,
SELENIO,
MERCURIO, BERILIO, TALIO ANTIMONIO)
PARA O

SERVICO DE NEFROLOGIA.

COLETA, TRANSPORTE E  ANALISE
MICROBIOLOGICA DA

AGUA POTAVEL (COLIFORMES TOTAIS,
ESCHERICHIA

COLI, CONTAGEM DE  BACTERIAS
HETEROTROFICAS) DOS

RESERVATORIOS QUE ABASTECEM OS
DEMAIS

SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA DO
HUAC.

01 01 02

RELATORIO ANALITICO DOS RESULTADOS OBTIDOS, DISCRIMINADO/RELACIONANDO AS |RREGULARIDADES
ENCONTRADAS E AS ACOES A SEREM TOMADAS PARA ELIMINAR TAIS IRREGULARIDADES.

TOTAL \
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ENCARTE D - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em razdo do objeto contratado e para seu cumprimento, a CONTRATADA realizard o tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis em nome da CONTRATANTE, nos termos do inciso VII, do artigo 52 e artigo 39, da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

A CONTRATADA deve cumprir as disposigdes da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como das politicas e normas internas da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares sobre o tema (disponiveis em www.ebserh.gov.br), implementando medidas técnicas e
organizacionais adequadas para assegurar a protec¢do dos direitos do titular dos dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA sera limitado as atividades estritamente necessarias para o alcance das finalidades
do objeto contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, ao exercicio regular de direito, por
determinagdo judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

O tratamento de dados pessoais s6 podera ser realizado pela CONTRATADA durante o prazo previsto para a execugdo do objeto
contratado.

E vedado 3 CONTRATADA o compartilhamento dos dados pessoais com outras pessoas juridicas ou fisicas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacOes legais ou regulamentares necessarias para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual ou com a prévia autorizagdo
da CONTRATANTE. Nas hipoteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA assume toda a responsabilidade
decorrente da operagao realizada, especialmente no que diz respeito a observancia da adequada prote¢do e resguardo aos direitos dos
titulares originais.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus colaboradores das obriga¢Ges deste instrumento e do compromisso assumido com a
protecdo de dados pessoais, inclusive no tocante a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares.

A CONTRATADA se comprometera a autorizar o tratamento de dados pessoais apenas as pessoas que assinem termo de sigilo e
confidencialidade, que deve ter vigéncia pelo prazo de execugdo contratual e 10 anos apds o seu término.

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a prépria prestagdo do
servigo, devera ser realizada apds prévia aprovacdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, responsabilizando-se a CONTRATADA
pela obtencgdo, guarda e gestdo dos termos de consentimento.

O armazenamento dos dados pessoais objeto de tratamento pela CONTRATADA em razdo do presente contrato deve respeitar as
premissas, politicas e especificagdes técnicas, além de estar adequado e alinhado com a legislagdo vigente e as melhores praticas de
mercado.

Quando a natureza dos dados objeto de tratamento exigir, seu armazenamento devera ocorrer em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transagdes realizadas, controle de acesso apenas a pessoas autorizadas e transparente identificagdo do perfil dos
credenciados, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, exceto com autorizagdo da CONTRATANTE.

A eventual transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para fins do previsto no item anterior, devera atender ao
disposto nos artigos 33, 34, 35 e 36, da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, e as seguintes regras:

a) a legislagdo do pais para o qual os dados foram transferidos deve assegurar o mesmo nivel de prote¢do que a legislagdo brasileira em
termos de privacidade e protegdo de dados, sob pena de encerramento da relagdo contratual, em vista de restrigcdo legal prevista no
ordenamento juridico brasileiro;

b) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA;

c) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia continuara a ser feito de acordo com as disposi¢Ges pertinentes da
legislagdo sobre protecdo de dados aplicavel, que ndo viole as disposi¢des pertinentes do Brasil;

d) deve ser oferecida garantia suficiente em relagdo as medidas técnicas e organizacionais, que deverdo ser especificadas formalmente a
CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA ndo deve compartilhar com terceiros dados que lhe sejam remetidos;

e) as medidas de seguran¢a devem ser adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruigdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracgdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizados (especialmente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por
rede), e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, bem como devem assegurar um nivel de seguranga adequado em relagdo aos
riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos
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resultantes da sua aplicagdo;

f) o tratamento de dados pessoais deve ser realizado em nome da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares e em conformidade com
as suas instrugdes e as cldusulas do contrato, sob pena de suspensdo da transferéncia de dados pessoais e/ou rescisdo do contrato;

g) as respostas as solicitagdes da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares devem ser rapidas e adequadas.
A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nome da CONTRATANTE.

A CONTRATADA enviara todos os dados e informagdes solicitadas pela CONTRATANTE necessarios a resposta aos titulares de dados no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser prorrogado em situagdes excepcionais devidamente justificadas e autorizadas
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA cumprira, de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE para cumprimento de requerimento do titular dos dados
pessoais referente aos direitos previstos no artigo 18 da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, tais como corregdo, eliminagdo,
anonimizagdo ou bloqueio dos dados.

A CONTRATADA disponibilizarda a CONTRATANTE todas as informagGes necessdrias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes
estabelecidas neste contrato, bem como permitira e contribuird, quando necessario, para a realizagdo de auditorias e inspeg¢des relativas
a protecdo de dados pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou por auditor externo por esta designado.

A CONTRATADA, quando necessario e solicitado pela CONTRATANTE, encaminhara informacgdes para elaboragdo de relatério de impacto
a protecdo de dados pessoais relacionado as atividades objeto deste contrato que demandam o tratamento de dados pessoais,
observando-se o seguinte:

a) a solicitacdo de informacgdes para elaboragdo de relatério de impacto a protecdo de dados pessoais serd feita por escrito a
CONTRATADA;

b) as informagGes deverdo ser repassadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da CONTRATANTE no prazo de 48
(quarenta e oito) horas.

A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE, por escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca, entendido
como evento adverso confirmado, tal como acesso ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruigdo, perda, alteragdo,
vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, devendo seguir as orientagdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA, quando for de sua responsabilidade, tomara as medidas necessérias para cessar e/ou minimizar os danos decorrentes
da violagdo de dados pessoais, respondendo administrativa e judicialmente por eventuais danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos, aos titulares de dados pessoais objeto de tratamento em decorréncia da execugdo contratual.

Encerrada a vigéncia do contrato e/ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA
interrompera o tratamento e restituira a CONTRATANTE os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital,
fisico ou outro qualquer), ressalvada instrugdo expressa sobre a eliminagdo, bem como a possibilidade de sua conservagdo, nos termos
do art. 16 da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

DA SUBCONTRATAGAO

E vedado 8 CONTRATADA subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais sem autorizagdo expressa e por escrito
da CONTRATANTE.

Em caso de autorizagdo da subcontratacdo, a CONTRATADA permanecerd totalmente responsavel perante a CONTRATANTE pelo
cumprimento das obriga¢cdes da empresa subcontratada, especialmente pelas obrigagdes de protegdo dos dados pessoais.

DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATANTE se compromete, em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais compartilhados pela CONTRATADA para
cumprimento de obrigagdes previstas neste contrato, a observar as disposicdes da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e
regulamentos da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.
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