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Termo de Referéncia - Tl - SEI
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos para fornecimento de solugdo do tipo Ris-Pacs contemplando a instalagdo, migragdo, implantagdo, treinamento, manutencao,
banco de dados, suporte (sistemas e banco de dados), atualiza¢do tecnolégica para os Sistemas Ris-Pacs/SPEECH (RIS-Sistema Radioldgico de Informagdes e PACS-Picture Archiving and Communication System
— Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens, com reconhecimento de voz) e banco de dados para o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA) conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.

1.2. A aquisigdo sera realizada pela lei 13.303/2016 e pelo RLCE 2.0.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Servigos que compdem a solugdo:
Tabela 1 - Servigos
~ ~ V. UNIT.
ITEM CATSERV DESCRICAO DA SOLUCAO UNID. QUANT. MENSAL V. TOTAL

Fornecimento de sistemas do tipo PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de!

Comunicagdo e Arquivamento de Imagens) e Fornecimento de sistemas do tipo RIS (Sistema

Radiolégico de Informagdes) e seus respectivos licenciamentos, Grupo 1, em meses), com

fornecimento de servigco de instalagdo, migragdo (da base de dados atual - Oracle bem como a base

legada), implantagdo e treinamento, referente aos sistemas do tipo PACS (Picture Archiving and

Communication System — Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens) e aos sistemas do

tipo RIS (Sistema Radioldgico de Informagdes). Com os seguintes servigos:

01 27502 Servidor Pacs (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunicagio e MES 36

Arquivamento de Imagens)

Sistema RIS - Sistema Radiolégico de Informagées

Visualizador para as estacdes de interpretacdo das imagens para laudo (Avangado)

Visualizador de imagens e laudos para as estagées

Servidor de impressao - Dicom Printer

Portal de exames

Sistema de Captura de Imagens (Endoscopia)
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Da Necessidade da Contratagdo:
3.1.1. A solugdo Ris-Pacs a ser CONTRATADA constitui uma das iniciativas prioritarias das Instituicdes de Saude, no que diz respeito a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagao para a
melhoria das eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos de saude. A solugdo ird garantir a alta disponibilidade dos Sistemas Ris-Pacs para todo o Complexo Hospitalar.
3.2. Envolvidos: Equipe da CONTRATADA, colaboradores da drea de suporte técnico da SETISD - Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital e colaboradores da Unidade de Diagndstico por
Imagem (UDI) do HU-UFMA/Ebserh.
3.3. Atualmente, o HU-UFMA/Ebserh conta com uma solugdo do tipo Ris-Pacs do fornecedor MV Sistemas de Medicina Diagndstica Ltda.
3.4. Hoje, possui servidores préprios, virtualizados, para os servigos dos sistemas Ris-Pacs, juntamente com o storage compartilhado.
3.5. Atualmente conta com um total de imagens em torno de 10,2 TB;
3.6. Atualmente, o nimero aproximado de exames realizados mensalmente no HU-UFMA/Ebserh, é o descrito na tabela a seguir:

Tabela 2 - Equipamentos a serem acoplados ao PACS
EQUIPAMENTO QUANTITATIVO
Raios X 4
Rios X Movel 2
Densitometria Ossea 1
Mamografia 1
Ressonancia Magnética 2
Tomografia Computadorizada 1
Ultrassonografia 10
Angiografo 2
Endoscopios 2
Ecoendoscopio 1
Ecocardiograma 5
Doppler 2
Teste Ergométrico 1
Holter 1
MAPA 1
Eletroencefalograma 3
Eletrocardiograma 1
TOTAL 40
3.7.
Tabela 3 - Exames Realizados
TIPO MEDIA/MES MEDIA/ANO

Raios X 2.100 25.200
Tomografia Computadorizada 1.000 12.000
Ultrassom 1.400 16.800
Ressondncia Magnética 830 9.960
Desintometria Ossea 120 1.440
Hemodinamica 833 10.000
Endoscopia 400 4.800
Ecoendoscopia 60 720
Ecocardiograma 1800 21600
Eco Transesofagico 8 96
Eco Transtroacico 500 6.000




Eco Infantil 48 576
Eletrocardiograma 600 7.200
Eletroencefalograma 50 600

Holter 80 960

Teste Ergomético 200 2.400

Doppler 120 1.440

MAPA 240 2880

TOTAL 10.389 124.672

3.8. Os computadores do HU-UFMA/Ebserh utilizam o sistema operacional Windows 10 (64 bis).

3.9. Descrigao do Servico da Solugao:

3.9.1. Contratacgdo de servigos de instalagdo de Solugdo do tipo RIS-PACS para manter a disponibilidade de fornecer diagndsticos para a realizagdo de exames de imagens no HU-UFMA/Ebserh.
3.9.2. O PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunica¢do e Arquivamento de Imagens) é o nome técnico para o sistema que realiza a digitalizagdo, o

compartilhamento e o armazenamento de imagens médicas provenientes de equipamentos de exames de rotina como tomografias, ultrassonografias, radiografias, ressonancias, eco cardiogramas,
urodinamica etc.

3.9.3. A integracdo do PACS com o RIS (Radiology Information System - Sistema de Informagdo em Radiologia) que é o nome técnico para o sistema de Banco de Dados que contém as informag&es
necessarias para que o PACS funcione de forma correta e integre os exames e demais informagdes, se faz extremamente importante para um servico superior em radiologia. Juntos, eles formam uma base
sélida que traz diferentes beneficios aos pacientes, técnicos e demais profissionais envolvidos no processo.

3.9.4. Fornecimento de software do tipo RIS-PACS, no modo de uso ilimitado quanto as suas funcionalidades, independentemente do nimero de equipamentos de exames e estagdes de trabalho a
serem utilizados, contendo suporte técnico, suporte ao banco de dados, atualizages de versdes (sistemas e banco de dados) e customizagbes/adequacdes de mddulos e relatérios necessérios, conforme
necessidade da Contratante (sem custos adicionais);

3.9.5. Fornecimento de servigo de instalagdo, migragdo (todos os dados do banco de dados atual - Oracle, para o novo banco de dados, contendo no minimo: laudos, imagens, histdricos, anexos -
Dicom e ndo-Dicom), implantagdo e treinamento, referente aos sistemas do tipo PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens) e aos sistemas do
tipo RIS (Sistema Radioldgico de Informagdes).

3.9.6. Juntos os sistemas Ris-Pacs, formam uma base sélida que trazem diversos beneficios aos pacientes, médicos, técnicos e demais profissionais envolvidos nos processos.
3.10. Justificativa da Contratagao:
3.10.1. Esta contratagdo se justifica pela extrema necessidade de manter a disponibilidade e continuidade dos Sistemas Ris-Pacs para todo o Complexo Hospitalar, facilitando desta maneira:
3.10.1.1. O armazenamento de imagens digitais pelo tempo desejado e com seguranca.
3.10.1.2. O acesso remoto as imagens em qualquer local do Complexo Hospitalar e/ou locais externos.
3.10.1.3. A utilizagdo de sistema moderno e seguro.
3.10.1.4. A ampliagdo dos métodos de diagndstico, que tornam o trabalho do médico radiologista mais preciso e eficiente.
3.10.1.5. A disposicdo de recursos de tratamento de imagens.
3.10.1.6. O registro Unico do paciente.
3.10.1.7. O registro de acesso universal.
3.10.1.8. O gerenciamento e distribuicdo de imagens.
3.10.1.9. A diminuicdo e/ou eliminagdo de filmes radioldgicos.
3.10.1.10. A reducdo do impacto ambiental causado pela utilizagdo dos filmes e reveladores quimicos.
3.10.1.11. A redugdo do tempo de espera do paciente/corpo clinico para diagndstico.
3.10.1.12. Contribuir para a eficiéncia operacional, pois o armazenamento em formato digital tem menor custo do que o armazenamento de filmes radiolégicos, além da agilidade e flexibilidade na
localizagdo das imagens e laudos.
3.10.1.13. Considerando que as solugdes do tipo Ris-Pacs constituem, na atualidade, uma realidade prioritaria nas instituicdes da area de saude, em relagdo a utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo no emprego da qualidade superior na prestagdo de servicos na saude da populagdo, permitindo que os profissionais possam aplicar seu tempo diretamente no cuidado e bem-estar do paciente.
3.10.2. Hoje, a grande maioria dos exames de imagens realizados no HU-UFMA/Ebserh, ficam hospedados/arquivados no servidor Ris-Pacs e para acessa-los se faz necessaria a utilizagdo do Software;
3.10.3. Mensalmente somente a Unidade de diagndstico por imagem gera em média mais de 6.000 exames, bem como seus respectivos laudos e o software em questdo é fundamental para o
gerenciamento e armazenado de todos esses dados, que sdo de extrema relevancia para o atendimento integral do paciente;
3.10.4. O sistema RIS-PACS integra os exames complementares por imagem ndo somente de pacientes ambulatoriais, como também de pacientes internados, em que a definigdo de conduta clinica
destes pacientes por vezes se da em carater de urgéncia e emergéncia, e portanto a agilidade na comunicagédo por meio deste software serd decisiva entre a vida e o dbito;
3.10.5. A equipe de planejamento da contratagdo, constituida pela Portaria-SEl n2 032, de 18 de novembro de 2022, conforme boletim de Servigo n2 78 (Sei n2 25680061), em analise, encontrou
diversos pontos de melhoria, que trardo uma solugdo mais robusta, confidvel, gerencial e dinamica na comparagao com o atual, conforme segue:
3.10.5.1. Tempo de respostas a paradas previstas e imprevistas:
3.10.5.1.1. Estabelecer prazo de atendimento para solucionar paradas previstas e imprevistas de forma factivel por parte das empresas prestadoras de servico da solugdo RIS-PACS, bem como a
penalizagdo das mesmas caso a solugdo ndo seja encontrada no prazo pré-estabelecido.
3.10.5.2. Sinalizagao de exames em atraso:
3.10.5.2.1. A solucgdo atual ndo prevé o gerenciamento de exames com tempo excessivo para liberagdo. A solu¢do encontrada pela equipe de planejamento foi a de pré-estabelecer prazos para liberagdo
de exames, onde os sistemas RIS-PACs realizam a gerencia destes tempos sinalizando a prioridade na liberagdo.
3.10.6. Pelos motivos expostos acima, justifica-se a importancia deste novo processo, visando garantir a continuidade e disponibilidade dos sistemas de diagndstico por imagens RIS-PACS, acesso
digital para médicos e pacientes, neste Complexo Hospitalar, garantindo desta forma agilidade e economicidade na Administragdo Publica.
4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO (REQUISITOS DA SOLUGCAO)
4.1. Necessidades de Negdcio:
4.1.1. Permitir o armazenamento de imagens digitais pelo tempo desejado e com seguranca;
4.1.2. Permitir o acesso remoto as imagens em qualquer local do Complexo Hospitalar ou locais externos;
4.1.3. Permitir a utilizagdo de sistema de tecnologia da informagdao moderno e seguro;
4.1.4. Prover a ampliagdo dos métodos de diagndsticos, que tornam o trabalho do médico radiologista e demais especialidades mais preciso, eficiente e com qualidade superior;
4.1.5. Dispor de recursos para tratamento de imagens;
4.1.6. Permitir registro Unico do paciente;
4.1.7. Permitir o gerenciamento e distribuicao de imagens e laudos;
4.1.8. Possibilitar a eliminacdo e/ou diminui¢io de filmes radioldgicos;
4.1.9. Fomentar a eliminagdo de impressGes em papel;
4.1.10. Auxiliar na redugdo do impacto ambiental causado pela utilizagdo dos filmes e reveladores quimicos;
4.1.11. Auxiliar na redugdo do tempo de espera do paciente/corpo clinico para diagndsticos;
4.1.12. Contribuir para a eficiéncia operacional, pois o armazenamento em formato digital tem menor custo do que o armazenamento de filmes radioldgicos, além da agilidade e flexibilidade na
localizagdo das imagens e laudos.
4.2. Requisitos de capacitag¢do - Treinamento:
4.2.1. Para a execugdo da instalagdo/implantagdo da solugdo do tipo RIS-PACS nas dependéncias do HU-UFMA/Ebserh, serd exigido da (s) empresa (s) vencedora (s) do presente certame licitatério a
comprovacdo de ser fabricante e/ou possuir direitos de representagdo do software ofertado.
4.2.2. A CONTRATADA, devera realizar os treinamentos de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo, no HU-UFMA/Ebserh, onde serdo fornecidos treinamentos operacionais para
todas as unidades deste Complexo Hospitalar e, gerenciais para a equipe da UDI (Unidade de Diagndsticos por Imagens) e UDE (Unidade de Diagndsticos Especializados), conforme tabela 3:

ID Especialidades Numero de Profissionais

1 Médicos 54

2 || Técnico/Administrativos 35

TOTAL 89
Tabela 3 - Profissionais previstos para treinamento

4.2.3. Contetdo Programatico:
4.2.3.1. Gerenciamento avangado - administradores;
4.2.3.2. Funcionalidades basicas - todos;
4.2.3.3. Funcionalidades do sistema — todos;
4.2.3.4. Funcionalidades dos visualizadores basicos e avangados - médicos;
4.2.3.5. Instalagdo e desinstala¢do do software cliente - administradores;
4.2.3.6. Instalagdo e desinstalagdo do software server - administradores;
4.2.4. Devera conter aulas tedricas e praticas para que os colaboradores (servidores, empregados e terceirizados) envolvidos, possam operar os recursos computacionais da melhor
maneira possivel;
4.2.5. A carga horaria estimada para os treinamentos é de 120 (cento e vinte) horas, dividindo-se em presenciais e online, desde que aprovado pela CONTRATANTE;

4.2.6. A CONTRATADA devera realizar o treinamento necessario para que a equipe do HU-UFMA/Ebserh possa operar e, se necessario, reconfigurar os equipamentos;



4.2.7. O treinamento deverad ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a conclusdo da implantagdo das solugdes, no ambiente de Homologagdo/Treinamento;

4.2.8. O treinamento devera ser realizado de forma presencial, onde a CONTRATADA arcard com todas as despesas relativas e necessarias, contemplando no minimo 66 (sessenta e seis) horas
presenciais;
4.2.9. Durante o periodo de pods-implantagdo, a CONTRATADA, deverd disponibilizar de forma presencial, pessoal qualificado para acompanhamento e esclarecimentos para os usudrios da
CONTRATANTE, por um periodo n3o inferior a 30 (trinta) dias, sem custos adicionais;
4.2.10. Apods o periodo de pds-implantagdo, a CONTRATADA, deverd disponibilizar de forma remota, equipe qualificada, para atendimento e esclarecimentos de duividas, sem a necessidade de
abertura de chamados, para os usudrios da CONTRATANTE, por um periodo ndo inferior a 30 (trinta) dias, sem custos adicionais;
4.2.11. O treinamento devera contemplar todos os aspectos essenciais de funcionamento e operagdo das solugdes contratadas, sendo executado nos periodos da manhad, tarde e noite, com
duragdo de no maximo duas (2) horas/turno, a definir com a CONTRATANTE;
4.2.12. O idioma a ser adotado devera ser o Portugués-Brasil;
4.2.13. Todo o material didatico a ser utilizado devera ser fornecido pela CONTRATADA, no formato digital;
4.2.14. O instrutor deve ser profissional qualificado, devidamente atestado pelo fabricante e com experiéncia comprovada nos produtos fornecidos;
4.2.15. O HU-UFMA/Ebserh resguardar-se-a do direito de acompanhar e avaliar a capacitagdo, com pesquisa de satisfagdo, e caso a mesma n3o atinja pontuagdo superior a 80% (oitenta por cento),
esta devera ser reestruturada e aplicada novamente, sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE;
4.2.16. Devera ser fornecido certificado de participagdo a cada um dos integrantes da equipe do HU-UFMA/Ebserh, que participar do processo de treinamento, contendo: nome, cpf, carga horaria e
conteldo programatico;
4.2.17. Os horérios para inicio e fim dos treinamentos serdo conforme disponibilidade do HU-UFMA/Ebserh/Ebserh, em periodos matutinos, vespertinos e noturnos;
4.2.18. As turmas para treinamentos deverdo conter no minimo 10 participantes, podendo serem distribuidos em todos os periodos;
4.2.19. A critério da Contratante, poderdo ser realizados treinamentos em dias seguidos, alternados e/ou parcelados.
4.3. Requisitos Legais:

ID Requisito

1 |Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa

2 | Lei 13303, 30 de junho de 2016. Lei das Estatais

Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacgdo pela administragdo publica
3 |federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da
Unido

Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n2 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de
4 | solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa n? 31, de 23 de Margo de 2021, que atualiza sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
5 |Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo
Federal

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
6 |juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH - Norma Operacional dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a

7 aquisicao de bens, contratacdo de servigcos em geral, bem como alteragdes contratuais.

3 REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EBSERH - Regulamenta as licitagdes e contratos para aquisicio de bens e servicos pela Ebserh, e da
outras providéncias.

9 Possuir e apresentar o registro do Sistema de RIS-PACS na ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, valido e/ou ativo.conforme disposi¢cdes da lei
N°: 6.360/1976, RDC ANVISA N°: 185/2001 e legislagBes correlatas

10 Lei n2 13.787/18, de 27 de novembro de 2018, que dispde sobre a digitalizacdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento
e 0 manuseio de prontuario de paciente.

1 Resolugdo CFM N2 1.821/2007, Aprova as normas técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos

documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminagdo do papel e a troca de informacdo identificada em saude.

12 |Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido e o Painel da Legislagdo ambiental aqui

Tabela 4 - Requisitos Legais

4.4, Requisitos de gestdo da solugdo:

4.4.1. Utilizar plataforma de sistemas operacionais Windows 10 (64 bits) e/ou superiores;

442, Deve permitir a instalagdo e configuragdo em ambientes virtualizados e/ou clusterizados conforme topologia e arquitetura a ser definida, permitindo que o sistema opere em modo
redundante para o nivel de aplicagdo e banco de dados com alta-disponibilidade;

4.4.3. Todos os licenciamentos necessdrios para o funcionamento da solugdo, devem ser fornecidos pela CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

4.4.4, Deve permitir o gerenciamento de imagens ilimitadas;

445, Deve permitir a inclusdo de discos de storage sem limitagdo e sem licenciamento por conta da aplicagdo e complexidade da infraestrutura deste Complexo Hospitalar;

4.4.6. Desejavel possuir e disponibilizar o gerenciamento de discos em cloud, quando for aplicavel;

4.4.7. Fornecimento e utilizagdo de banco de dados relacional, fornecido pela CONTRATADA, com os respectivos registros, licenciamentos e notas fiscais:

4.4.7.1. Fornecido pela contratada devidamente registrado e licenciado, no caso de banco de dados proprietario;

4.4.7.2. No caso de banco de dados, na modalidade freeware e/ou software livre, fornecimento de todos os documentos comprobatdrios;

4.4.8. A documentacdo técnica fornecida, manuais (operacional e referencial) e telas de ajuda do sistema, deverdo estar escritos no idioma Portugués (Brasil - PT-BR) e entregues no formato digital;
4.4.9, Deve fornecer as solugbes na modalidade "on premises" para atender todo o fluxo do HU-UFMA/Ebserh.

4.5. Requisitos temporais:

4.5.1. As licengas serdo recebidas no formato digital, com ativacdo de chaves de acesso (se for o caso desta tecnologia a ser adotada), enviadas para o enderego eletrénico da CONTRATANTE;

4,52, Todas as licencgas e requisitos técnicos deverdo ser entregues em até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura deste contrato com o fornecimento do nimero da Nota de Empenho, quando for o
caso;

4.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os requisitos técnicos das maquinas virtuais, compativel com XenServer e XCP-NG, para a contratante em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura deste
contrato, caso seja a arquitetura definida pela CONTRATANTE;

4.5.4. A CONTRATANTE deve aprovar formalmente os requisitos apresentados no item 4.6.3;

4.5.5. A CONTRATANTE devera disponibilizar as maquinas virtuais citadas no item 4.6.3 em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento dos requisitos técnicos citados no item 4.6.3;

4.5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar a instalagdo dos sistemas de forma que estes estejam acessiveis em até 3 (trés) dias Uteis;

4.5.7. Apenas apos a validagdo dos itens 4.6.6 serd emitido o Termo de recebimento provisdrio, relacionando todos os produtos recebidos, dentro do prazo de até 2 (dois) dias Uteis do item 4.6.6;
4.5.8. As licengas e maquinas virtuais serdo objeto de avaliagdo, que sera realizada pelo suporte técnico da CONTRATANTE do HU-UFMA/Ebserh, através da comprovagdo de que tanto as licengas
guanto as maquinas virtuais atendem as especificagdes minimas exigidas e/ou aquelas superiores fornecidas pela CONTRATADA;

4.59. O periodo de avaliagdo sera de até 21 (vinte e um) dias Uteis, contados a partir da data de instalagdo das licengas e maquinas virtuais, conforme item 4.6.7;

4.5.10. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido apds a entrega total dos itens previstos na tabela 1 - Bens e Servigos;

4.5.11. Nos casos de substitui¢do e/ou correcdo das licengas, iniciar-se-30 os prazos e procedimentos estabelecidos nestas condi¢des de recebimento;

4.5.12. O registro e acompanhamento das entregas dar-se-a por meio de relatérios de atividades e/ou chamados, fornecido pela CONTRATADA e com o aceite da CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de segurancga:

4.6.1. A CONTRATADA devera manter total sigilo das informagdes a que tiver acesso durante e apos a execugdo do contrato. O (s) colaborador (es) da CONTRATADA sé podera (30) ter acesso as

instalagbes do HU-UFMA/Ebserh, mediante autoriza¢do prévia por escrito e deverdo portar cracha com identificacdo funcional durante todo o tempo de permanéncia e estar de acordo com a Lei 13.209/2018,
denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD;

4.6.2. A CONTRATADA deve declarar conhecer e respeitar a Politica de Seguranca da Informagdo do HU-UFMA/Ebserh, bem como as normas e procedimentos a ela vinculados;

4.6.3. A solucido a ser instalada pela CONTRATADA deve possuir sistema de seguranca baseado em LDAP/LDAPS, usudrio/senha com integra¢do ao Microsoft Active Directory (AD), atualmente em
uso no HU-UFMA/Ebserh;

4.6.4. A solugdo a ser instalada pela CONTRATADA deve conter a implementacdo de uma politica de seguranca, com rastreabilidade de a¢des e niveis diferenciados de acesso por usuario e/ou
grupos de usuarios, para proteger dados confidenciais de pacientes, onde essas informag¢des devem estar disponiveis para consulta através de relatdrios e logs;

4.6.5. Todas as solugdes deverdo possuir a disponibilidade e instalagdo do protocolo "HTTPS";

4.6.6. Deve possuir médulo de auditoria de dados com rastreamento de transag8es e alteragdes de informagdes, identificando, usuario, horario, nome do computador e/ou IP, de quem realizou as

transagoes (inclusdes, alteragdes e exclusdes).
4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais:
4.7.1. A eliminagdo e/ou diminui¢do de filmes radioldgicos;
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4.7.2. A redugdo do impacto ambiental causado pela utilizagdo dos filmes e reveladores quimicos, que sdo grandes poluentes do meio ambiente devido a prata que existe em sua composi¢do, visto
que, quando despejado em aterros sanitarios, contaminam por centenas de anos o solo;

4.7.3. A redugdo do tempo de espera do paciente/corpo clinico para diagndstico;

4.7.4. A eficiéncia operacional, pois o0 armazenamento em formato digital tem menor custo do que o armazenamento de filmes radioldgicos;

4.7.5. Possibilita a avaliagdo e atendimento ndo presencial ao paciente, evitando riscos desnecessarios para ambos, pacientes e médicos;

4.7.6. Conforme as normas de seguranga impostas pela Pandemia, esses recursos asseguram evitar aglomeragdes de pessoas.

4.8. Requisitos Tecnoldgicos:

4.8.1. Para continuar oferecendo servicos de qualidade, eficiéncia e exceléncia com aprimoramento no atendimento ao paciente e na assisténcia publica humanizada de média e alta complexidade,
a solugdo ofertada devera apresentar as seguintes caracteristicas técnicas e requisitos minimos, conforme seguem:

4.8.2. Requisitos gerais:

4.8.2.1. Possuir o registro do Sistema de RIS-PACS na ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria valido e ativo;

4.8.2.2. A empresa CONTRATADA fica responsavel pela implantagdo, migracdo e integragdo de todos os dados do banco de dados atualmente utilizado (laudos, imagens, histérico, anexos, Dicom e

ndo-Dicom e demais informagGes que a CONTRATANTE, julgar necessaria) para o novo banco de dados fornecido pela CONTRATADA, conforme descrito no item 4.5.7 e subsequentes, devendo a mesma agir de
maneira transparente com relagdo as tecnologias aplicadas e responder a quaisquer questdes relevantes a solugdo durante vigéncia do contrato;

4.8.2.2.1. Caso a empresa CONTRATADA disponibilize a migragdo de forma paralela, ou seja, implantagdo e migragdo dos dados em conjunto, este item devera ser executado no prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias apds assinatura do contrato;

4.8.2.2.2. Caso a empresa CONTRATADA, ndo realize a migragdo de forma paralela, devera disponibilizar a migragdo dos dados em até 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato, caso ndo
atendido este item, deverd oficializar justificativa para a CONTRATANTE, tendo ciéncia que apds analise esta podera sofrer as sangdes cabiveis neste Termo de Referéncia.

4.8.2.3. A (s) empresa (s) CONTRATADA, deve realizar de maneira a ndo ocasionar perda de dados dos pacientes (laudos, imagens, historico, anexos, Dicom e ndo-Dicom e demais informagdes que a
CONTRATANTE, julgar necessdria) realizados e possuir compatibilidade com os novos recursos a serem contratados;

4.8.2.4. A empresa CONTRATADA, obrigatoriamente, deverd fornecer banco de dados para a solugdo ofertada, contendo todos os dados/registros (laudos, imagens, histdrico, anexos, Dicom e n3o-
Dicom, demais requisitos que a CONTRATANTE julgar necessarios), do banco de dados atualmente em uso (Oracle) no HU-UFMA/Ebserh;

4.8.2.5. Deve possuir e disponibilizar por via digital (pen drive e/ou CD/DVD, com Visualizador DICOM incorporado para fornecimento ao paciente e/ou médico) e online (podendo ser o Portal de
Exames), todos os exames (laudos, imagens, histdrico, anexos, Dicom e ndo-Dicom e demais informag&es que a CONTRATANTE, julgar necessaria) anteriormente realizados para seus respectivos pacientes;
4.8.2.6. Para todas as solu¢des ofertadas pela CONTRATADA, deve disponibilizar e possuir sistema de seguranca baseado em LDAP/LDAPS, usuario/senha com integracdo ao Microsoft Active Directory

(AD), atualmente em uso no Complexo do HU-UFMA/Ebserh, disponibilizando logs e/ou relatérios, contendo a rastreabilidade das ac¢des (todas), dentro dos sistemas, para diferentes niveis de acesso por
usuario e/ou grupos de usuarios, médicos e pacientes;

4.8.2.6.1. Desejavel que os sistemas contenham e disponibilizem, podendo ser na forma de relatérios, o registro de todas as acBes realizadas dentro dos sistemas, com os respectivos registros,
como: data e hora, nome, IP (se possivel), agdo realizada.

4.8.2.7. Deve disponibilizar e possuir capacidade de funcionamento em multiunidades/empresas para todas as solugdes ofertadas, incluindo: migragdo, implantagdo, configuracdo, customizacgéo e
relatérios, sem custos adicionais;

4.8.2.8. Deve permitir a compactagdo das imagens para armazenamento sem perda de qualidade;

4.8.2.9. Deve permitir a sele¢do de quais imagens devem ser armazenadas e quais podem ser descartadas ou conjunto de séries, contendo controles e relatérios de usuarios chaves com permissdo
para esta fungdo;

4.8.2.10. Deve permitir o gerenciamento, gravac¢do das imagens e laudos, em pen drive e/ou CD/DVD, com Visualizador DICOM incorporado para fornecimento ao paciente e/ou médico, de acordo com
a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, somente poderdo ser gravados os laudos que estiverem "assinados" e/ou com o status "assinado";

4.8.2.11. E desejavel que contenha a opg3o do Termo de Consentimento, onde serd apresentado no primeiro acesso do: Paciente, Médico Solicitante e Médico Executante (para cada um, deve conter

um termo especifico, de acordo com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD), no Portal de Exames, onde ficara este registrado no sistema e integrado com os demais sistemas
(se for o caso);

4.8.2.12. Deve disponibilizar a opgdo de digitalizagdo do Termo de Consentimento assinado pelo paciente e/ou seu representante legal, permitindo seu arquivamento nos sistemas;

4.8.2.13. Deve permitir a visualizagdo simultdnea da mesma imagem em locais diferentes, em quantidade irrestrita dentro da rede de dados e internet;

4.8.2.14. Deve permitir a incorporacdo e/ou inclusdo de imagens ndo DICOM (sistemas de Captura Secundaria) ao servigo PACS para os equipamentos de imagens sem o protocolo DICOM;

4.8.2.15. Deve permitir a incorporagdo e/ou inclusdo de imagens ndo DICOM (no minimo nos formatos: jpeg e/ou jpg e/ou png e/ou bmp e/ou pdf e/ou rtf) através do spool de impressdo e/ou de

forma nativa ao servigo PACS para os equipamentos de imagens sem o protocolo DICOM e/ou a inclusdo de anexos, no minimo nos formatos: jpeg e/ou jpg e/ou png e/ou bmp e/ou pdf e/ou rtf, conforme
citado anteriormente e/ou outra tecnologia ofertada pela CONTRATADA, que possua esta funcionalidade;

4.8.2.16. Possuir aplicagdo desenvolvida para suportar em um Unico banco de dados todos os equipamentos de imagens, independente da especialidade. Exemplos: Radiologia (CT, RM, US, RX, DX, DR,
Mamografia), Cardiologia (Hemodinamica, Ecocardio), Endoscopia e etc.;

4.8.2.17. Deve possuir a capacidade de funcionamento e integracdo com fabricantes de diferentes marcas de equipamentos médicos;

4.8.2.18. Utilizar plataforma de sistemas operacionais Windows 10 64 bits e/ou superiores;

4.8.2.19. Deve permitir a instalagdo e configuragdo em ambientes virtualizados e/ou clusterizados, conforme arquitetura e/ou topologia a ser definida pela CONTRATANTE, permitindo que o sistema
opere em modo redundante para o nivel de aplicagdo e banco de dados com alta-disponibilidade;

4.8.2.19.1. Entende-se como alta-disponibilidade 99,7 %, para todos os servigos/sistemas por ano, ndo cumulativos.

4.8.2.19.2. Deve disponibilizar e possuir automagao de Backup(s);

4.8.2.20. Deve permitir o gerenciamento de imagens ilimitadas;

4.8.2.21. Deve permitir a inclusdo de discos de storage sem limitagdo e sem licenciamento por conta da aplicacdo e complexidade da infraestrutura deste Complexo Hospitalar;

4.8.2.22. Desejavel possuir e disponibilizar o gerenciamento de discos em cloud, quando for aplicavel;

4.8.2.23. Deve disponibilizar os servigos: WADO, STOW e QIDO;

4.8.2.24. Deve possuir a capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em Redes diferentes;

4.8.2.25. Deve possuir visualizador web para médicos e pacientes, permitindo a utilizagdo de ferramentas como: medidas, janelamento e etc.;

4.8.2.26. Deve disponibilizar e permitir a recuperagdo de exames, a fim de comparar a evolugdo do diagndstico para obter uma visdo melhor do quadro clinico do paciente;

4.8.2.27. Deve disponibilizar e permitir op¢do para impressdo sob demanda, ou seja, o radiologista ou profissional que ird documentar, podera escolher as imagens principais (Key images / imagens
principais / imagens chaves) ou até mesmo o exame completo e ira criar uma fila de impressao;

4.8.2.28. Deve disponibilizar e possuir a integragdo das informac¢des dos exames, de e/ou para os sistemas: AGHU, SIH, HIS, DICOM Viewer, com os sistemas RIS, visualizadores, Worklist e Portal de
Exames, sem custos adicionais;

4.8.2.28.1. AGHU, sistema nacional adotado para os hospitais Universitarios federais que compdem a rede Ebserh, atualmente em implantagdo em substituicdo do sistema SIH (desenvolvido pelo préprio
hospital), integracdo obrigatéria;

4.8.2.28.2. SIH, sistema desenvolvido pelo préprio hospital, ainda em uso alguns mddulos, dentre eles: Exames, integracdo obrigatdria, até a finalizagdo da implantagdo do AGHU;

4.8.2.28.3. HIS, integragdo somente caso necessario;

4.8.2.28.4. RIS, integracdo nativa, caso a solugdo ofertada utilize este mddulo para fins de laudos e controles, integragdo somente caso necessario;

4.8.2.28.5. Worklist, funcionalidade nativa do Pacs, integragdo somente caso necessario;

4.8.2.28.6. Portal de Exames, funcionalidade nativa, integragdo somente caso necessario.

4.8.2.29. Deve disponibilizar e permitir a devolugdo do status (digitado, revisado, assinado, entregue e/ou demais status que a CONTRATANTE necessitar inserir no fluxo de trabalho) do laudo gerado
pelo PACS para o RIS, a fim de alimentar os demais sistemas utilizados pela CONTRATANTE;

4.8.2.30. Deve suportar os navegadores padrdes de mercado, principalmente (Internet Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou Chrome e/ou Microsoft Edge e/ou Safari e/ou etc.);

4.8.2.31. Deve possuir a capacidade de armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0 e/ou superior, via rede TCP/IP - LAN e WAN;

4.8.2.32. Deve disponibilizar e permitir o visualizador de imagens DICOM para dispositivos moveis;

4.8.2.33. Deve disponibilizar e permitir o suporte HL7;

4.8.2.34. Deve disponibilizar e permitir auditoria das operagdes executadas por usuarios, contendo relatérios e logs (no minimo nos padrdes: pdf, xlIs e txt), acessivel via web;

4.8.2.35. Deve disponibilizar e permitir o encerramento da sessdo aberta em estagGes (logoff), automaticamente, apds um limite de tempo inativo pré-estabelecido, a ser definido pelo CONTRATANTE;
4.8.2.36. Deve disponibilizar e permitir a implementag¢do de uma politica de seguranca baseada em senhas individuais (conforme definido no item 4.9.2.6), com privilégios de acesso e rastreabilidade
de agbes, para proteger dados confidenciais dos pacientes, de acordo com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD;

4.8.2.36.1. A titulo de exemplificagdo da aplicabilidade, conforme o item 4.9.2.36, usuario administrativo ndo pode acessar laudos de pacientes de outra especialidade que ndo a sua unidade;

4.8.2.36.2. A titulo de exemplificacdo da aplicabilidade, conforme o item 4.9.2.36, usudrio médico de uma especialidade ndo pode acessar os pré-laudos de pacientes realizados por usudrios médicos de
outra especialidade;

4.8.2.37. Deve disponibilizar e permitir o gerenciamento ao armazenamento de imagens de maneira hierarquica e simplificada;

4.8.2.38. Deve disponibilizar e permitir que todos os sistemas operem em modo de enderegos (DNS) e/ou FQDN;

4.8.2.39. Deve possuir suporte para QIDO, WADO e STOW via protocolo de comunicagdo DICOM Web;

4.8.2.40. Deve operar em formato DICOM 3.0, com suporte a operagdes de Query-Retrieve e Dicom-Router;

4.8.2.41. Deve possuir linguagem de programagao atual, ndo obsoleta, e que ndo gere custos adicionais de uso ou necessidade de renovagdo de licenga;

4.8.2.42. Deve possuir Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados atual, ndo obsoleto, e que ndo gere custos adicionais de uso ou necessidade de renovacgdo de licenga;

4.8.2.43. Deve entregar a documentagdo técnica, sendo, manuais (operacional e referencial) e telas de ajuda do sistema. Deverdo estar escritos no idioma Portugués (Brasil), de forma digital e fisica,
em quantidades suficientes para distribuicdo e multiplicagdo dos conhecimentos;

4.8.2.44. Desejavel que esteja apto e adequado aos padrdes de interoperabilidade em consonancia com a Portaria n? 2.073, de 31 de agosto de 2011, que regulamenta o uso de padrdes de

interoperabilidade e informagdo em sautde para sistemas de informagdo em satde no dmbito do Sistema Unico de Salde, nos niveis Municipal, Distrital, Estadual e Federal, e para os sistemas privados e do
setor de saude suplementar;

4.8.2.45. Deve disponibilizar canal de comunicacdo via telefone e/ou virtual, com registro de chamados, para solucdo de problemas com suporte, com prazo maximo de 2 (duas) horas para
atendimento e solugdo em primeiro nivel (caso seja aplicavel), conforme a Tabela 6 - item 4.12.2.;



4.8.2.45.1. Em caso de problemas mais complexos, devera haver consenso entre CONTRATANTE e CONTRATADA, sendo apresentado tempo minimo viavel para a solugdo;

4.8.2.46. Deve contemplar em todos os itens desta licitagdo a customizagdo de mddulos e relatérios, conforme necessidade da CONTRATANTE, sem custos adicionais;

4.8.2.46.1. A titulo de exemplificacdo da aplicabilidade, conforme o item: 4.9.2.46, o sistema RIS por necessidade da CONTRATANTE, precisar de um campo a mais em uma determinada tela e este campo
também precisa ser impresso no relatério;

4.8.2.47. Deve disponibilizar e permitir acesso ao banco de dados fornecido e instalado, pela CONTRATADA, de forma intuitiva, simples e de facil acesso;

4.8.2.48. Para a realizagdo dos laudos, conforme item 4.10.2.1, alinea d, sera objeto de analise pela CONTRATANTE, as solu¢des oferecidas pela CONTRATADA, podendo ser em multiplos sistemas (Pacs
e/ou Ris);

4.8.2.49. Para a visualizagdo das imagens, de modo avangado, conforme item 4.10.3, serd objeto de andlise pela CONTRATANTE, as solugGes oferecidas pela CONTRATADA, admitindo serem em
multiplos sistemas (Pacs e/ou Ris), inclusive pds-processamento;

4.8.2.50. Deve disponibilizar e permitir a realizacdo de laudos e adendos com a inclusdo do certificado digital e/ou da assinatura digitalizada.

4.9. Requisitos Tecnolégicos - Hardware e Software:

49.1. Requisito 1 - Servidor Pacs (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunicagdo e Arquivamento de Imagens):

49.1.1. Fornecimento de sistemas do tipo PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de Comunica¢do e Arquivamento de Imagens), no formato Cliente/Servidor e/ou web,
permitindo o arquivamento, digitalizagdo e informatizagdo de todos os exames realizados de todas as especialidades atendidas pelo HU-UFMA/Ebserh;

49.1.2. O fornecimento da solugdo deve disponibilizar e permitir o uso ilimitado de licengas;

49.1.3. A solugdo RIS e PACS deverdo estar totalmente integradas, sincronizando informacdes sobre paciente, modalidades, exames, laudos e tempos de execugao;

49.1.4. O sistema RIS deve ser capaz de chamar automaticamente as imagens do paciente/exame através do PACS nos médulos de laudo e também no histérico do paciente e exame;

4.9.1.5. O sistema PACS devera estar preparado para chamada remota para exibigcao de laudos e imagens através de integragdo ou API utilizada em qualquer outro sistema da instituigao;

49.1.6. A integrac¢do das informacdes da solugBes RIS e PACS com o sistema de informacgdo hospitalar AGHUX deve fazer parte deste escopo considerando:

49.1.7. Sincronizagdo de informagGes demograficas sobre o paciente, Solicitagdo de agendamento e agendamento, atualizagdo de exames, cancelamento e realizagdo, laudos, sincronizagdo de
médicos solicitantes, radiologistas e outros usudrios, langamento de materiais e medicamentos, sincronizagao de localizagdo e identificagdo da origem do paciente, exportagao de dados para faturamento, etc.
49.1.8. A solugdo devera ter alta interoperabilidade e permitir na medida do possivel a utilizagdo de padrdes para integragdo, principalmente HL7, WebServices e diretamente entre os bancos de
dados da CONTRATADA e CONTRATANTE, ndo sendo excluidas outras possibilidades de integragcdo quando comum acordo entre as partes;

4.9.1.9. Deve permitir o recebimento e envio das imagens para o servidor Pacs, Dicom Server e Worklist (Lista de Trabalho);

4.9.1.10. Deve permitir multiplas instancias e multiplas portas para balanceamento de performance na rede;

4.9.1.11. O sistema devera atender equipamento que gerem resultados através de graficos. Exemplo: eletrocardiograma, mapa, teste ergométrico, etc

49.1.12. Deve possuir a visualizagdo da fase dos exames, enviado: Erro, aguardando, sem conexdo e outros disponiveis e/ou solicitados pela CONTRATANTE;

4.9.1.13. Deve disponibilizar e permitir a importagdo e exportagdo de exames entre diferentes servidores DICOM, mesmo que externos da instituicdo, respeitando a Lei 13.709/2018, denominada Lei
Geral de Prote¢do de Dados - LGPD;

4.9.1.14. Deve disponibilizar e permitir um Mddulo de cadastramento dos equipamentos (AET) para busca e recuperagdo de exames, quando for o caso;

4.9.1.15. Deve disponibilizar e permitir um Mddulo de busca de exames por registro do paciente, nome do paciente, data e/ou modalidade de exames, quando for o caso;

4.9.1.16. Deve disponibilizar e permitir um Mddulo para alteragdo de cabecalho de exames e/ou imagens, para corregbes e reenvio, para quando as imagens forem cadastradas manualmente nos

equipamentos, devido a falhas ou erros de envio das imagens e/ou Controle de Qualidade (corre¢do das informagdes constantes nas imagens, fusdo de estudos, movimentagdo, transferéncia e delegdo de
imagens, inclusdo de imagens adquiridas em: download, CD/DVD ou Pendrive);

49.1.17. Deve disponibilizar e permitir um Mddulo para exclusdo de exames e exclusdo de imagens, sendo estas, uma imagem e/ou diversas imagens;

4.9.1.18. Deve disponibilizar e permitir um Mddulo para configuracdo de query/retrieve, controle de SOP Classes (Classe SOP é definida como uma combinagdo de um ou mais DICOM Service Element
(DIMSE), que sdo comandos, e um Objeto, que é definido por uma Information Object Definition (I0D). Exemplos de elementos de servigo sdo: armazenar, obter, encontrar, mover e etc. Exemplos de objetos
sdo imagens CT, imagens MR, mas também incluem listas de programacao, filas de impressao, etc., quando for o caso;

4.9.1.19. Deve possuir suporte a Transfer Syntaxes por modalidade;

4.9.1.20. Deve disponibilizar e permitir a utilizagdo em multiplataforma Windows e/ou Linux;

4.9.1.21. Deve disponibilizar e permitir a utilizagdo da aplicagdo com interface web e dispositivos moveis;

4.9.1.22. Deve disponibilizar e permitir a utilizagdo de Worklist para todos os equipamentos deste complexo e o local de armazenamento das imagens;

4.9.1.22.1. Considera-se a utilizagdo do Worklist para todos os equipamentos compativeis com o protocolo Dicom;

4.9.1.22.2. Para os equipamentos ndo-Dicom, sera aceita a tecnologia e/ou solucgdo, fornecida pela CONTRATADA, ficando sujeita a avaliacdo e aceitacdo da CONTRATANTE;

4.9.1.23. Deve disponibilizar e possuir log de atividades do servidor de gerenciamento do PACS;

4.9.1.24. Deve disponibilizar e possuir estatisticas de exames (quantidade por procedimento, exames e modalidade, diario, semanal, mensal, anual e por sele¢do de datas), permitindo ser impresso
e/ou exportado pelo menos no (s) formato (s) de relatdrio, sendo: "xIs e pdf" e dashboard;

4.9.1.25. Deve disponibilizar e permitir a visualizagdo de todos os equipamentos cadastrados no servidor Pacs para envio e recebimento de imagens;

4.9.1.26. Deve disponibilizar e possuir o gerenciamento da compactagdo das imagens para armazenamento e distribui¢do, possibilitando o envio de imagens compactadas com ou sem perda, de acordo
com o perfil do usuario;

49.1.27. Deve disponibilizar e permitir o gerenciamento do espago em disco disponivel, utilizando graficos e relatérios, contendo percentual de espaco em disco disponivel e utilizado, alertando de
alguma forma, podendo ser via: e-mail e/ou alerta web e/ou relatdrio, para quando atingir a capacidade a ser definida pela equipe da CONTRATANTE;

4.9.1.28. Deve disponibilizar e permitir a definicdo de regras de roteamento das imagens entre servidores e solugdes de armazenamento via PACS;

4.9.1.29. Deve possuir compatibilidade com imagens estaticas e DICOM multi-frames;

4.9.1.30. Deve disponibilizar e possuir automacgao e geréncia de Backup (s);

4.9.1.31. Deve disponibilizar e permitir o roteamento automatico de imagens com regras de negécio;

4.9.1.32. Deve disponibilizar e permitir a execugdo como servigo no Windows e/ou Linux;

4.9.1.33. Deve disponibilizar e permitir adicionar tag DICOM, editar tag DICOM, efetuar corre¢des nas imagens e no RIS, de forma funcional e simplificada;

4.9.1.34. Deve disponibilizar e permitir a separagdo e sincronizagdo de imagens do mesmo paciente em exames diferentes;

4.9.1.35. Deve disponibilizar e permitir a pesquisa e download de imagens, de acordo com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD;

4.9.1.36. Deve disponibilizar e permitir a opg¢do de consultas em todos os servidores;

4.9.1.37. Desejavel que contenha a opgdo de consultas e relatérios dos exames enviados para o Pacs, contendo no minimo as informacg&es de: confirmagdo, erro, aguardando e recusado;

4.9.1.38. Deve possuir suporte para QIDO, WADO e STOW;

4.9.1.39. Deve suportar todas as modalidades DICOM, conforme padrdo internacional e aquelas que a Contratante julgue necessarias;

4.9.1.40. Deve permitir a importagdo de documentos digitalizados e conversdo dos mesmos ao padrdao DICOM para armazenamento e visualizagdo posterior;

4.9.1.41. Deve disponibilizar e possuir a inclusdo de modalidades, conforme padrdo Dicom e a critério da CONTRATANTE para adequacdo de padrdes nacionais e/ou ndo, de acordo com suas
necessidades;

4.9.1.42. Deve disponibilizar e permitir a configuragdo por perfis de acessos diferenciados ao servidor PACS, contendo no minimo as funcionalidades especificas para consultas e/ou inclusdes e/ou
alteragOes para a gestdo do servigo;

4.9.1.43. Deve disponibilizar e possuir relatérios de inconsisténcias RIS-PACS, emitindo alertas e/ou e-mails e/ou relatérios;

4.9.1.44. Deve possuir logs e relatdrios (contendo: registros das operagGes realizadas dos usuarios cadastrados) para mapeamento de a¢Ges e operagdes que forem realizadas em diferentes estagios de
uso do sistema. Tanto para nivel operacional e gerencial;

4.9.1.44.1. O item 4.10.1.37, deve ser disponibilizado, para quando os 6rgaos de controle da Administragao Publica, forem solicitados;

49.1.44.2. Para o item 4.10.1.37, deve-se observar os prazos, conforme a Tabela 6 - item 4.12.2;

4.9.1.45. Deve disponibilizar e permitir a divisdo de estudos com cruzamento de dados do RIS.

4.9.1.46. A CONTRATADA deverd prover formas de integragdo com os sistemas legados conforme esquemas e defini¢gdes técnicas citadas neste documento.

4.9.1.47. A CONTRATADA devera prover meios para que todas as transacdes de integragdo com sistemas internos / externos sejam monitorados pela CONTRATADA;

4.9.1.48. A CONTRATADA devera prover formas/ferramentas que possibilitem o reprocessamento de qualquer tipo de mensagem de integragdo e para qualquer destino, para os casos de falhas;
4.9.1.49. Permite integragdo com sistema HIS e outros através de mensagens HL7(ADT, MFN, ORM, ORU e SIU), para entrada e saida, além de APIs de integragdo fornecida pela propria empresa.
4.9.1.50. O sistema deve oferecer recursos para extragdo dos dados (reports) nos formatos: TXT, PDF, RTF, HTML e etc

4.9.1.51. O sistema PACS devera possuir ferramenta(s) de pds processamento de imagens;

4.9.1.52. O sistema PACS devera permitir a utilizagdo de localizadores entre cortes, axial, sagital, coronal e 3D.

4.9.1.53. O sistema PACS devera permitir a inclusdo de notas e medidas nas imagens e também devera permitir que sejam transformadas em key images;

4.9.1.54. O sistema PACS devera permitir a exibi¢do e sincronizagdo de multiplas séries nos planos axiais; sagitais; coronais e fusdo / comparagdo de imagens;

4.9.1.55. O sistema PACS devera permitir a distribuicdo de layout e aplicagdo de janelamento, filtros e reconstrugdes automadticas logo apds a abertura do acame usando o conceito de Hanging
Protocols;

4.9.1.56. O sistema PACS devera permitir a criagdo de Hanging Protocols para sistema (aplicagdo para todos os usudrios);

4.9.1.57. O sistema PACS deverd permitir a criagdo de Hanging Protocols para usudrios (sobreponto as defini¢es de sistema).

4.9.1.58. O sistema PACS deverd permitir a abertura de multiplos exames simultaneamente para laudo comparativo e também deverd permitir a funcionalidade de link entre as séries axiais, coronais e
sagitais.

4.9.1.59. O sistema PACS devera permitir a manipulacdo de imagens a partir que qualquer estagdo de trabalho conectada na rede e ao sistema PACS, sem limitagdo de funcionalidade ou
processamento;

4.9.1.60. O sistema PACS devera permitir a pesquisa do estudo a ser laudado.

49.1.61. O sistema PACS devera permitir: ajuste de janelamento (W/L), auto-contraste, inversdo preto/branco, zoom, zoom progressivo, ROI, Lupa, cineloop, rotacdo, espelhamento, filtros de
processamento, calculos de distancia, dreas, angulos, anotagdes, setas, sincronizagdo manual e automatica entre séries, ordenagdo de imagens;

4.9.1.62. O sistema PACS devera permitir a reconstru¢do multiplanar regular, curva e obliqua;

4.9.1.63. O sistema PACS devera permitir a reconstrugdo através de maxima intensificagdo e minima intensificagdo;



4.9.1.64. O sistema PACS devera permitir a sincronizagdo de imagens quando usando processamento MIP e MPR.

4.9.1.65. O sistema PACS devera possuir a funcionalidade de renderizacdo de volumes , segmentacdo, definicdo de opacidades, fusdo de imagens, subtracdo, gravacdo e exporta¢do de videos em
formato MP4/MPEG/AVI e/ou MOV.

4.9.1.66. O sistema PACS devera permitir a importagdo de exames no formato DICOM gravados em Midia ou repositorio.

4.9.1.67. O sistema PACS deve contemplar as funcionalidades principais para manipulagdo de imagens. (Merge, Split, Segment e Delete);

4.9.1.68. O sistema dever oferecer possibilidade de parametrizacdo de “Presets” de acordo com o agendamento e pertinente com a modalidade/board part.

4.9.1.69. O sistema PACS deve contemplar status do exame em tempo real.

4.9.1.70. O sistema PACS deve oferecer suporte a multi-monitor e multiresolugdo.

4.9.1.71. O sistema PACS deve oferecer navegac¢do de multi-series com linha de referencia (scout line) ;

4.9.1.72. O sistema PACS deve oferecer suporte a imagens coloridas;

4.9.1.73. O sistema PACS deve contemplar cine loop em real time para visualizagdo de imagens no formato de frame;

49.1.74. O sistema deve oferecer possibilidade de exportagdo de imagens e gravar videos em alta resolugdo, de acordo com a selegdo do usuarios;

4.9.1.75. O sistema deve contemplar armazenamento e visualizagdo de imagens no padrdo DICOM RF (Radio Fluoroscopy);

4.9.1.76. O sistema deve contemplar um visualizador de impressdo caso seja necessario uma visdao antes da impressao;

4.9.1.77. O sistema deve contemplar de forma visivel as imagens selecionadas e um marcador informando se as mesmas foram impressas;

4.9.1.78. O sistema deve contemplar meios de impressdo idéntico a modalidade, ou seja, possibilidade de escolha de funcionalidades (sele¢do / delete, zoom e pan) para inUmeras imagens em um
Unico layout / matriz.

4.9.1.79. O sistema deve contemplar a possibilidade de encaminhar uma serie inteira para impressdo (DICOM STORE e DICOM PRINT em alta resolugdo) e selecionar uma quantidade de imagens para
manipulagdo (zoom, pan, contraste, brilho e exclusdo).

4.9.1.80. O sistema deve oferecer possibilidade de transmissdo de imagem no formato DICOM STORE e DICOM PRINT em alta resolugdo;

4.9.1.81. 0 sistema devera oferecer possibilidades de trabalhar como Teleradiologia a distancia, com a disponibilizacdo de ferramentas de reconstrugdes 3D, 2D, MPR, MPI, Medicina Nuclear (PET/ CT e
Spect/ CT)

4.9.1.82. O sistema PACS devara permitir o uso de Key Image dentro do corpo do laudo.

4.9.1.83. O sistema PACS devera permitir o uso de Matrizes (tabelas) dentro do corpo do laudo

4.9.1.84. O sistema deve oferecer flexibilidade quanto a disponibilizagdo das funcionalidades basica e ndo vincular tais funcionalidades a uma licenga de uso

4.9.1.85. O sistema devera disponibilizar software de reconstrugdes 3D, 2D, MPR, MPI, Medicina Nuclear (PET/ CT e Spect/ CT), Fusdo/ Comparagdo de imagens

4.9.1.86. A contratada devera disponibilizar licengas ilimitadas para os médicos Radiologista / Clinicos e WEB

4.9.1.87. O sistema PACS devera oferecer mecanismo para disponibilizacdo de imagens nos formatos DICOM, Lossless e lossy de acordo com a necessidade da area.

4.9.1.88. O sistema PACS devera fornecer e disponibilizar informagdes sobre as seqliencias de imagens adquiridas

4.9.1.89. O sistema deve oferecer suporte ilimitado para conexdao de modalidades DICOM

4.9.1.90. O sistema deve oferecer controle de acesso gerenciado através do mecanismo de integragdo. Ex.: login do médico para visualizagdo de procedimentos via Prontudrio Eletronico do Paciente .
4.9.1.91. Os sistemas deverdo permitir o gerenciamento do niveis de acesso e funcionalidades a nivel de: Geral (todos os usuarios), grupos e usuarios individuais;

4.9.1.92. A solucdo RIS e PACS deverdo possuir ferramentas de consolidagdo de pacientes e exames e devem estar sincronizadas entre si. Quando um paciente é consolidado no RIS, as alteragGes
devem ser replicadas de forma automatica para o PACS. O mesmo vale para atualizagdo de informagdes relacionadas com o paciente, o exame realizado e laudo;

4.9.1.93. O sistema deve oferecer recurso que monitore de forma automatizada e permanente todos os sistemas de hardware e software, com o objetivo de brindar alertas antecipados antes de
eventos criticos;

4.9.2. Requisito 2 - Sistema RIS - Sistema Radiolégico de Informagoes:

49.2.1. Fornecimento de sistemas do tipo RIS - Sistema Radioldgico de Informagdes, no formato web, permitindo a informatizacdo de todas as etapas do fluxo para os exames de todas as

especialidades atendidas pelo HU-UFMA/Ebserh, caso seja fornecido em mddulos, estes devem funcionar de forma independente, contendo:

a) Requisicdo de Exames (Permitir inclusdo de forma automatica - via Integragdo e manual - via sistema RIS, onde o controle deve ser realizado pelo préprio sistema e/ou banco de
dados, a fim de evitar duplicidade e sobreposi¢do das informacdes);

b) Fluxo dos pacientes e etapas (anamnese, prioridades, classificagdo de riscos);

c) Confirmacdo da realizagdo dos exames;

d) Permitir a digitagdo do laudo (este deve conter as fases: pré-laudo, laudo, revisdo e assinatura, pois trata-se de um hospital escola);
e) Digitagdo integrada com ditado, quando for o caso;

f) Laudos por voz (sendo que o médico fala e o sistema escreve/digita);

g) Utilizacdo da ferramenta, denominada de inteligéncia artificial, em todos softwares (quando for aplicivel e/ou disponibilizado pela CONTRATADA).

49.2.2. O fornecimento da solugdo deve disponibilizar e permitir o uso ilimitado de licengas;

49.2.3. O sistema RIS devera consumir informacgdes corporativas diretamente do sistema:

4.9.2.4. O sistema RIS deve permitir a configuracdo de horério de atendimento geral da instituicdo e de hordrios especificos para cada uma de suas unidades e recursos se necessario. As prioridades
sdo maiores nos niveis mais especificos sempre que disponiveis. Esta funcionalidade deve ser gerenciada por perfis de acesso.

49.2.5. O sistema RIS deve permitir o bloqueio de horarios para toda a instituicdo, unidades, agendas e recursos, identificando-os por uma descricdo de preenchimento obrigatério. Esta
funcionalidade deve ser gerenciada por perfis de acesso.

4.9.2.6. O sistema RIS deve permitir a criagdo de regras de agendamento através da combinagdo das seguintes informagdes: Unidade de atendimento; modalidade; recursos; procedimento; horarios

de agendamento; intervalos entre realiza¢cdo de exames (mesma modalidade e/ou mesmo procedimento); idade do paciente; sexo do paciente; médico solicitante; tipo de paciente (ambulatério, enfermaria,
UTI e pronto atendimento).

49.2.7. Desejavel que o sistema disponibilize a integragdo com o barramento SOA/SUS do DATASUS e realizar o preenchimento automatico dos dados do paciente via identificagdo pelo CNS e/ou CPF
(caso torne-se exigéncia dos Orgdos Competentes);

4.9.2.8. Deve disponibilizar e permitir mdédulos de conferéncia e troca de mensagens para que os profissionais de radiologia e demais especialidades (recepcionistas, técnicos, médicos e enfermeiras)
possam interagir pelo sistema para agilizar o fluxo de atendimento do paciente e possibilitar o laudo primdario colaborativo;

4.9.2.9. Deve disponibilizar e permitir a inclusdao de documentos digitalizados de forma ilimitada e agregada pelo atendimento como por exemplo: anexos, pedidos médicos, anamneses, termo de
consentimento e etiquetas de exames;

4.9.2.10. Deve disponibilizar e permitir a integracdo dos dados, utilizando os protocolos internacionais de transferéncia de informag6es médicas HL7 e ndo-HL7, por meio de sistemas especializados em

integracdo nos formatos XML, Web Service, ODBC, HL7, TXT / RTF / PDF, JDBC; bem como garantir a atualizagdo da solugdo de forma a garantir a compatibilidade do sistema com as novas implementagdes e
aquisi¢des nas areas clinicas, IT e ciclo de vida de hardware.
4.9.2.11. Deve disponibilizar e possuir interface para o médico radiologista e demais especialidades, sistema de ditado e reconhecimento de voz e chamada a outros sistemas. Exemplos: por meio de
chamada url, dll ou exec. A interface para os médicos radiologistas deve permitir acesso a todos os histéricos de exames dos pacientes e comparagGes com exames anteriores, 0 mesmo aplica-se a todas as
especialidades que realizam laudos em seus procedimentos;

4.9.2.12. Deve disponibilizar e possuir sistema de voz para ditado e transcri¢do de laudos com microfones e headsets, fornecido pela CONTRATADA, devendo ser licenciado por estagdo de trabalho ou
software livre, sem custos adicionais com licengas e softwares;

49.2.12.1. O quantitativo ideal no momento é para 10 (vinte) estacGes de trabalhos com o descrito a seguir:

49.2.12.2. Deve estar previsto um crescimento para até 20 (vinte) estacGes de trabalhos;

49.2.12.3. A CONTRATADA deve disponibilizar 20 (vinte) headsets e 20 (vinte) licengas para o sistema de voz (reconhecimento de voz).

4.9.2.13. Deve disponibilizar e possuir as ferramentas para laudos nas diversas especialidades atendidas pelo HU-UFMA/Ebserh, sendo: radiologistas, cardiologistas, endoscopistas, ginecologia e etc.,

via web, permitindo o acesso a todas as ferramentas local e/ou remotamente, permitindo realizar laudos, revisdes, assinaturas, em qualquer local e/ou dispositivo que esteja conectado a internet, utilizando os
protocolos de seguranga "HTTPS", a critério da CONTRATANTE;

4.9.2.14. Deve disponibilizar e permitir a realiza¢cdo de laudos e adendos com a inclusdo da assinatura digitalizada e/ou certificado digital, de acordo com o login de usuario e permissdo especifica para
este fim;

4.9.2.15. Deve disponibilizar e permitir a realiza¢io de laudos e adendos com a utilizagdo e/ou inclusdo de certificado digital (e-CPF), ICP-Brasil e/ou assinaturas digitalizadas;

4.9.2.16. Deve disponibilizar e permitir a utilizagdo do sistema em multiplataforma: Microsoft Windows e/ou Linux;

49.2.17. Deve disponibilizar e/ou permitir a utilizacdo das aplica¢bes para: interface web, dispositivos mdveis e/ou suporte a biometria;

4.9.2.18. Deve disponibilizar e possuir o sistema de busca por palavras (Base de conhecimento) em todos os relatérios escritos a partir das palavras-chaves nos laudos. Desejavel que também realize
pesquisas nos campos de indicagdo clinica de risco, histérico médico, anamnese, podendo combinar critérios de pesquisa;

4.9.2.19. Deve disponibilizar e possuir a capacidade de inclusdo de imagens-chave no laudo, inclusdo de medidas e reconstrucGes efetuadas pelo médico, auto texto, em todos os exames com férmulas
e/ou integrados ao Viewer e/ou Visualizador;

4.9.2.20. Deve disponibilizar e possuir a inclusdo de modalidades, conforme padrdao Dicom e a critério da CONTRATANTE para adequagcdo de padrdes nacionais ou ndo, de acordo com suas
necessidades;

49.2.21. Deve disponibilizar e permitir salvar as anotacdes, medidas, comentarios, snapshot, sessdes do Viewer e/ou Visualizador, no RIS;

4.9.2.22. Deve disponibilizar e possuir o controle de entrega de resultados, assim como relatérios por dia, més e/ou ano, contendo opgdo de pesquisa por data, paciente, procedimento, unidade
solicitante, unidade executante e opgdo de exportagdo das informagdes nos formatos: pdf e xls;

4.9.2.23. Deve disponibilizar e possuir um mddulo de Integracdo com outros sistemas HIS (Sistema Hospitalar de Informacdes) e RIS (Sistema Radioldgico de Informagdes), de forma automitica,

incluindo as requisigdes de exames destes, permitindo ainda a inclusdo manual destas requisices quando necessdrio, a critério da CONTRATANTE, devido as suas particularidades e de suas unidades e
disponibilizando estas requisi¢des manuais para o Worklist (Lista de Trabalho) em todos os seus equipamentos;



4.9.2.24. Deve possuir o bloqueio aos laudos, quando estiverem nas fases: pré-laudo, laudo, revisdo, onde este bloqueio deve estender-se para cada Especialidade e/ou Grupo deste Complexo,
individualmente, ou seja, uma Especialidade e/ou Grupo, ndo pode ver os laudos de outra Especialidade e/ou Grupo, quando estiverem nas fases citadas;

4.9.2.25. Deve disponibilizar e permitir a configuracdo dos layouts (mascaras) dos laudos individualmente para cada especialidade, possibilitando a replicagdo destes para outras especialidades
independentemente;
4.9.2.26. Deve disponibilizar e permitir a configuragdo dos layouts (etiquetas) dos laudos individualmente para cada especialidade, possibilitando a replicagdo destes para outras especialidades

independentemente, aplicando-se a entrega dos exames, disponibilizando usudrio e senha para acesso ao Portal de Exames (ferramenta disponibilizada pela Contratada, para acesso aos resultados de exames -
laudos e imagens - pelos pacientes e producdo/grava¢do em CD/DVD e/ou pen drive para os pacientes do HU-UFMA/Ebserh;

4.9.2.27. Deve disponibilizar e possuir o mddulo para a gestdo e gravagdo (producido/exportacdo) em CD/DVD e/ou pen drive, contendo visualizador dos exames e laudos para entrega ao paciente no
modelo “sob demanda” e/ou quando solicitado pelo paciente, sem necessidade de instalacdo de software na maquina do cliente;

49.2.27.1. Desejavel possuir disponibilidade de log e/ou relatdrios, de todas as operagdes realizadas;

4.9.2.27.2. Deve disponibilizar e possuir relatérios contendo: data, hora, pacientes, exames, procedimentos e usuario que realizou a gravagdo (produgdo), por dia, més e/ou ano, incluindo opgdes de
pesquisa por data, paciente, procedimento, unidade solicitante, unidade executante;

49.2.27.3. Deve disponibilizar e possuir op¢do de impressio e/ou exportacdo, no minimo nos formatos: pdf e/ou xls;

4.9.2.27.4. Deve disponibilizar e permitir que, estas informagdes somente deverdo estar disponiveis para visualizagdo e gravagdo (produc¢do), apds cumprirem todas as etapas do processo, ou seja,
quando estiverem com o status "Assinado" concluido;

4.9.2.28. Deve possuir alerta de exames em atraso automaticamente com sinalizagdo por cor e/ou prioridade;

4.9.2.29. Deve possuir a sinalizagdo em cores: por prioridade e/ou marcagdes de observagdes e comentarios;

4.9.2.30. A Contratada deverd apresentar e/ou disponibilizar no prazo de 90 (noventa) dias, apds o término da migracdo dos dados do banco de dados atual (Oracle), os relatdrios gerenciais contendo
as opgdes de impressdo e exportagdo, no minimo nos formatos: pdf e/ou xls e as atribui¢des/regras, conforme solicita¢cdes a seguir:

4.9.2.30.1. O sistema contenha os relatdérios gerenciais, conforme segue:

a) Relatdrio de tempo entre a requisi¢do e o agendamento;

b) Relatério de tempo entre o agendamento e a chegada da imagem no PACs;

c) Relatdrio de tempo entre a imagem e o pré-laudo;

d) Relatério de tempo entre o pré-laudo e o laudo;

e) Relatério de tempo entre a imagem e o laudo;

f) Relatdrio de tempo entre o laudo e a visualizagdo do laudo (primeira visualizagdo e quantidade de visualizagdes);

g) Relatdrio do nimero de laudos liberados por usuario e/ou procedimento, em fungdo de datas;

h) Relatério do nimero de exames realizados por paciente;

i) Relatérios customizados (ad-hoc) permitindo a sele¢do, pelo usuario, de informacgdes necessarias;

j) Exportagdo em formato PDF, HTML, EXCEL e CSV;

k) Demais relatérios que a Contratante julgar necessarios, sem custos adicionais.

1) Criar relatérios, definindo nome e descri¢do do relatério;

m) Inserir nos relatérios imagens nos formatos JPEG, BMP;

n) Definir perfis/grupos de usuarios que possam ter acesso a cada relatdrio ou grupos de relatdrios;

o) Definir variaveis e constantes nos cabegalhos e rodapés dos relatérios;

p) Tempo entre a recepgdo do paciente e o laudo.

q) Separagdo os pacientes em internados e ambulatoriais, e os internados entra UTI's e Clinicas.
4.9.2.30.2. O sistema contenha as atribui¢des, conforme segue:

a) O sistema deve disponibilizar a distribui¢do de laudos e/ou regras, por usuario, de forma que a equipe da CONTRATANTE possa definir quais procedimentos cada medico ira laudar,
revisar e liberar, a quantidade de exames, desejavel que o sistema possibilite a distribuicdo automatica. Essa ferramenta ainda devera permitir que possamos consultar quantos laudos
estdo em fila.

4.9.2.31. Deve disponibilizar e possuir um relatério de auditoria de dados, contendo o rastreamento de todas as transagdes realizadas nos sistemas, identificando: usuario, data, horario, nome do
computador e/ou IP, nos formatos: pdf e xls;

4.9.2.32. O sistema deve possuir ferramenta de LOG de alterag@es, inclusdes, exclusdes em todos os mdodulos, telas e recursos do sistema, com: nome do usudrio; Cédigo/nimero do registro afetado
pela operagdo do usudrio (registro anterior e posterior a alteragdo do usuario)

4.9.3. Requisito 3 - Visualizador para as estagoes de interpretagdo das imagens para laudo (Avangado):

49.3.1. Fornecimento de Software de Visualizagdo para Diagndstico de Imagens avangado, utilizado na realizagdo dos laudos, contendo reconstrugdo MPR, MIP, VR e 3D/4D, PET para todos os

procedimentos disponiveis no mercado, com protocolos SUV, fusdo, subtragdo digital, Spiner Label, fungdes obliquo, double obliquo, 3D cursor, segmentagdo de volume, ROI, CPR, MPR 360, opgdo de criar
novas séries e subsequentes;

4.9.3.2. O fornecimento da solugdo deve disponibilizar e permitir o uso ilimitado de licengas de visualizagdo para Diagndstico de Imagens;

4.9.3.3. Deve disponibilizar e permitir a personalizagdo da aplicagdo com atalhos para as ferramentas especificas de visualizagdo, manipulagdo e pds-processamento da imagem em fungdo da
especialidade do profissional que irad interpretar o exame, bem como implementar teclas de atalho diretas para o mouse e/ou teclado;

4.9.3.4. Deve disponibilizar e permitir a impressdo com ajuste independente de zoom, filtro e janela por imagem, paletas de cores, anotagdes, medidas, troca da imagem, exclusdo da imagem,

permitindo a total visualizagdo da impressdo antes de sua impressdo e dentro do mddulo de impressdo, o usudrio deve ter a possibilidade de desenhar o formato de impressao (layout), caso seja necessario,
sem restricdo de nimero de imagens e formato, possibilitando assim livre escolha de criacdo de layouts;

4.9.3.5. Deve disponibilizar e permitir a utilizagdo do sistema em multiplataforma: Microsoft Windows e/ou Linux;

4.9.3.6. Deve disponibilizar e permitir a visualizagdo de séries de diferentes pacientes ao mesmo tempo, na mesma tela;

49.3.7. Deve disponibilizar e possuir a fungdo régua para medicdo linear, de estruturas em imagens DICOM no plano 2D e 3D;

4.9.3.8. Deve disponibilizar e possuir um verificador de Escala de Hounsfield ou escala de intensidade, através de regido de interesse (ROI) com diferentes formas geométricas no plano 2D e 3D;
4.9.3.9. Deve disponibilizar e permitir a realizagdo da sincronizagdo entre séries, para que, as alturas das séries estejam sempre sincronizadas conforme o profissional navega por um dos estudos
selecionados;

4.9.3.10. Deve disponibilizar e permitir configuracdo das estagdes de trabalho com no minimo 2 monitores radioldgicos;

4.9.3.11. Deve disponibilizar e permitir a detec¢do automadtica de localizagdo (Exemplos: Localizer e Scout);

4.9.3.12. Deve disponibilizar e permitir a marcagdo e salvamento de imagens-chaves;

4.9.3.13. Deve disponibilizar e permitir a visualizagdo multi-stack ou stack-view;

4.9.3.14. Deve disponibilizar e permitir as Proje¢&es MIP, mIP, média e/ou sincronizagdo/fusdo de MIP com 3D;

4.9.3.15. Deve disponibilizar e permitir as medigdes da regido de interesse (perimetro, area, volume, valores);

4.9.3.16. Deve disponibilizar e possuir o volume em qualquer plano, esfera ou cilindro e/ou outros modos disponiveis;

4.9.3.17. Deve disponibilizar e possuir o suporte para mamografia, alinhamento, contorno de lesbes e/ou reconstrugdes 3D. Desejaveis protocolos de visualizagdo (Exemplo: hanging protocols);
4.9.3.18. Deve disponibilizar e permitir as séries derivadas com extensdo, espagamento e espessura selecionaveis;

4.9.3.19. Deve disponibilizar e permitir a exportacdo das imagens: series e/ou exames, somente de forma anénima, conforme a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢3o de Dados - LGPD;
4.9.3.20. Deve disponibilizar e possuir as ferramentas de segmentagdo para isolar visualmente a anatomia ou caracteristicas;

4.9.3.21. Deve disponibilizar e possuir as ferramentas adequadas para realizar a remog¢do dos ossos ou artificios, quando aplicavel;

4.9.3.22. Deve disponibilizar e possuir as ferramentas que possibilitem o profissional realizar as medi¢Ges necessarias para calcular e analisar vasos, estenoses, aneurismas e aorta, artérias carétida e
artéria renal, quando aplicavel;

4.9.3.23. Deve disponibilizar e possuir as ferramentas para Endoscopia (Captura de imagens e demais opgdes disponibilizadas pela CONTRATADA);

4.9.3.24. Deve disponibilizar e permitir a exportacdao das capturas de tela, filmes, séries, posteres, com ou sem tamanho personalizado;

4.9.3.25. Deve disponibilizar e permitir a subtragdo digital/DSA;

4.9.3.26. Deve disponibilizar e permitir a navegagao livre em tempo real com visualizagdo com referéncia cruzada de localizagdo exibida (Axial, sagital, coronal e obliquo);

4.9.3.27. Deve disponibilizar e permitir a criagdo de reconstrugdes, visualizagdo padrdo, obliqua curvilinea e reconstrugdo cross-curved;

4.9.3.28. Deve disponibilizar e permitir a manipulacdo de espessura de fatia para criar um modelo;

4.9.3.29. Deve disponibilizar e permitir Zoom, permitir a medig¢do de distancias/angulos, com possibilidade de adicionar notas e armazenar as reconstrugdes como novas séries de imagens;

4.9.3.30. Deve disponibilizar e permitir criar filmes de pds-processamento;

4.9.3.31. Deve disponibilizar e/ou possuir um editor de laudo que permita a corre¢do automatica de texto com dicionario em Portugués — Brasil (PT-BR);

4.9.3.32. Deve disponibilizar e possuir a inclusdo de modalidades, conforme padrdo Dicom e a critério da CONTRATANTE para adequagdo de padrdes nacionais ou ndo, de acordo com suas

necessidades;
4.9.3.33. Deve disponibilizar e permitir a Impressdo em filme dry ou impressora compativel com Windows, limitando a autorizagdo de usuarios com perfil habilitado para este fim;



4.9.3.34. Deve disponibilizar e permitir a transferéncia e/ou envio e/ou gravagdo para outros PACS, limitando a autorizacdo de usuarios e/ou pacientes, com perfil habilitado para este fim e/ou
autorizagdo do paciente;

4.9.3.35. Apresentar a Certificacdo da ANVISA, vélido e/ou ativo.

4.9.4. Requisito 4 - Visualizador de imagens e laudos para as estagoes:

494.1. Fornecimento de Software para Visualizagdo de imagens e laudos para todas as esta¢des de trabalho pertencentes no HU-UFMA/Ebserh;

49.4.2. O fornecimento da solugdo deve disponibilizar e permitir o uso ilimitado de licengas de visualizagdo para imagens e laudos em todas as estagGes;

4.9.4.3. Deve disponibilizar e permitir a utilizagdo do sistema em multiplataforma: Microsoft Windows 10 e/ou Linux;

49.4.4. Deve disponibilizar e permitir a consulta aos exames por médicos solicitantes, médicos executantes e médicos das demais especialidades, somente apds constarem com o status de
"Assinado";

4.94.5. Deve disponibilizar e permitir a utilizagdo de técnicas de stream para otimizar a visualizagdo das imagens;

49.4.6. Deve disponibilizar e permitir o acesso para estagées em modo WEB, através de navegador (browser) de mercado sem a necessidade de instalagdo de plug-ins;

49.4.7. Deve disponibilizar e possuir as ferramentas para visualizagao de imagens single-frame e multi-frames cine, com controle de velocidade e diregdo;

4.9.4.8. Deve disponibilizar e permitir o janelamento das imagens;

4.9.4.9. Deve disponibilizar e permitir o zoom e ampliagdo de regides de interesse;

4.9.4.10. Deve disponibilizar e permitir a rotacdo e inversdao de imagens;

4.9.4.11. Deve disponibilizar e possuir a funcionalidades de medigdo;

4.9.4.12. Deve disponibilizar e possuir o localizador de cortes;

4.9.4.13. Deve disponibilizar e possuir suporte a imagens coloridas;

4.9.4.14. Deve disponibilizar e permitir o ajuste de contraste;

4.9.4.15. Deve disponibilizar e permitir o deslocamento de imagem no frame;

4.9.4.16. Deve disponibilizar e permitir a selegdo de LUT;

49.4.17. Deve disponibilizar e permitir a exibicao do cabegalho DICOM ou nao;

4.9.4.18. Deve disponibilizar e permitir a adequagdo de visualizagdo das imagens (nimero de frames exibidos simultaneamente);

4.9.4.19. Deve disponibilizar e possuir uma ferramenta de pesquisa por pacientes, data, Ac Number, procedimentos, tipo de exame e modalidade de imagem (sendo estas todas e mais aquelas
modalidades incluidas pela CONTRATANTE);

4.9.4.20. Deve disponibilizar e possuir a inclusdo de modalidades, conforme padrdo Dicom e a critério da CONTRATANTE para adequagGes de padrdes nacionais ou ndo, de acordo com suas
necessidades.

4.9.5. Requisito 5 - Servidor de impressao - Dicom Printer:

495.1. Fornecimento de Software para impressdo em papel e/ou filme e no formato digital (PACS);

4.9.5.2. O sistema PACS deve permitir a impressao de filmes utilizando o protocolo DICOM;

4.9.5.3. O sistema PACS deve permitir a impressao de imagens em impressoras usando protoloco PCL5, 6 e post-script

495.4, O fornecimento da solugdo deve disponibilizar e permitir o uso ilimitado de licengas;

4.95.5. Deve disponibilizar e possuir um mddulo de impressdo capaz de receber exames de todas as modalidades no PACS, permitindo a impressdo dos exames nas unidades executantes em papel
para fins de documentagao;

49.5.6. Deve disponibilizar e permitir o mapeamento de todos os exames impressos e permitir que qualquer tipo de exame seja impresso em papel e/ou filme e no formato digital (PACS), com regras
customizaveis;

495.7. Deve disponibilizar e permitir a migragdao gradual da impressdao em filmes para papel comum;

49.5.8. Deve disponibilizar e permitir a cria¢do de regras para impressdo, permitindo trabalhar com diferentes tipos de layout para o mesmo exame e associar determinada modalidade de exame a
um ou mais formatos de impressdo;

4.9.5.9. Deve disponibilizar e permitir que a impressdo seja realizada diretamente pelos consoles dos equipamentos, em papel e/ou filme;

4.9.5.10. Deve disponibilizar e permitir a configuragdo do layout, cabegalho, disposigdo das margens, espagos entre as imagens e rodapé com os dados da instituicdo (CONTRATANTE);

4.9.5.11. Deve disponibilizar e possuir a compatibilidade com impressoras a laser convencionais;

4.9.5.12. Desejavel que disponibilize o monitoramento automatico do espago de armazenamento temporario do sistema e o status das impressdes /informagGes estatisticas geradas (quando aplicavel),
gerando relatdrios e/ou avisos por e-mail (quando aplicavel);

4.9.5.13. Deve disponibilizar e possuir o ajuste de padrdes para brilho, contraste e saturagdo nas imagens por equipamento médico;

4.9.5.14. Deve disponibilizar e permitir o gerenciamento da fila de impressao;

4.9.5.15. Desejavel que disponibilize e possua os relatérios de uso por usuério e/ou modalidades/especialidades médicas;

4.9.5.16. Deve disponibilizar e possuir a detecgdo automatica pelo Worklist (aceita OCR para localizagdo ou outro disponibilizado pela CONTRATADA, desde que seja funcional, eficiente e tenha
qualidade);

4.9.5.17. Deve disponibilizar e permitir o envio de impressdes de diversos formatos ndo-DICOM (jpeg, jpg, png, bmp, pdf, rtf, txt e etc.) para o PACS, sem perda de qualidade, para o padrdo DICOM 3.0;
4,9.5.18. Deve estar em concordancia com o padrdo DICOM 3.0;

4.9.5.19. Deve suportar todas as classes DICOM SOP: Verification SOP Class (SCP role) e Modality Worklist Information Model — FIND SOP Class (SCP role);

4.9.5.20. Deve disponibilizar e possuir uma interface gréfica totalmente intuitiva;

4.9.5.21. Deve disponibilizar e possuir conectividade a qualquer sistema HIS/RIS;

4.9.5.22. Desejavel que disponibilize e permita a reimpressdo dos exames pelo servidor de impress3o, possibilitando o uso do sistema de seguranca baseado em usuario/senha com integra¢do ao
Microsoft Active Directory, atualmente em uso no HU-UFMA/Ebserh, contendo a rastreabilidade das a¢des, diferentes niveis de acesso por usuario e/ou grupos de usuarios e pacientes;

4.9.5.23. Deve estar em conformidade com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.

4.9.6. Requisito 6 - Portal de exames:

49.6.1. Fornecimento de Software para disponibilizar laudos e imagens de exames dos pacientes e para profissionais solicitantes/executantes, através do website e/ou intranet;

4.9.6.2. O fornecimento da solugdo deve disponibilizar e permitir o uso ilimitado de licengas;

4.9.6.3. Deve disponibilizar e possuir a capacidade de manter o histérico do paciente, pois centraliza documentos, imagens, laudos e anexos, independente do sistema de origem (que serd importado
da base de dados anterior);

4.9.6.4. Deve disponibilizar e possuir acesso web para todos os dispositivos conectados a internet (telefones, computadores, tablets e demais existentes), permitindo somente consultas por pacientes

autorizados, para os médicos executantes e solicitantes realizarem o acesso, estes devem estar autorizado via protocolo e/ou utilizar o sistema de seguranca baseado em LDAP/LDAPS, usuario/senha com
integragdo ao Microsoft Active Directory, atualmente em uso no HU-UFMA/Ebserh, contendo a rastreabilidade das ag¢des, diferentes niveis de acesso por usuério e/ou grupos de usuarios e pacientes;

4.9.6.5. Deve disponibilizar e possuir os relatérios gerenciais, contendo o nimero de visualizagdes realizadas por dia, més e/ou ano;
4.9.6.6. Desejavel que os relatérios contenham as informacgdes necessarias como: nome, data, hora e/ou IP em que os pacientes, médicos executantes e solicitantes realizaram o acesso, possuindo
opgdo para exportagdo nos formatos "pdf e xIs";
4.9.6.7. Deve disponibilizar e possuir controle de entrega dos exames para o paciente, quando o mesmo realizar acesso aos seus laudos, exames e anexos;
4.9.6.8. Somente deve disponibilizar os resultados dos exames, laudos e anexos, apds constarem como "assinados" pelo médico;
4.9.6.9. Deve disponibilizar e possuir, referente ao status de acesso ao Portal de Exames, a Integragdo desse "status" com outros sistemas HIS (Sistema Hospitalar de Informagdes) e RIS (Sistema
Radioldgico de Informagdes), de forma automatica;
4.9.6.10. Deve disponibilizar e permitir o download das imagens no padrdo DICOM e no padrdo JPEG/JPG;
4.9.6.11. Deve disponibilizar e possuir o acesso controlado com 100% de seguranca, de acordo com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD;
4.9.6.12. Desejavel que contenha a disponibilidade e possua a comunicagdo por e-mail quando o resultado estiver liberado para os pacientes, médicos executantes e solicitantes, conforme tempo e/ou
politica definida pela CONTRATANTE.
49.7. Requisito 7 - Sistema de Captura de Imagens (Endoscopia):
49.7.1. Fornecimento de Software para Captura de imagens e realizacdo de laudos nas estagbes de trabalho pertencentes a unidade de Endoscopia, no Complexo do HU-UFMA/Ebserh;
4.9.7.2. O fornecimento da solugdo deve disponibilizar e permitir o uso ilimitado de licengas de captura e visualizagdo para imagens e laudos em todas as estagdes;
49.7.3. Deve disponibilizar e permitir a utilizagdo do sistema em multiplataforma: Microsoft Windows e/ou Linux;
4.9.7.4. Deve disponibilizar e permitir a consulta dos exames por médicos solicitantes, médicos executantes e médicos das demais especialidades somente apds constarem com o status de
"Assinado";
49.7.5. Deve disponibilizar e permitir a utilizagdo de técnicas de stream para otimizar a visualizagdo das imagens;
49.7.6. Deve estar em concordancia com o padrdo DICOM 3.0;
49.7.7. Deve suportar todas as classes DICOM SOP: Verification SOP Class (SCP role) e Modality Worklist Information Model — FIND SOP Class (SCP role);
4.9.7.8. Deve disponibilizar e possuir uma interface gréfica totalmente intuitiva;
49.7.9. Deve disponibilizar e possuir conectividade e integragcdo com qualquer sistema HIS/RIS/Pacs;
4.9.7.10. Deve estar em conformidade com a Lei 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD.
4.9.38. TABELA REQUISITO DE HARDWARE E SOFTWARE:
ITEM DESCRICAO

Servidor Pacs (Picture Archiving and Communication System - Sistema de

Item 1 N .
Comunicagdo e Arquivamento de Imagens)

Item 2 |Sistema RIS - Sistema Radiolégico de Informagoes

Visualizador para as estagdes de interpretacdo das imagens para laudo
(Avangado)

Item 3




Item4 |Visualizador de imagens e laudos para as estagées

Item5 |Servidor de impressao - Dicom Printer

Item 6 Portal de exames

Item 7 |[Sistema de Captura de Imagens (Endoscopia)

4.10. Requisitos de projeto e de implementagao:

4.10.1. Para a execugdo de todo e qualquer servigo, cabera preliminarmente a CONTRATADA, a apresentagdo de um Projeto com cronograma dos servigos a serem executados, conforme lista de itens
constantes no item 4.2. e subitens, o qual devera ser submetido para aprovagdo formal do responsavel pela equipe técnica da CONTRATANTE, do HU-UFMA/Ebserh, permitindo as altera¢des que porventura
sejam necessarias, sejam providenciadas antes do inicio da implantagdo.

4.11. Requisitos de garantias e manutengoes:

4.11.1. Fornecimento das atualizagGes dos softwares e suporte técnico, dentro do periodo definido em contrato, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, conforme segue:

4.11.1.1. AtualizagOes para correcdes de falhas no sistema, sem prejuizos para a CONTRATANTE;

4.11.1.2. AtualizagOes tecnoldgica dos sistemas, fornecendo as novas versdes disponibilizadas com alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho, relatérios e novas necessidades;
4.11.1.2.1. Deve possuir e permitir a atualizacdo das versdes dos servidores, primeiramente no ambiente de Homologagdo/Treinamento, para posterior atualizacdo em ambiente de Produg¢do, onde
poderao ser realizadas por profissional da CONTRATANTE.

4.11.1.3. Deve disponibilizar e possuir suporte técnico, para os sistemas Ris-Pacs e banco de dados, sendo este prestado no regime de 24x7 (vinte e quatro horas e sete dias por semana), que
compreende o atendimento ao cliente em situagdes criticas e/ou indisponibilidade de qualquer item da solugdo Ris-Pacs, conforme segue, respeitando a disponibilidade, conforme item 4.9.2.19 e subitens;
4.11.1.3.1. Parada total na realizagdo de laudos;

4.11.1.3.2. Parada total na consulta de exames realizados (médicos e/ou pacientes);

4.11.1.3.3. Parada total no recebimento de imagens;

4.11.1.3.4. Parada total na visualizagdo de imagens.

4.11.1.4. Deve disponibilizar e possuir suporte técnico e/ou help desk (no idioma portugués-Brasil), no horario comercial compreendendo de segunda-feira até sexta-feira, sendo das 08:00 as 18:00
horas, para atendimento das demandas, problemas, solicitagGes, duvidas, reclamacgdes e sugestdes da CONTRATANTE;

4.11.1.5. Deve disponibilizar e possuir os atendimentos para corre¢oes de falhas e atualizagdes de versGes, podendo ser remoto, com autorizagdo e acompanhamento da equipe da Tl do HU-
UFMA/Ebserh, respeitando os prazos, conforme a Tabela 6 - item 4.12.2;

4.11.1.6. Deve disponibilizar canal de comunicagdo virtual e telefénico, via sistema para o registro dos chamados, para solugdo de problemas com suporte técnico, em até 2 (duas) horas para

atendimento e solugdo em primeiro nivel, respeitando os prazos, conforme a Tabela 6 - item 4.12.2, permitindo que qualquer usuario da Contratante possa realizar contato e abertura de chamados, a fim de,
notificar a Contratada sobre erros, paradas e problemas nos sistemas;

4.11.1.6.1. Deve disponibilizar imediatamente, apds assinatura do contrato, os nimeros de telefones para atendimentos do suporte técnico e/ou help desk (no idioma portugués-Brasil) e do regime de
24x7 (vinte e quatro horas e sete dias por semana).
4.11.1.7. A Contratada concorda e disponibiliza, findo o contrato, o pleno funcionamento, acesso e disponibilidade aos sistemas instalados no HU-UFMA/Ebserh, independente de renovagdo e/ou nova
licitagdo apds o prazo contratado, por um periodo ndo inferior a seis (6) meses, devido a necessidade de migracdo dos dados e adequagbes dos sistemas;
4.11.1.8. A Contratada concorda e disponibiliza, findo o contrato, o pleno funcionamento, acesso e disponibilidade aos sistemas instalados no HU-UFMA, independente de renova¢do e/ou nova
licitagdo apds o prazo contratado, o uso ilimitado do software e suas funcionalidades para fins de consultas aos dados, sem 6nus para a Contratante;
4.11.2. Deve disponibilizar e possuir condigées adequadas para respostas rapidas, quando ocorrerem falhas e/ou erros, nos sistemas e banco de dados, conforme tabela 7 - Prazos para atendimentos;

Id Tipo Formato Prazo para atendimento Prazo corre¢ao Prazo entrega

1 Parada dos sistemas e banco de dados Atendimento imediato 00:30 horas 02:00 horas Imediato

2 Erros e/ou falhas nos médulos das aplicacdes Atendimento imediato 00:30 horas 02:00 horas 03:00 horas

3 Adequacgbes e/ou customizagdes solicitadas pela CONTRATANTE Atendimento coordenado 24:00 horas 20 dias 30 dias

4 Problemas com acessos aos sistemas Atendimento imediato 00:30 horas 02:00 horas Imediato

5 Erros e/ou falhas nos relatérios Atendimento coordenado 00:30 horas 2 dias 20 dias

Tabela 7 - Prazos para atendimentos
4.12. Requisitos de metodologia de trabalho:
4.12.1. Deve disponibilizar e permitir a informatizacdo de todas as etapas dos fluxos para os exames de radiologia e demais especialidades. Todos os médulos, se for o caso, devem funcionar de forma
independente;
4.12.2. Deve disponibilizar e possuir os médulos de conferéncia e troca de mensagens para que os profissionais de radiologia e todas as demais especialidades (recepcionistas, técnicos, médicos e
enfermeiras) possam interagir pelo sistema, agilizando o fluxo de atendimento do paciente e possibilitar o laudo primario e pré-laudo colaborativo ou segunda opinido de forma remota;
4.12.3. Deve disponibilizar e permitir a inclusdo de documentos digitalizados de forma ilimitada e agregada pelo atendimento, como por exemplo: pedidos médicos, anamneses, termo de
consentimento e etiquetas de exames;
4.12.4. Deve disponibilizar e permitir a integragdo utilizando os protocolos internacionais de transferéncia de informagdes médicas HL7;
4.12.5. Deve disponibilizar e possuir interface para o médico radiologista e demais especialidades, com sistema de ditado, reconhecimento de voz, laudo por voz e chamada a outros sistemas por
meio de chamada url, dll ou exec. A interface do médico radiologista e demais especialidades devem permitir acesso a todos os histdricos de exames dos pacientes e comparagdes de exames anteriores;
4.12.6. Deve disponibilizar e possuir o sistema de voz para ditado e transcri¢do de laudos com microfones e headsets;
4.12.7. Deve disponibilizar e possuir o sistema de laudo para o médico radiologista e demais especialidades, via web permitindo o acesso a todas as ferramentas local e/ou remotamente;
4.12.8. Deve disponibilizar e permitir a realizagdo de laudos e adendos com a inclusdo da assinatura médica digitalizada e/ou certificado digital, de acordo com o acesso/login de usuario.
4.13. Requisitos de seguranga da informagao:
4.13.1. Fica acordado que os recursos de Tl ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA e/ou seus prepostos para realizacdo de atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta
contratagao;
4.13.2. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados e informagdes a que tiver acesso, obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagao contratual mantida com o HU-
UFMA/Ebserh, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto e a qualquer tempo, a menos que prévia e formalmente autorizado por oficio;
4.13.3. A CONTRATADA ndo poderd armazenar consigo qualquer imagem contendo dados dos pacientes, sob nenhuma hipdtese;
4.13.3.1. A Unica concess3o aceita serd com imagens no modo "An6nimo", ou seja, ndo pode conter dados dos pacientes, todos os campos deverdo estar com valor igual a O (zero).
4.13.4. A CONTRATADA ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuragdes e regras de seguranga aplicadas nos equipamentos implantados na rede da
CONTRATANTE;
4.13.5. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE todas as senhas utilizadas para a configuragdo dos equipamentos e sistemas, as quais deverdo ser alteradas pela CONTRATANTE, com o apoio
técnico da CONTRATADA e na presenca de servidor da CONTRATADA, logo apds a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;
4.13.6. Todos os perfis de acesso, senhas e caixas postais eventualmente concedidos a CONTRATADA deverdo ser imediatamente excluidos apds o término da implantagdo da solugdo;
4.13.7. O HU-UFMA/Ebserh, tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratagdo;
4.13.8. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizagdo das atividades no ambiente desta.
4.14. Demais Requisitos:
4.14.1. N3do se aplica.
5. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
5.1. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

Auxiliar nas aquisi¢cGes de solugdes de TIC para atender aos processos de trabalho

NC6 | Auxilio no processo de renovagdo de PACS e, eventualmente, na aquisi¢do de nova solugao

Tabela 8 - Alinhamento aos planos estratégicos

5.1.1. A presente contratacdo esta prevista no contrato de objetivos do HU-UFMA/Ebserh, referente ao ano de 2022.

5.2. Parcelamento da Solugdo de TIC:

5.2.1. A justificava para esta adogdo estad na especificidade e similaridade da contratagdo do fornecimento dos servigos Ris-Pacs, que sdo fornecidos por empresa do mesmo ramo de atividade,
facilitando a fiscalizagdo do contrato.

5.2.2. Considera-se que a Administra¢do Publica se beneficiard pela economicidade do agrupamento, promovendo maior eficiéncia a gestdo.

5.2.3. Considerando que o PACS é uma tecnologia de imagens que oferece armazenamento digital econémico e acesso simplificado em diversos equipamentos tecnolégicos e que trata-se de uma

solugdo fornecida integralmente por uma empresa, ndo ha forma vidvel e eficaz de se contratar empresas distintas para prestagdo do servigo de cada item, tendo em vista as especificidades e integracbes
diversas que deverdo ocorrer entre as solugGes disponiveis no mercado que sdo de dominio restrito, sendo invidvel a integracdo dos servigos por empresas diferentes.

5.2.4. O plano de cargos e salarios da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) ndo prevé a contratagdo por intermédio de concurso publico para os servigos descritos neste objeto, por
isso, com base no Decreto n2 9.507 de 2018, faz-se possivel a contrata¢gdo de empresa que desempenhe atividades materiais, acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area
de competéncia legal deste hospital.



5.2.5. Os servigos objetos da presente contratacdo estdo compreendidos dentre as atividades terceirizdveis previstas no Decreto n.2 9.507 de 2018, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal deste hospital universitario, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.2.6. Por se tratar de servicos em que sua interrupg¢do ou descontinuidade afeta diretamente a atividade-fim, torna-se evidente a necessidade de uma contratagdo de natureza continuada.
5.3. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados:
Id Beneficios
1 Agilidade no atendimento aos pacientes, realizagdo de laudos pelos residentes e revisados pelo médico preceptor, em beneficio do ensino e pesquisa, possibilitando
celeridade na conclusdo destes.
2 Atendimento das expectativas dos usuarios; garantir os meios para que as informagdes estejam disponiveis conforme as necessidades e atendimentos das demandas.
3 Dentre os beneficios diretos e indiretos almejados com a contratagdo, esta a continuidade dos servigos de forma eficiente de um sistema que garanta a realizagdo, de forma
totalmente integrada, do processo de diagndstico, desde a prescrigdo dos exames até a disponibilizagdo do laudo.
4 Possibilidade de compartilhamento das informagdes de imagens médicas, via rede de dados (internet), para pacientes e médicos.
Tabela 9 - Resultados e beneficios
6. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Demais requisitos encontram-se no item 4.
6.2. Requisitos de Manutengao:
6.2.1. Conforme definido no item 4.2 e subitens, a aplicagdo de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa encontra-se contemplada. Deve ser respeitado o tempo de resposta e de
solugdo de problemas, de acordo com a tabela 6, no item 4.12.2.
6.3. Requisitos de Implantagdo:
6.3.1. As solugdes deverdo ser implantadas conforme organizagdo a seguir:
6.3.1.1. Devera ser realizada primeiramente a implanta¢do do ambiente de Homologagdo/Treinamento;
6.3.1.2. Iniciar-se-3o os treinamentos na base de Homologagdo/Treinamento.
6.3.1.3. Deverd ser realizada a implantacdo do ambiente de produgdo, juntamente com os dados migrados do banco de dados anteriormente utilizado.
6.4. Requisitos de Formagdo da Equipe:
6.4.1. Recursos Humanos.
Id Fungdo Formagdo Atribuigbes
Servidor com atribui¢des gerenciais, preferencialmente da
Area Requisitante da solugdo, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
Gestor do Colaborador com contratual, indicado por autoridade competente; gerir a
1 conhecimento de gestdo de execucdo do contrato; orientar a fiscalizagdo; encaminhar
Contrato . . .
contratos ordens de servico; tratar dos desvios de qualidade da
presta¢do do servi¢o, quando necessario; monitorar a
execuc¢do do contrato; autorizar a emissdo de notas de
faturamento; encaminhar os pagamentos.
) Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
Colaborador lotado na area . . .
. . autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
administrativa com L . o =
. ) guanto aos aspectos administrativos; verificar se a execugdo
Fiscal conhecimento , a . .
2 o . o ] o contratual estd em aderéncia aos termos contratuais;
Administrativo administrativo; fiscalizar o . . . . . .
) verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
contrato do ponto de vista . .
o i para fins de pagamento; apoiar o Gestor do Contrato quanto
administrativo o . .
a questdes administravas contratuais.
Servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar
Colaborador com . . ~
. tecnicamente o contrato; monitorar a execugdo do contrato
. o conhecimento na ~ . -
3 Fiscal Técnico . no local de prestagdo do servigo; propor estratégias de
fiscalizagdo de contratos de N = .
TIC controle e fiscalizagdo no local de prestagao do servigo;
" mediar conflitos na execugdo; solicitar a aplicagdes de
sangdes previstas, quando necessarias.
Servidor representante da Area Requisitante da solugdo,
. Colaborador com - . .
Fiscal . indicado pela autoridade competente dessa area para
4 . conhecimento na S . L .
Requisitante o fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional
fiscalizagdo de contratos ~
da solugdo de TIC
Tabela 10 - Integrantes, gestor e fiscais
6.4.2. As solugdes de TIC da CONTRATADA deverdo:
6.4.2.1. Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da informagao;
6.4.2.2. Evitar vazamentos de dados e fraudes digitais;
6.4.2.3. Definir processos de gestdo de riscos de seguranga da informagdo que envolvam a solugdo de TIC;
6.4.2.4. Assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solugdo;
6.4.2.5. Realizar o tratamento de dados pessoais, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei 13.709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislagdo vigente;
6.4.2.6. Estar previsto a realiza¢do de auditoria de SIC (Segurancga da Informagdo e Comunicagdo) de conformidade dos requisitos de seguranca da informacdo previstos pela contratagdo;
6.4.2.7. Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada, de forma a nortear as diretrizes para o desenvolvimento e obtengao de software seguro;
6.4.3. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizagdo das atividades no ambiente desta.
6.5. Outros Requisitos Aplicaveis:
6.5.1. N3ao se aplica.
7. RESPONSABILIDADES
7.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:
7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
7.1.2. Nomear gestor e equipe de fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato.
7.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor/empregado especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
7.1.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
7.1.5. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.
7.1.6. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como

acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
ndo esteja de acordo com os termos contratuais. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias a perfeita execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia.

7.1.7. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do HU-UFMA/Ebserh, respeitadas as normas de
conduta e de seguranca vigentes. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas do HU-UFMA, principalmente as de segurancga, inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

7.1.8. Fornecer, conforme disponibilidade, conveniéncia e oportunidade, instalagdes fisicas, ramais telefénicos, mobilidrio e a infraestrutura de cabeamento elétrico e légico aos profissionais da
CONTRATADA, para a execugdo dos servicos desta contratagdo que precisam ser realizados nas instalagdes do HU-UFMA/Ebserh.

7.1.9. Todos os bens disponibilizados a CONTRATADA deverdo ser relacionados através de uma lista contendo, no minimo, a sua descrigdo e o seu codigo patrimonial. Esta lista deverd conter a
assinatura do PREPOSTO da CONTRATADA, dando ciéncia da responsabilidade.

7.1.10. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagGes necessarias e relevantes a consecu¢do dos servigos a serem executados.

7.1.11. Orientar e estabelecer Normas e Diretrizes para a execugdo dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obriga¢des.
7.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.13. Homologar os servigos/entregas prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas requisi¢des de servigo/bens, atestando as respectivas faturas.

7.1.14. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.1.15. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidos os procedimentos conforme definidos na IN n2 01/2019 da SGD/ME;
7.1.16. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

7.1.17. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

7.1.18. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:



7.1.19. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao, apoio ao usuario, e esclarecimento de requisitos para execugdo dos servicos;

7.1.20. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

7.1.21. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

7.1.22. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Ebserh para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

7.1.23. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacBes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

7.1.24. Garantir que todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengcam a Administragdo;

7.1.25. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,;

7.1.26. Notificar a CONTRATADA quando for identificada alguma irregularidade na execugdo dos servigos objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
de seus técnicos/colaboradores, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente.

7.1.27. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional no desempenho inadequado de suas fungGes.

7.1.28. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificagdes no ambiente computacional do HU-UFMA/Ebserh, e estipular prazos para adequacio. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e

apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informacgao e qualidade exigidos.
7.1.29. Outras definidas na legislagdo pertinente.

7.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

7.2.1. Entregar os Servigos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

7.2.2. Sujeitar-se a fiscalizacdo do HU-UFMA/Ebserh, no tocante a entrega dos servigos/licengas, fornecendo todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamagdes
fundamentadas, caso venham a ocorrer.

7.2.3. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢Ges e peculiaridades inerentes aos bens a serem entregues nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos
adicionais ao HU-UFMA/Ebserh ou a ndo entrega dos servigos.

7.2.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os bens/servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges
resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

7.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Ebserh, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando o HU-UFMA/Ebserh autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.2.6. Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos necessdrios aos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

7.2.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do

contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:
|- Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
Il - Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

I - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

V- Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

V- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.
7.2.8. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagdo e transporte, bem como tudo que as leis trabalhistas
e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta licitagdo.
7.2.9. Paralisar, por determinagdo do HU-UFMA/Ebserh, qualquer atividade que n3o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.
7.2.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condig¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.
7.2.11. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, inclusive na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
7.2.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
7.2.13. Cumoprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.
7.2.14. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, cddigos fontes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.
7.2.15. Atentar-se a necessidade de observancia das previsGes constantes no art. 69 do RLCE 2.0 bem como a politica de transagées com partes relacionadas da Ebserh (disponivel no
link https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas).
7.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, inclusive sigilo sobre os ativos de informagdes e de processos do HU-UFMA/Ebserh.
7.2.17. Ndo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execug¢do do objeto,
sem autorizagdo, por escrito, do HU-UFMA/Ebserh, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.
7.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,

tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos da Lei n? 13.303, de 2016.

7.2.19. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do HU-UFMA/Ebserh.

7.2.20. Acatar as Normas e Diretrizes estabelecidas pelo HU-UFMA/Ebserh diretamente ou indiretamente relacionadas a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, com especial
atencdo a Politica de Seguranga da Informacgdo (POSIC) do HU-UFMA/Ebserh e suas normas complementares, e da Lei n2? 13.709/2018, que trata da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e suas
normas complementares, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

7.2.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

7.2.22. Garantir a execuc¢do dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem énus para o HU-UFMA/Ebserh, qualquer colaborador que tenha faltado ao servigo ou que estejam em
gozo de férias, auxilio-doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

7.2.23. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos necessarios a prestagdo dos servigos desta contratagdo, obrigando-se também por todos os tributos, impostos,
encargos, incluindo toda e qualquer verba rescisoria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagdo;

7.2.24. Fazer circular todos os seus colaboradores que vierem prestar servico no HU-UFMA/Ebserh, em virtude da presente contratacdo, com a identificagdo clara, visual e inequivoca, através do
porte de cracha de identificagdo com foto, especifico da CONTRATADA.

7.2.25. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus colaboradores, relacionados ao manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade do HU-
UFMA/Ebserh, bem como por qualquer atividade técnica operacional ou intelectual que venha a causar danos ou prejuizos ao HU-UFMA/Ebserh;

7.2.26. Responsabilizar-se civil e penalmente pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, independentemente de culpa ou dolo na execug¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da contratante, em seu acompanhamento

7.2.27. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos na Ordem de Servigo, garantindo a qualidade dos produtos e servigos entregues.

7.2.28. Responsabilizar-se pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, sujeitando-se as penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma fornecer e/ou direcionar tantos
recursos quanto forem necessérios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada ORDEM DE SERVICO, sem 6nus para o HU-UFMA/Ebserh.

7.2.29. A CONTRATADA deverd manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nome da CONTRATANTE.

7.2.30. A CONTRATADA enviara todos os dados e informages solicitadas pela CONTRATANTE necessarios a resposta aos titulares de dados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, podendo
ser prorrogado em situagdes excepcionais devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

7.2.31. A CONTRATADA cumprira, de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE para cumprimento de requerimento do titular dos dados pessoais referente aos direitos previstos no artigo 18 da Lei
n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, tais como corregdo, eliminagdo, anonimizagdo ou bloqueio dos dados.

7.2.32. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE todas as informagGes necessarias para demonstrar o cumprimento das obriga¢des estabelecidas neste contrato, bem como permitira e
contribuira, quando necessario, para a realizagdo de auditorias e inspegdes relativas a protegdo de dados pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou por auditor externo por esta designado.

7.2.33. A CONTRATADA, quando necessario e solicitado pela CONTRATANTE, encaminhard informagdes para elaboragdo de relatério de impacto a protecdo de dados pessoais relacionado as
atividades objeto deste contrato que demandam o tratamento de dados pessoais, observando-se o seguinte:

7.2.34, A solicitacdo de informagGes para elaboragdo de relatério de impacto a prote¢do de dados pessoais sera feita por escrito 3 CONTRATADA,; as respostas as solicitagdes da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares devem ser rapidas e adequadas.

7.2.35. As informaces deverdo ser repassadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

7.2.36. A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE, por escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranga, entendido como evento adverso confirmado, tal como acesso

ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, devendo seguir as orientagdes da
CONTRATANTE.

7.2.37. A CONTRATADA, quando for de sua responsabilidade, tomard as medidas necessdarias para cessar e/ou minimizar os danos decorrentes da violagdo de dados pessoais, respondendo
administrativa e judicialmente por eventuais danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais objeto de tratamento em decorréncia da execugdo contratual.



7.2.38. A CONTRATADA, devera fornecer as licengas de forma eletrénica com ativagao de chaves de acesso, enviadas para o enderecgo eletronico a ser acordado com a CONTRATANTE, ou através de
sistema de chamado.

7.2.39. A CONTRATADA, devera fornecer todas as licengas, sendo entregues em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura deste contrato com o fornecimento do nimero da Nota de Empenho, quando
for o caso.

8. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018
(LGPD), ao seguinte:

8.2. a) adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protegdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD);

8.3. b) assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

8.4. c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

8.5. d) adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

8.6. e) cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

8.7. f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente informagdes que
envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

8.8. g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagGes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

8.9. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

8.10. a) cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

8.11. b) apresentar todos os dados e informagbes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a
CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

8.12. c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o
cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsdvel por garantir a sua observancia;

8.13. d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais
e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

8.13.1. Em razdo do objeto contratado e para seu cumprimento, a CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis em nome da CONTRATANTE, nos termos do
inciso VII, do artigo 52 e artigo 39, da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

8.13.2. A CONTRATADA deve cumprir as disposi¢des da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como das politicas e normas internas da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares sobre o
tema (disponiveis em www.ebserh.gov.br), implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protec¢do dos direitos do titular dos dados pessoais.

8.13.3. O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA sera limitado as atividades estritamente necessarias para o alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando for o caso, ao
cumprimento de obrigag¢do legal ou regulatdria, ao exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisi¢do da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

8.13.4. O tratamento de dados pessoais s6 podera ser realizado pela CONTRATADA durante o prazo previsto para a execu¢do do objeto contratado.

8.13.5. E vedado 3 CONTRATADA o compartilhamento dos dados pessoais com outras pessoas juridicas ou fisicas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢des legais ou regulamentares necessarias para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual ou com a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

8.13.6. Nas hipoteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA assume toda a responsabilidade decorrente da operagdo realizada, especialmente no que diz respeito a
observancia da adequada protegdo e resguardo aos direitos dos titulares originais.

8.13.7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.14. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus colaboradores das obrigacdes deste instrumento e do compromisso assumido com a protecdo de dados pessoais, inclusive no tocante a
Politica de Protegdo de Dados Pessoais da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

8.15. A CONTRATADA se comprometerd a autorizar o tratamento de dados pessoais apenas as pessoas que assinem termo de sigilo e confidencialidade, que deve ter vigéncia pelo prazo de
execuc¢do contratual e 10 anos apds o seu término.

8.16. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a prépria presta¢do do servico, devera ser realizada apds prévia aprovagdo da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengdo, guarda e gestdo dos termos de consentimento.

8.17. O armazenamento dos dados pessoais objeto de tratamento pela CONTRATADA em razao do presente contrato deve respeitar as premissas, politicas e especificagdes técnicas, além de estar
adequado e alinhado com a legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado.

8.18. Quando a natureza dos dados objeto de tratamento exigir, seu armazenamento deverd ocorrer em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas, controle de
acesso apenas a pessoas autorizadas e transparente identificagdo do perfil dos credenciados, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, exceto com autorizagdo da CONTRATANTE.

8.18.1. A eventual transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para fins do previsto no item anterior, deverd atender ao disposto nos artigos 33, 34, 35 e 36, da Lei n2. 13.709,

de 14 de agosto de 2018, e as seguintes regras:

a) alegislagdo do pais para o qual os dados foram transferidos deve assegurar o mesmo nivel de protegdo que a legislagdo brasileira em termos de privacidade e protecdo de dados,
sob pena de encerramento da relagdo contratual, em vista de restrigdo legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;

b) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA;

¢) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prdpria transferéncia continuara a ser feito de acordo com as disposi¢Ges pertinentes da legislagdo sobre protegdo de dados aplicavel,
gue ndo viole as disposi¢bes pertinentes do Brasil;

d) Deve ser oferecida garantia suficiente em relagdo as medidas técnicas e organizacionais, que deverao ser especificadas formalmente a CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA n3o
deve compartilhar com terceiros dados que Ihe sejam remetidos;

e) as medidas de seguranca devem ser adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruigdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a divulgagdo ou o acesso ndo
autorizados (especialmente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede), e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito, bem como devem assegurar um nivel de
seguranga adequado em relagdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes
da sua aplicagdo;

f) o tratamento de dados pessoais deve ser realizado em nome da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares e em conformidade com as suas instrugdes e as clausulas do contrato,
sob pena de suspens3o da transferéncia de dados pessoais e/ou rescisdo do contrato;

g) asrespostas as solicitagdes da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares devem ser rapidas e adequadas.

8.18.2. A CONTRATADA deverd manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nome da CONTRATANTE.

8.18.3. A CONTRATADA enviara todos os dados e informacoes solicitadas pela CONTRATANTE necessarios a resposta aos titulares de dados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, podendo
ser prorrogado em situagdes excepcionais devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

8.18.4. A CONTRATADA cumprira, de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE para cumprimento de requerimento do titular dos dados pessoais referente aos direitos previstos no artigo 18 da Lei
n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, tais como corre¢ao, elimina¢do, anonimizagao ou bloqueio dos dados.

8.18.5. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE todas as informagGes necessarias para demonstrar o cumprimento das obriga¢des estabelecidas neste contrato, bem como permitira e
contribuira, quando necessario, para a realizagdo de auditorias e inspegdes relativas a protecdo de dados pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou por auditor externo por esta designado.

8.19. A CONTRATADA, quando necessario e solicitado pela CONTRATANTE, encaminhara informagdes para elaboragdo de relatério de impacto a prote¢do de dados pessoais relacionado as
atividades objeto deste contrato que demandam o tratamento de dados pessoais, observando-se o seguinte:

8.20. a) a solicitagdo de informagdes para elaboragdo de relatdrio de impacto a protegdo de dados pessoais sera feita por escrito a CONTRATADA;

8.21. b) as informagBes deverdo ser repassadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

8.21.1. A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE, por escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca, entendido como evento adverso confirmado, tal como acesso

ndo autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, devendo seguir as orientagOes da
CONTRATANTE.

8.21.2. A CONTRATADA, quando for de sua responsabilidade, tomara as medidas necessarias para cessar e/ou minimizar os danos decorrentes da violacdo de dados pessoais, respondendo
administrativa e judicialmente por eventuais danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais objeto de tratamento em decorréncia da execugdo contratual.
8.21.3. Encerrada a vigéncia do contrato e/ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento e restituird a

CONTRATANTE os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), ressalvada instrugdo expressa sobre a eliminagdo, bem como a possibilidade de sua
conservagao, nos termos do art. 16 da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018.0bservar o disposto no Anexo Il da NR 17, do Ministério do Trabalho e Emprego;

8.21.4. Outras definidas na legislagdo pertinente.

8.22. Deveres e responsabilidades do 6rgido gerenciador da ata de registro de pregos:

8.22.1. Ndo se aplica pois ndo se trata de Ata de Registro de Pregos.

8.23. DA SUBCONTRATA(;AO/CONSC')RCIOS/COOPERATIVAS

8.24. N3do serd admitida a subcontratagdo do objeto.

8.25. A admissdo ou ndo de consdrcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa
fundamentada.

8.26. Assim, considerando que o objeto que comp&em a pretensdo contratual ndo é considerando de grande vulto e que é enquadrado como comum com caracteristicas homogéneas, entendemos

ndo haver qualquer restricdo ao universo de potenciais licitantes, havendo no mercado competidores individuais em nimero suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de
quantidade e como de capacidade técnica.
8.27. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, NAO SERA ADMITIDA a participacdo de consércios e cooperativas.


http://www.ebserh.gov.br/

9. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

9.1. Rotinas de Execugao:

9.1.1. A execucdo/entrega dar-se-a em horario de expediente normal do CONTRATANTE, salvo situagbes excepcionais devidamente justificadas e aceitas formalmente de comum acordo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, e que ndo acarretardo, em nenhuma hipétese, qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.

9.1.2. 0O local da execugdo/entrega é o das instalagbes do CONTRATANTE, localizado no HU-UFMA/Ebserh, situado a rua Bardo de Itapary, Centro, Sdo Luis - MA.

9.1.3. A reunido inicial deverd ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis apds a assinatura deste contrato, podendo ser on-line.

9.2. A entrega devera ocorrer conforme abaixo discriminado:

9.2.1. As licengas serdo recebidas no formato digital, com ativacdo de chaves de acesso (se for o caso desta tecnologia a ser adotada), enviadas para o enderego eletrénico da CONTRATANTE;

9.2.2. Todas as licengas e requisitos técnicos deverdo ser entregues em até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura deste contrato com o fornecimento do nimero da Nota de Empenho, quando for o
caso;

9.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os requisitos técnicos das maquinas virtuais, compativel com XenServer e XCP-NG, para a CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
deste contrato;

9.2.4. As licengas Windows da maquinas virtuais serdo fornecidas pela CONTRATANTE;

9.2.5. A CONTRATANTE deve aprovar formalmente os requisitos apresentados no item 8.2.3;

9.2.6. A CONTRATANTE devera disponibilizar as maquinas virtuais citadas no item 8.2.3 em até 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento dos requisitos técnicos citados no item 8.2.3;

9.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar a instalagdo dos sistemas de forma que estes estejam acessiveis em até 3 (trés) dias Uteis;

9.2.8. Apenas apos a validagdo dos itens 8.2.6 serd emitido o Termo de recebimento provisdrio, relacionando todos os produtos recebidos, dentro do prazo de até 2 (dois) dias Uteis do item 8.2.6;
9.2.9. As licengas e maquinas virtuais serdo objeto de avaliagdo, que sera realizada pela equipe técnica da CONTRATANTE do HU-UFMA/Ebserh, através da comprovagdo de que tanto as licengas
quanto as maquinas virtuais atendem as especificagcdes minimas exigidas e/ou aquelas superiores fornecidas pela CONTRATADA;

9.2.10. O periodo de avaliagdo sera de até 21 (vinte e um) dias Uteis, contados a partir da data de instalagdo das licengas e maquinas virtuais, conforme item 8.2.7;

9.2.11. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido apds a entrega total dos itens previstos na tabela 1 - Bens e Servigos;

9.2.12. Nos casos de substituicdo e/ou correcdo das licencas, iniciar-se-do os prazos e procedimentos estabelecidos nestas condi¢cdes de recebimento.

9.2.13. O registro e acompanhamento das entregas dar-se-a por meio de relatérios de atividades e/ou chamados, fornecido pela CONTRATADA e com o aceite da CONTRATANTE.

9.3. Da Documentagao Exigida:

9.3.1. Registro do Sistema de PACS/RIS na ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

9.4. Dos Papéis e Responsabilidades:

9.4.1. Compete ao Gestor do Contrato: coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, nos termos do Capitulo IlI, Segdo Ill, da IN SGD/ME n2 01/2019.

9.4.2. Compete ao Fiscal do Contrato: coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, nos termos do Capitulo llI, Segdo IlI, da IN SGD/ME n2 01/2019.

9.4.3. Compete a CONTRATADA: prover profissionais qualificados para a execugdo dos servigos durante toda a vigéncia do contrato, mantendo um gerente que intermedia a comunicagdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo este ser informado no contrato e, caso ocorram alteragdes, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE.

9.5. Da Estimativa de Volume de Servigos:

9.5.1. A estimativa é o fornecimento de acordo com o objeto deste termo de referéncia especificado no item 4.

9.6. Dos Mecanismos Formais de Comunicagao:

9.6.1. Ordem de Servigo (OS): utilizada para solicitar e registrar formalmente a CONTRATADA a execugdo de um item do objeto.

9.6.1.1. Deve disponibilizar canal de comunicacdo virtual e telefénico, via sistema para o registro dos chamados/ordens de servicos, para solu¢cdo de problemas com suporte, em até 2 (duas)

horas para atendimento e solugdo em primeiro nivel, respeitando os prazos, conforme a Tabela 6 - item 4.12.2, permitindo que qualquer usuario da Contratante possa realizar contato e abertura de
chamados/ordens de servicos, a fim de, notificar a Contratada sobre erros, paradas e problemas nos sistemas.

9.6.2. Emissor: Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato.

9.6.3. Destinatario: CONTRATADA.

9.6.4. Periodicidade: conforme demanda e necessidades da CONTRATANTE.

9.6.5. Controles: Emissdo de relatérios mensais dos chamados/ordens de servigos para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo o andamento/status, descri¢do e prazo para solugdo
definitiva.

9.7. Dos Termos de Compromisso e de Ciéncia:

9.7.1. O Termo de Compromisso contendo Declaragdo de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca do HU-UFMA/EBSERH devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA no momento de assinatura do contrato.

9.7.2. O Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutenc¢do de Sigilo das Normas de Seguran¢a do HU-UFMA/EBSERH, de que trata o item 8.7.1, devera ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, antes do inicio da execugdo dos servigos.

9.8. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle:

9.8.1. Conforme definido no item 4.2 e subitens.

9.9. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga:

9.9.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,

de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

9.9.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il
9.10. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato:
Id Evento Agao de Contingéncia Responsavel
1 Cancelamento do contrato por parte do Complexo Elaboragdo de novo processo para contratagdo de nova Equipe de planeiamento e contratacio
do HU-UFMA/Ebserh solugdo quip P ) ¢

. . . Concorda em permitir a continuidade do uso dos
A Contratada deixar de cumprir quaisquer um dos

2 . . sistemas sem prejuizos a Contratante, até que uma nova Equipe de planejamento e contratacao
itens do Termo de Referéncia. . . . e .
licitacdo seja realizada e/ou classifique outra licitante.
Tabela 11 - Estratégia
10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
10.1. Apos a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE deverd nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo, o Fiscal Técnico.
10.2. A Gestdo e a Fiscalizagdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.
10.3. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.
10.4. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE.
10.5. Os Fiscais, quando observarem qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo manifestar sua discordancia junto a CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato.
10.6. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
10.7. Critérios de Aceitagdo:
10.7.1. As licengas e maquinas virtuais serdo objeto de avaliagdo, que sera realizada pela equipe técnica da CONTRATANTE do HU-UFMA/Ebserh, através da comprovagdo de que tanto as licengas
quanto as mdaquinas virtuais atendem as especificagdes minimas exigidas e/ou aquelas superiores fornecidas pela CONTRATADA;
10.7.2. O periodo de avaliagdo sera de até 21 (vinte e um) dias Uteis, contados a partir da data de entrega das licengas e maquinas virtuais;
10.7.3. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido apds a entrega total dos itens previstos na tabela 1 - Bens e Servigos;
10.7.4. Nos casos de substitui¢do e/ou corregdo das licengas, iniciar-se-30 os prazos e procedimentos estabelecidos nestas condi¢des de recebimento.
10.8. Procedimentos de Teste e Inspegdo e Continuidade de Negdcio:
10.8.1. Define-se que a CONTRATADA, deve apresentar os testes realizados de backup e restore (sistemas Ris-Pacs e banco de dados), durante a fase de implantagdo.
10.8.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar, garantir e atestar que o backup e restore (sistemas Ris-Pacs e banco de dados), sdo efetivos e funcionais.
10.8.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar anualmente os testes de backup e restore (sistemas Ris-Pacs e banco de dados), apresentando os resultados obtidos a
CONTRATANTE, sem custos adicionais.
10.9. Niveis Minimos de Servigo Exigidos:
10.9.1. A equipe de planejamento, definiu os Niveis Minimos de Servico Exigidos e/ou Niveis de Qualidade, conforme tabela 12.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigos (OS).
X A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas
Meta a cumprir IAE<=0 . . .
Ordens de Servigos (OS) dentro do prazo previsto, conforme item 4.12.2.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e

Instrumento de medi¢do . . L N .
¢ lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.




10.10.
10.10.1.

Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrado nas Ordens de Servigos (OS).
Sera subtraida a data de entrega dos produtos das Ordens de Servigos (OS) (desde que o fiscal técnico
reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da
execucdo das Ordens de Servigos (OS).

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo (OS) encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

Mecanismo de Célculo
(métrica)

fiscal técnico.

IAE - Indicador de Atraso de Entrega das Ordens de Servigos (0OS);

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo das Ordens de Servigos (0S), da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos das Ordens de Servigos (OS).

A data de inicio sera aquela constante nas Ordens de Servigos (OS); caso ndo esteja explicita, serd o
primeiro dia Util apds a emissdo das Ordens de Servigos (OS).

A data de entrega das Ordens de Servigos (OS) devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a
entrega, o prazo de execug¢do das Ordens de Servigos (OS) continua a correr, findando-se apenas
quando a Contratada entregar os produtos das Ordens de Servigos (OS) e haja aceitagdo por parte do

TEST — Tempo Estimado para a execug¢do das Ordens de Servigos (OS) — constantes nas Ordens de
Servigos (0S), conforme estipulado no Termo de Referéncia.

ObservagGes coOmputo do indicador.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis no

Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as Ordens de Servigcos (OS) de Manutengdes Corretivas do
tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo das Ordens de Servigos (OS).

Faixas de ajuste no pagamento
e Sangoes

do Contrato.

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral do contrato mensal;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,02% sobre o valor do contrato mensal;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,04% sobre o valor do contrato mensal;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,06% sobre o valor do contrato mensal;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 0,08% sobre o valor do contrato mensal;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 2% sobre o valor do contrato mensal e multa de 1% sobre o valor

Tabela 12 - Indicador de atraso de entrega das Ordens de Servigos (OS)

Sang¢Oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento:
Sera retido o pagamento quando a CONTRATADA deixar de atender os requisitos legais e/ou obrigacdes contratuais de qualificacdo e habilitacdo pactuadas até o limite dos prejuizos causados

a Administragcdo ou para a cobranga da diferenga de valor, se houver, quando da aplicagdo de multa em valor superior ao da garantia prestada.

10.10.2.

documentos que o integram.

10.10.3.

contratual definido para pagamento quando da respectiva aprovagao pelo CONTRATANTE.

10.10.4.

Tera seu pagamento retido e/ou glosado, a critério do CONTRATANTE, quando os bens/servigos sejam entregues com caracteristicas aquém dos padrdes minimos aceitaveis de qualidade,
conforme previsto neste Termo de Referéncia, bem como quando ndo produzir resultados ou deixar de executar as atividades contratadas, nos termos estabelecidos na legislagdo, no contrato e demais

A resolugdo da situagdo irregular ou em ndo conformidade — quando sanavel — por parte da CONTRATADA, ensejarad o prosseguimento da liquidagdo, reiniciando-se a contagem do prazo

Além das sangdes estabelecidas no Edital e na legislacdo pertinente, sujeita-se a CONTRATADA as penalidades e glosas — ao longo da execugdo do contrato — por descumprimento de prazos,

de padrdes de qualidade e/ou das demais condi¢bes contratuais, nos termos da tabela a seguir e demais orientagBes subsequentes.

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangdo

N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 0,4% sobre o valor mensal do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de
seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da
contratagao.

Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao
gestor do Contrato.

Multa de 1% sobre o valor mensal do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte da empresa
CONTRATADA, ensejando a rescisdo contratual unilateral, assegurada a prévia defesa.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
os servicos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo
formal ao gestor do contrato.

Multa de 2% sobre o valor mensal do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte da empresa
CONTRATADA, ensejando a rescisdo contratual unilateral, assegurada a prévia defesa.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugao
dos servigos, salvo quando implicarem em indagagGes de carater
técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de

48 (quarenta e oito) horas Uteis.

Multa de 0,02% sobre o valor mensal do Contrato por dia util de atraso em prestar as
informacGes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante, até o
limite de 10 (dez) dias Uteis.

Ap6s o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2% do valor mensal do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos
quanto aos componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas, relatérios, consultas, etc).

Multa de 1% sobre o valor mensal do Contrato.
Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 0,4% sobre o valor mensal do Contrato.
Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Ebserh, por prazo ndo superior a 6 (seis) meses.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos servigos.

Multa de 0,6% sobre o valor mensal do Contrato.

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 0,06% sobre o valor mensal do Contrato.
Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Ebserh, por prazo ndo superior a 6 (seis) meses.

11

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas.

Multa de 1% sobre o valor mensal do Contrato.

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 0,8% sobre o valor mensal do Contrato.
Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Ebserh, por prazo ndo superior a 1 (um) ano.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte da empresa
CONTRATADA, ensejando a rescisdo contratual unilateral, assegurada a prévia defesa.




Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
Multa de 1% sobre o valor mensal do Contrato.
Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de 0,8% sobre o valor mensal do Contrato.
12 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagGes armazenadas | Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
nos sistemas da contratante. Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte da empresa
CONTRATADA, ensejando a rescisdo contratual unilateral, assegurada a prévia defesa.
Glosa de 0,02% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 0,04% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.
13 Ndo atender ao indicador de nivel de servigo IAE (Indicador de Atraso de | Glosa de 0,06% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.
Entrega de OS .
& ) Glosa de 0,08% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.
Multa de 1% sobre o valor mensal do Contrato e Glosa de 0,02% sobre o valor da OS, para
valores do indicador IAE maiores que 1,00.
14 Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta Adverténcia.
tabela. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 0,4% sobre o valor mensal do Contrato.
Tabela 13 - Indicador de glosa
10.11. Além das sangdes estabelecidas no Edital e na legislagdo pertinente, sujeita-se a CONTRATADA as penalidades e glosas — ao longo da execugdo do contrato — por descumprimento de prazos,
de padrdes de qualidade e/ou das demais condigGes contratuais, ndo atendidas no que se refere a abertura de chamados de suporte/help-desk nos termos da tabela 13, a seguir:
Id Evento SANGCAO APLICAVEL
1 Parada dos sistemas e banco de dados 0,2% do valor valor mensal do contrato por evento evento
2 Erros e/ou falhas nos mddulos das aplicagdes 0,1% do valor valor mensal do contrato por evento evento
3 Adequacdes e/ou customizagdes solicitadas pela CONTRATANTE 0,6% do valor valor mensal do contrato por evento evento
4 Problemas com acessos aos sistemas 0,1% do valor valor mensal do contrato por evento evento
5 Erros e/ou falhas nos relatérios 0,1% do valor valor mensal do contrato por evento evento
Tabela 14 - Indicador de glosa para chamados
10.12. A sangdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
10.13. tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
10.14. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.15. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
10.16. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
10.17. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
10.18. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
10.19. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
10.20. ndo mantiver a proposta;
10.21. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
10.22. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administra¢do Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.
10.23. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento
previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.
10.24. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo cobrados judicialmente.
10.25. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.A

autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

10.26. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

10.27. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 192 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.28. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

10.29. Apods o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a san¢do aplicada decorrer de Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013."

10.29.1. Os itens da tabela 13 estdo alinhados ao solicitado no item 4.12 (Requisitos de garantias e manuteng&es).

10.30. Do Pagamento:

10.30.1. O pagamento serd efetuado de acordo com os valores estipulados no Contrato Administrativo firmado com a LICITANTE vencedor(a) do certame, sendo realizado conforme a demanda das
solicitages de servigos;

10.30.2. O ateste do fiscal do contrato sera dado apds verificagdo de regularidade de todas condi¢Ges exigidas neste termo de referéncia no que se refere as suas condig¢Ges fiscais e objetivas dos
valores e dados da nota, em especial no que se refere a valores e informagdes da empresa e do drgdo;

10.30.3. A empresa vencedora da licitagdo apresentara ao HU-UFMA a Nota Fiscal da prépria empresa, a qual serd encaminhada para pagamento apds o recebimento e o aceite completo do material.
10.30.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serad efetuada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.30.5. nao produziu os resultados acordados;

10.30.6. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

10.30.7. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada

10.30.8. Ap0s a devida conferéncia pelo setor competente, o pagamento serd realizado no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da apresentagdo da respectiva nota fiscal/fatura devidamente atestada
a Divisdo Administrativa Financeira (DAF) do HU-UFMA.

10.30.9. Eventual alteracdo de precos em decorréncia de desequilibrio econémico-financeiro do contrato s serd examinada mediante apresentagdo de documentos que comprovem, de forma
inequivoca, a alteragdo da relagdo encargos/retribuicdo inicialmente pactuada.

10.30.10. A Aceitagdo dar-se-a apds a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

10.30.11. Apos a aceitagdo, o CONTRATANTE autorizara a emissdo da Nota Fiscal, a qual devera estar de acordo com o disposto no TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

10.30.12. Para a realizagdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal, emitida sem rasura e em letra legivel, o nome do banco, agéncia e conta bancaria;

10.30.13. O prazo para pagamento sera de 30 dias corridos, contados a partir do recebimento definitivo e entrega da Nota Fiscal pela CONTRATADA;

10.30.14. Conforme Ordem de Servico, Nota Técnica, Norma Operacional e Portaria, os documentos encaminhados com atraso, deverdo vir acompanhados de justificativa pelo envio da documentagdo
intempestivamente;

10.30.14.1. Prazo para envio: 5 dias apds a data de emissdo da nota fiscal;

10.30.14.2. Contratos: A nota fiscal de prestacdo de servico ou cessdo de mao de obra, deve ser emitida a partir do primeiro dia Util posterior a competéncia, ou seja, se o servigo for prestado em julho, a
nota fiscal deve ser emitida a partir de 12 de agosto.

10.30.15. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo os mesmos devolvidos a CONTRATADA para as devidas corre¢Bes, ndo respondendo o
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquida¢cdo dos pagamentos correspondentes;

10.30.15.1. Havendo erro na emissdo da nota fiscal/fatura ou documentos pertinentes a contrata¢do ou ainda circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que
a CONTRATADA providencie sua regularizagdo. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgdo da regularizagdo da ocorréncia, ndo acarretando quaisquer 6nus para o CONTRATANTE;
10.30.16. O CONTRATANTE poderd deduzir da nota fiscal/fatura, o valor decorrente de eventual multa que for aplicada a CONTRATADA, apds o regular processo administrativo;

10.30.17. N3do sera realizado o pagamento a CONTRATADA, sem o devido atesto da regularidade da presta¢do do servigo pelo Fiscal do Contrato;

10.30.18. O HU-UFMA/Ebserh ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura n3o esteja acordada no contrato.

10.30.19. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e proposta cadastrada no
site COMPRASGOVERNAMENTAIS, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

10.30.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios

proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=I1xNxVP




EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
| = indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:

_ (6 / 100)

= 365
N = Ndmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso
10.30.21. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia, por parte da CONTRATADA, de liquidacdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.
10.30.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
10.30.23. Antes do pagamento, a Contratante realizara consultas para verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da Contratada, anexando os resultados ao processo de pagamento. Serdo
efetuadas as seguintes consultas:
10.30.23.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
10.30.23.2. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (CADIN);
10.30.23.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNIA);
10.30.23.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);
10.30.23.5. Certiddo Negativa de Iniddneos do Tribunal de Contas da Unido;
10.30.23.6. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).
10.30.24. Constatando-se, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia ou situagdo de irregularidade, a Contratante notificara a Contratada para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
10.30.25. Na hipdtese de obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, caso a autoridade competente ndo acate a justificativa apresentada em defesa, sera
realizada a compensagdo entre o crédito e o débito, nos termos do art. 368 do Cédigo Civil, efetuando-se o pagamento do resultado, se houver.
10.30.26. Persistindo irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias ao cancelamento do registro e precos da Contratada, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
10.30.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pelo cancelamento do registro de precos, caso o contratado ndo regularize sua
situagdo.
10.30.28. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da Contratante,
ndo sera cancelado o registro da Contratada em situa¢do de irregularidade.
10.30.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
10.30.30. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicGes

abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento sem retencdo ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, ou informagdo em documento fiscal de que faz jus
ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.31. DA ALTERACAO SUBJETIVA

10.31.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorpora¢do da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:

|- Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
Il - Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato;
I - N3o haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragdo quanto a continuidade do contrato.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
11.1. Conforme art. 34 da Lei n2 13.303/16 e 0 REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EBSERH, que traz em sem Art. 7 a respectiva orientagdo:

Art. 7 O valor estimado do procedimento licitatdrio serd sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessdrias para a
elaboragdo das propostas, facultando-se sua publicidade, mediante justificativa.

11.2. Outrossim, conforme Oficio-Circular - SEI 11 (26172080), item 5:

"O processo de pesquisa de pregos, bem como relatérios, planilhas e demais anexos devem ser criados em processo separado do de planejamento da contratagdo, estando a ele
relacionado. Este sim deve ser restrito até encerrada a fase de lances, oportunidade em que o Agente de Licitagdo deverd torna-lo publico. A restricdo deverd ser somente do
processo e ndo dos documentos incluidos, de forma que a alteragdo de tal atributo possa ocorrer pela area de licitagdes, ainda que a restri¢do tenha sido informada por outro
envolvido. Nenhum documento de pesquisa de prego deve ser criado no processo de planejamento da contratagdo. Eventuais informagGes de valores levantados durante a
realizagdo do Estudo Técnico Preliminar devem ser suprimidos da versdo que serd anexada ao processo principal, constando apenas do processo de pesquisa de pregos."

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
12.1. As despesas decorrentes desta contratagdo serdo programadas em dotagdo orcamentdria prépria, prevista no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2023.
12.2. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotacdo orcamentaria propria prevista para atendimento da presente finalidade, a ser consignada pelo HU-UFMA/Ebserh.
ID EVENTO PRAZO PERCENTUAL PAGO
1 Emitir a Ordem de Servigo Dia D ap6s a assinatura do contrato. 0% (zero)
2 Realizar a entrega das licengas e especificagdo técnicas Até 5 (cinco) dias Uteis apds o evento ID1. 0% (zero)
3 Reunido inicial para alinhamento Até 2 (dois) dias Uteis apds o evento ID1. 0% (zero)
4 Entrega das maquinas virtuais instaladas Até 5 (cinco) dias Uteis apds o evento ID2. 0% (zero)
5 Configuragdo dos sistemas nas maquinas virtuais Até 3 (trés) dias Uteis ap0ds o evento ID4. 0% (zero)
6 || Emissdo do Termo de Recebimento Provisério das licengas (TRP) Até 2 (dois) dias Uteis, apds a conclusdo do evento ID5. 0% (zero)
7 Realizar a implantagdo da solugdo Até 21 (vinte e um) dias Uteis, apds a conclusdo do evento ID2. 0% (zero)
8 Realizar a migragdo dos dados Até 30 (trinta) dias corridos, apds a conclusdo do evento ID5. 0% (zero)
9 Realizar treinamento Até 5 (cinco) dias Uteis, apds a conclusdo do evento ID5. 0% (zero)
10 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) Apds o evento ID8. 0% (zero)
11 Emissdo da Nota Fiscal para Faturamento Apds o evento ID10. 0% (zero)
12 Ateste e Realizagdo do Pagamento Até 10 (dez) dias Uteis, apds o evento ID11. 100% (cem por cento)

Tabela 15 — etapas do cronograma fisico-financeiro.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato vigorara por trinta e seis (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais 24 (vinte e quatro) periodos iguais e sucessivos,
limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condi¢gbes mais vantajosas para a Administragao.

13.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realiza¢cdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

14.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

14.2. Ap6s o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, instituido pela

Portaria GM/MP n2 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

14.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentncia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do percentual aplicavel.
14.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.
14.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdao conhecida, liquidando a diferencga

correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

14.6. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3do possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

14.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.9. O reajuste sera realizado por apostilamento

15. FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR

15.1. O procedimento de aquisi¢do serd conduzido através de modalidade de licitagdo denominada Pregdo, na forma eletrénica, em portais de compras de acesso publico na internet, de acordo

com o Inciso IV, art. 42, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/anexo1_regulamento_de_licitacoes_e_contratos___revisao_1___final.pdf/view

15.2. Os itens objeto da presente contratagdo caracterizam-se como de natureza comum, tendo em vista que sdo geralmente ofertados no mercado e sdo facilmente comparaveis entre si, de modo
a permitir a decisdo de compra com base no menor prego, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

16. FORMA DE SELECAO FORNECEDOR REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

16.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletrénica.

16.2. Critério de julgamento:

16.2.1. O critério de julgamento sera o de menor preco GLOBAL, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

16.3. Modo de disputa:

16.3.1. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o MODO DE DISPUTA ABERTO, bem como observar que a contratagdo em tela ndo se enquadrada na destinacdo exclusiva as
ME/EPP.

16.4. Intervalo entre lances:

16.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor, sera
de 0,75%.

16.6. Condigdes de Participagdo:

16.6.1. Para participagdo neste Pregdo deverdo ser observados:

a) as previsdes constantes no art. 69 do Regulamento de Licitages e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, que define quais sdo as condi¢des impeditivas de participar de licitagdes e de ser
contratada pela Ebserh;

b) a Politica de Transa¢des com partes relacionadas da Ebserh atualizada que estd disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-
de[1]transacoes-com-partes-relacionadas;

c) o atendimento por parte da empresa ao art. 72, XXXIIl da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que prevé "proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos";

d) a participagdo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto e que estejam com Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no artigo 92 da
Instrugdo Normativa n2 03, de 2018;

e) o previsto no art. 42, inciso VI, do RLCE 2.0:

Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagdes conduzidas pela Ebserh:VI - observancia de politicas de compras sustentaveis, de relacionamento com
fornecedores, de integridade, de transagdo com partes relacionadas, de protegdo de dados pessoais e outras politicas aprovadas no ambito da Ebserh, que guardem pertinéncia
com o objeto da contratagdo.

16.7. O objeto proposto encontra-se inserido no conceito de servigo continuo, visto que sua contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano de um servigo essencial.Os servigos objeto
do presente Termo de Referéncia serdo formalizados mediante Termo de Contrato.

16.8. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao:

16.8.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, para comprovacio da aptiddo para o fornecimento de materiais com caracteristicas,

16.9. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

16.10. Os materiais a serem fornecidos deverdo ser produzidos, armazenados e transportados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Instru¢do Normativa n2 01 de 19
de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG, no que couber;

16.11. Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, na forma do modelo constante em Anexo Modelo Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental (27731428) deste Termo de Referéncia, apds a
abertura da sessao e conforme instrugdes dadas pelo pregoeiro, em conformidade com art. 10 RLCE 2.0;

17. DA GARANTIA DE EXECUCAO

17.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 144 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0, com validade durante a execugdo do contrato e
por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancdria.

17.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (mesmo que seja para reforgo, reposicdo ou por ocasido de prorrogagdo) acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGem
art. 183, inciso I, ¢/c art. 184, inciso |, do RLCE 2.0

17.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.6. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; Prejuizos diretos causados a AdministragGes decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

17.7. Multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Administragdo a contratada;

17.8. Obrigag0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber;

17.9. Outros riscos inerentes as atividades de servigos de engenharia tais como incéndio, erro de execugdo ou de projeto, sabotagens, roubo e furto qualificado, riscos da natureza (danos causados

por vendaval, queda de granizo, queda de raio e alagamento, entre outros), impacto de veiculos e queda de aeronaves, defeitos de fabricagdo e de material, falta de habilidade, negligéncia, desintegracdo por
forga centrifuga, curto-circuito, entre outros.

17.10. Cabera ao Contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

17.10.1. | - Caugdo em dinheiro;

17.10.2. Il - Seguro-garantia;

17.10.3. Il - Fianga bancaria.

17.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria

17.12. A garantia em dinheiro (cau¢do) devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

17.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

17.14. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacdo.

17.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

17.16. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

17.17. Sera considerada extinta a garantia:

17.17.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.17.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.

17.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

17.19. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia

18. DA GARANTIA DOS SERVICOS

18.1. Os servigos prestados em desacordo como especificado neste instrumento e na proposta do adjudicatario serdo rejeitados parcialmente ou totalmente, conforme o caso, obrigando-se a

contratada a reparar, corrigir, reconstituir, reconstruir e substituir, as suas expensas, no total e/ou parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do dos
servigos e/ou de materiais empregados, no prazo assinado pela FISCALIZACAO, sob pena de ser considerada em atraso quanto ao prazo de entrega.

19. DA PROPOSTA DE PRECO

19.1. A proposta de pregos obrigatoriamente deverd estar acompanhada da especificagdo completa do produto a ser fornecido, de forma clara e inequivoca, fazendo constar ainda:
19.2. b) nome comercial / marca;

19.3. b) prazo de validade da proposta ndo inferior a 120 (cento e vinte) dias;

19.4. e) Declaragdo que possui infraestrutura devidamente equipada para apoio a prestagdo dos servigos exigidos neste Termo de Referéncia;

19.5. f) Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental.

20. ANEXOS

20.1. Os seguintes anexos compdem este Termo de Referéncia:

- MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE - Encarte 1 (27185363);

- MODELO DO TERMO DE CIENCIA - Encarte 2- (27185364);

1 - MODELO DA ORDEM DE SERVICO - Encarte 3 - (30277826)

IV - MODELO DA ORDEM DE SERVICO - Encarte 4 - (27185366);

V- MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - Encarte 5 - (27185367);
VI - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - Encarte 6 - (27185365);



VII - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO - Encarte 7- (27185368);

Vil - MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL (27731428);
21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.
21.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatério.
21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragdo.
21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.
21.8. Os requisitos e obrigacBes de seguranca da informacdo e privacidade constantes no Termo de Referéncia atendem as disposi¢des do item 7 do Anexo | da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2
1/20109.
22. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGCAO
22.1. A equipe de planejamento da contratagdo, foi constituida pela Portaria-SEI n2 032, de 18 de novembro de 2022, conforme Boletim de Servico n? 78, de 18 de novembro de 2022..
22.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da

Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Administrativo

(Assinado eletronicamente) || (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Livia Teresa Lopes Rios Davi Alves da Silva Marcello Bruno Arruda De Carvalho Giulliane Melo Fiquene Geyzyanne Lanny Santos de Lima

Matricula/SIAPE - 109**** || Matricula/SIAPE - 326**** Matricula/SIAPE - 299**** Matricula/SIAPE - 330**** Matricula/SIAPE - 226%***

Autoridade Maxima da Area de TIC

(Assinado eletronicamente)
Jackson de Oliveira Vieira

Chefe do Setor de Tecnologia da Inform¢do e Saude Digital
Matricula/SIAPE: 143****

JEII Iill Documento assinado eletronicamente por Jackson de Oliveira Vieira, Chefe de Setor, em 27/07/2023, as 09:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
assinatura art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

{ eletrdnica

Jell d Documento assinado eletronicamente por Giulliane Melo Fiquene, Assistente Administrativo, em 27/07/2023, as 09:23, conforme horario oficial de Brasilia, com

| ;?;;?;;'f;; fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Jell d Documento assinado eletronicamente por Davi Alves Da Silva, Fisico(a), em 27/07/2023, as 09:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,
do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
{ eletrénica

JEII Iill Documento assinado eletronicamente por Rafael Ribeiro Pereira, Chefe de Unidade, Substituto(a), em 27/07/2023, as 09:28, conforme horério oficial de Brasilia, com

| :?;;fr‘;:"::; fundamento no art. 69, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Jell d Documento assinado eletronicamente por Livia Teresa Lopes Rios, Chefe de Unidade, em 27/07/2023, as 10:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
assinatura art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

{ eletrdnica

Jell d Documento assinado eletronicamente por Eurico Santos Neto, Gerente, em 27/07/2023, as 13:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,
do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
{ eletrénica

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
-.qf- ': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 31651381 e o cddigo CRC 400F40E5.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/2022/bsl-n-78-18112022-472-a-482-032-a-035.pdf/view
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

