NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS

1 METRICAS PARA SERVICO DE INSTALACAO/CONFIGURACAO/TREINAMENTO

1.1 indice de IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO (ICT)
Conceito: Serd compreendido como implantacdo e configuracdo realizado no prazo de
30 dias de acordo com o cronograma realizado na reunido inicial pela CONTRATADA e
aprovada pela CONTRATANTE.

Propdsito: garantir que a contratada execute os niveis minimos de servigos acordados.

Monitorar o desempenho da solugdao de problemas encontrados na implantacdo da
solucdo, que busca mitigar eventos ndo previstos.

indice exigido: Meta Global 80%
Eventuais atrasos na execugdo do cronograma alteram o indice: ICT 100% = 30 dias

Calculo:
ICT = (30 / quantidade-dias-em-atraso ) * 100



