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ANEXO - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em razdo do objeto contratado e para seu cumprimento, a CONTRATADA realizard o tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis em nome da CONTRATANTE, nos termos do inciso VII, do
artigo 52 e artigo 39, da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

A CONTRATADA deve cumprir as disposi¢cdes da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como
das politicas e normas internas da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares sobre o tema
(disponiveis em www.ebserh.gov.br), implementando medidas técnicas e organizacionais
adequadas para assegurar a protecdo dos direitos do titular dos dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA sera limitado as atividades estritamente
necessarias para o alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando for o caso, ao
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, ao exercicio regular de direito, por determinagao
judicial ou por requisi¢ao da Autoridade Nacional de Protegdao de Dados.

O tratamento de dados pessoais s6 podera ser realizado pela CONTRATADA durante o prazo previsto
para a execugao do objeto contratado.

E vedado & CONTRATADA o compartilhamento dos dados pessoais com outras pessoas juridicas ou
fisicas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou regulamentares necessarias para viabilizar
o cumprimento do instrumento contratual ou com a prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

Nas hipdteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA assume toda a
responsabilidade decorrente da operagdo realizada, especialmente no que diz respeito a
observancia da adequada protegdo e resguardo aos direitos dos titulares originais.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA darda conhecimento formal aos seus colaboradores das obrigacbes deste
instrumento e do compromisso assumido com a protecdo de dados pessoais, inclusive no tocante a
Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

A CONTRATADA se comprometera a autorizar o tratamento de dados pessoais apenas as pessoas
gue assinem termo de sigilo e confidencialidade, que deve ter vigéncia pelo prazo de execucdo
contratual e 10 anos apds o seu término.

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestagdo do servico, devera ser realizada apds prévia aprovagdao da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao,
guarda e gestdo dos termos de consentimento.

O armazenamento dos dados pessoais objeto de tratamento pela CONTRATADA em razdao do
presente contrato deve respeitar as premissas, politicas e especificagdes técnicas, além de estar
adequado e alinhado com a legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado.

Quando a natureza dos dados objeto de tratamento exigir, seu armazenamento deverd ocorrer em
um banco de dados seguro, com garantia de registro das transac¢des realizadas, controle de acesso
apenas a pessoas autorizadas e transparente identificacdo do perfil dos credenciados, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros, exceto com autorizacdo da CONTRATANTE.

A eventual transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para fins do previsto
no item anterior, devera atender ao disposto nos artigos 33, 34, 35 e 36, da Lei n2. 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e as seguintes regras:

a) a legislagdo do pais para o qual os dados foram transferidos deve assegurar o mesmo nivel de
protecdo que a legislacdo brasileira em termos de privacidade e protegao de dados, sob pena de
encerramento da relagdo contratual, em vista de restricdo legal prevista no ordenamento juridico
brasileiro;

b) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA;
c) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prdpria transferéncia continuard a ser feito de

acordo com as disposi¢cOes pertinentes da legislacdo sobre protecdo de dados aplicavel, que ndo
viole as disposicGes pertinentes do Brasil;

d) deve ser oferecida garantia suficiente em relagdo as medidas técnicas e organizacionais, que
deverdo ser especificadas formalmente a CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA ndo deve
compartilhar com terceiros dados que lhe sejam remetidos;

e) as medidas de seguranca devem ser adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a divulgacdo ou o acesso ndo
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autorizados (especialmente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede), e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito, bem como devem assegurar um nivel de seguranca
adequado em relagdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger,
atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicacdo;

f) o tratamento de dados pessoais deve ser realizado em nome da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares e em conformidade com as suas instrucdes e as cldusulas do contrato, sob pena de
suspensdo da transferéncia de dados pessoais e/ou rescisdo do contrato;

g) as respostas as solicitagdes da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares devem ser rapidas e
adequadas.

A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas
em nome da CONTRATANTE.

A CONTRATADA enviard todos os dados e informagdes solicitadas pela CONTRATANTE necessarios a
resposta aos titulares de dados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser
prorrogado em situagdes excepcionais devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA cumprird, de imediato, as solicitagdes da CONTRATANTE para cumprimento de
requerimento do titular dos dados pessoais referente aos direitos previstos no artigo 18 da Lei n2.
13.709, de 14 de agosto de 2018, tais como corregdo, eliminagdo, anonimizacdo ou bloqueio dos
dados.

A CONTRATADA disponibilizard a CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para demonstrar
o cumprimento das obrigacGes estabelecidas neste contrato, bem como permitird e contribuira,
quando necessario, para a realizagdo de auditorias e inspe¢des relativas a protecdo de dados
pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou por auditor externo por esta designado.

A CONTRATADA, quando necessario e solicitado pela CONTRATANTE, encaminhara informagdes para
elaboracdo de relatério de impacto a protecdo de dados pessoais relacionado as atividades objeto
deste contrato que demandam o tratamento de dados pessoais, observando-se o seguinte:

a) a solicitagdo de informagdes para elaboragdo de relatério de impacto a protegdo de dados
pessoais sera feita por escrito a CONTRATADA;

b) as informagGes deverdo ser repassadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da
CONTRATANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

A CONTRATADA comunicard a CONTRATANTE, por escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de seguranca, entendido como evento adverso confirmado, tal como acesso nao
autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou ainda,
qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita, devendo seguir as orienta¢des da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA, quando for de sua responsabilidade, tomara as medidas necessarias para cessar
e/ou minimizar os danos decorrentes da violagdo de dados pessoais, respondendo administrativa e
judicialmente por eventuais danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de
dados pessoais objeto de tratamento em decorréncia da execugao contratual.

Encerrada a vigéncia do contrato e/ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento e restituirda a CONTRATANTE
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
qualquer), ressalvada instrucdo expressa sobre a eliminagdo, bem como a possibilidade de sua
conservacgao, nos termos do art. 16 da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

DA SUBCONTRATAGAO

E vedado a CONTRATADA subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais
sem autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

Em caso de autorizagdo da subcontratacdo, a CONTRATADA permanecera totalmente responsavel
perante a CONTRATANTE pelo cumprimento das obrigacbes da empresa subcontratada,
especialmente pelas obrigacdes de prote¢dao dos dados pessoais.

DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATANTE se compromete, em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais
compartilhados pela CONTRATADA para cumprimento de obriga¢gdes previstas neste contrato, a
observar as disposi¢cdes da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e regulamentos da Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados.
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