ANEXO | - Descricdo do enxoval a ser disponibilizado no HU-UFPI

TABELA 1 - ENXOVAL HOTELARIA

ITEM

Quant.

PECA TAMANHO DESCRICAO diria

Camisola para paciente adulto
unissex verde (padrao hospitalar)
definidos previamente com a area
técnica, modelo envelope,
transpassado frontal, medindo apos
encolhimento: altura 100 cm, frente 55
cm de largura, fechamento com tiras
para amarragdo na cintura, manga
curta. Tecido cretone, 100% algodao,
tipo tela, macio e confortavel, nédo
transparente, resistente, trama bem
fechada, gramatura minima de 170
PEQUENA | gr/m2, numero de fios/cm 29 de 100
urdume e 29 de trama, variacdo
dimensional urdume em torno de 5% e
trama em torno de 3%, solidez a
lavagem e ao hipoclorito entre 4-5, até
4% de encolhimento, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/ cm.
Confeccdo e apresentacdo de 12
gualidade, constando etiqueta branca
de identificacdo - tamanho P - na parte
posterior. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

CAMISOLA
ADULTO

Camisola para paciente adulto
unissex verde (padrdo hospitalar)
definidos previamente com a &rea
técnica, modelo envelope,
transpassado frontal, medindo apos
encolhimento: altura 110 cm, frente 65
cm de largura, fechamento com tiras
CAMISOLA MEDIA para amarracdo na cintura, manga
ADULTO curta. Tecido cretone, 100% algodéao,
tipo tela, macio e confortavel, ndo
transparente, resistente, trama bem
fechada, gramatura minima de 170
gr/m2, numero de fios/cm 29 de
urdume e 29 de trama, variacao
dimensional urdume em torno de 5%
e trama em torno de 3%, solidez a

130




lavagem e ao hipoclorito entre 4-5, até
4% de encolhimento, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/cm.
Confeccdo e apresentacdo de 12
qualidade, constando etiqueta branca
de identificacdo - tamanho M - na
parte posterior. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

CAMISOLA
ADULTO

GRANDE

Camisola para paciente adulto
unissex verde (padrdo hospitalar)
definidos previamente com a éarea
técnica, modelo envelope,
transpassado frontal, medindo apos
encolhimento: altura 120 cm, frente 75
cm de largura, fechamento com tira
para amarragdo na cintura, manga
curta. Tecido cretone, 100% algodéao,
tipo tela, macio e confortavel, néo
transparente, resistente, trama bem
fechada, gramatura minima de 170
gr/m2, numero de fios/cm 29 de
urdume e 29 de trama, variacao
dimensional urdume em torno de 5%
e trama em torno de 3%, solidez a
lavagem e ao hipoclorito entre 4-5, até
4% de encolhimento, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/cm.
Confeccdo e apresentacdo de 12
gualidade, constando etiqueta branca
de identificacdo - tamanho G - na
parte posterior. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

65

CAMISOLA
ADULTO

EXTRA G

Camisola para paciente adulto
unissex verde (padrao hospitalar)
definidos previamente com a &area
técnica, modelo envelope,
transpassado frontal, medindo apoés
encolhimento: altura 130 cm, frente 85
cm de largura, fechamento com tiras
para amarragdo na cintura, manga
curta. Tecido cretone, 100% algodéo,
tipo tela, macio e confortavel, ndo
transparente, resistente, trama bem
fechada, gramatura minima de 170
gr/m2, numero de fios/lcm 29 de
urdume e 29 de trama, variacao
dimensional urdume em torno de 5% e
trama em torno de 3%, solidez a
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lavagem e ao hipoclorito entre 4-5, até
4% de encolhimento, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/cm.
Confeccdo e apresentacdo de 12
qualidade, constando etiqueta branca
de identificacdo - tamanho EG - na
parte posterior. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

CAMISOLA
BARIATRICA

UNICO

Camisola para paciente adulto
unissex verde (padrdo hospitalar)
definidos previamente com a é&rea
técnica, modelo envelope,
transpassado frontal, medindo apos
encolhimento: altura 150 cm, frente
105 cm de largura, fechamento com
tiras para amarracdo na cintura,
manga curta. Tecido cretone, 100%
algodao, tipo tela, macio e confortavel,
nao transparente, resistente, trama
bem fechada, gramatura minima de
170 gr/m2, numero de fios/cm 29 de
urdume e 29 de trama, variacao
dimensional urdume em torno de 5% e
trama em torno de 3%, solidez a
lavagem e ao hipoclorito entre 4-5, até
4% de encolhimento, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/cm.
Confeccdo e apresentacdo de 12
gualidade, constando etiqueta branca
de identificacdo - tamanho UN - na
parte posterior. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

05

COBERTOR
ADULTO

GRANDE

Cobertor adulto para paciente xadrez
medida de 2,00m X 1,50m (aceitando-
se a diferenca de 10 cm para mais ou
para menos, de acordo com a
necessidade do HU), dupla face,
confortavel, antialérgico, antimofo,
tramado, em tecido 65% poliéster,
15% acrilico, 10% algoddo, 05%
polipropileno e 05% viscose. Barra em
nylon na cor cinza escuro de no
minimo 2 cm e costurado em toda
extensdo através de duas costuras.
Com resisténcia a tracao e rasgo, com
solidez a lavagem e ao hipoclorito.
Confeccdo e apresentacdo de 12
gualidade, constando etiqueta branca
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de identificacdo - tamanho G.
Resistente a lavagem industrial e
hospitalar.

PIJAMA BLUSA E
SHORT ADULTO

PEQUENO

Pijama com blusa e short adulto para
paciente unissex verde (padrao
hospitalar) definidos previamente com
a area técnica. Blusa com manga
curta, gola redonda, 2 (dois) bolsos
chapados na parte inferior (15 cm
largura x 14 cm altura e 1,5 cm de
borda  dupla), medindo  apoés
encolhimento: altura 70 cm, frente 65
cm de largura. Short com elastico na
cintura, com 17 cm de abertura na
barra, medindo apo6s encolhimento
comprimento 60 cm, 60 cm de largura.
Blusa e short constando etiqueta
branca de identificagédo - tamanho P -
na parte posterior. Tecido cretone
composicao 100% algodao,
padronagem tela, gramatura minima
de 120 gr/m2, numero de fios/cm 29
de urdume e 29 de trama, variacao
dimensional urdume em torno de 5%
e trama em torno de 3%, solidez a
lavagem e ao hipoclorito entre 4-5,
resistente a tracdo no sentido do
urdume 8,0 daN/cm e trama 5,0
daN/cm. Confeccdo e apresentacdo
de 12 qualidade. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

15

PIJAMA BLUSA E
SHORT ADULTO

MEDIO

Pijama com blusa e short adulto para
paciente unissex verde (padrao
hospitalar) definidos previamente com
a éarea técnica. Blusa com manga
curta, gola redonda, 2 (dois) bolsos
chapados na parte inferior (15 cm
largura x 14 cm altura e 1,5 cm de
borda  dupla), medindo apds
encolhimento: altura 75 cm, frente 70
cm de largura. Short com elastico na
cintura, com 20 cm de abertura na
barra, medindo apds encolhimento
comprimento 70 cm, 65 cm de largura.
Blusa e short constando etiqueta
branca de identificacao - tamanho M -
na parte posterior. Tecido cretone
composicao 100% algodao,
padronagem tela, gramatura minima
de 120 gr/m2, numero de fios/cm 29
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de urdume e 29 de trama, variacao
dimensional urdume em torno de 5%
e trama em torno de 3%, solidez a
lavagem e ao hipoclorito entre 4-5,
resistente a tracdo no sentido do
urdume 8,0 daN/cm e trama 5,0
daN/cm. Confeccdo e apresentacdo
de 12 qualidade. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

PIJAMA BLUSA E
SHORT ADULTO

GRANDE

Pijama com blusa e short adulto
para paciente unissex verde (padrdo
hospitalar) definidos previamente com
a area técnica. Blusa com manga
curta, gola redonda, 2 (dois) bolsos
chapados na parte inferior (15 cm
largura x 14 cm altura e 1,5 cm de
borda  dupla), medindo apés
encolhimento: altura 80 cm, frente 75
cm de largura. Short com elastico na
cintura, com 23 cm de abertura na
barra, medindo apds encolhimento
comprimento 80 cm, 70 cm de largura.
Blusa e short constando etiqueta
branca de identificacdo - tamanho G-
na parte posterior. Tecido cretone
composicao 100% algodao,
padronagem tela, gramatura minima
de 120 gr/m2, numero de fios/cm 29
de urdume e 29 de trama, variacao
dimensional urdume em torno de 5%
e trama em torno de 3%, solidez a
lavagem e ao hipoclorito entre 4-5,
resistente a tracdo no sentido do
urdume 8,0 daN/cm e trama 5,0
daN/cm. Confeccdo e apresentacdo
de 12 qualidade. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

50

10

PIJAMA BLUSA E
SHORT ADULTO

EXTRA G

Pijama com blusa e short adulto para
paciente unissex verde (padrao
hospitalar) definidos previamente com
a area técnica. Blusa com manga
curta, gola redonda, 2 (dois) bolsos
chapados na parte inferior (15 cm
largura x 14 cm altura e 1,5 cm de
borda  dupla), medindo  apés
encolhimento: altura 85 cm, frente 80
cm de largura. Short com elastico na
cintura, com 25 cm de abertura na
barra, medindo apds encolhimento
comprimento 95 cm, 75 cm de largura.
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Blusa e short constando etiqueta
branca de identificacdo - tamanho EG
- na parte posterior. Tecido cretone
composicao 100% algodao,
padronagem tela, gramatura minima
de 120 gr/m2, numero de fios/cm 29
de urdume e 29 de trama, variacao
dimensional urdume em torno de 5%
e trama em torno de 3%, solidez a
lavagem e ao hipoclorito entre 4-5,
resistente a tracdo no sentido do
urdume 8,0 daN/cm e trama 5,0
daN/cm. Confeccdo e apresentacdo
de 12 qualidade. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

11

FRONHA
ADULTO
PACIENTE

UNICO

Fronha adulto na cor Vverde,
tingimento firme 6ptico, medindo apos
encolhimento 0,70 cm X 0,50 cm,
pespontada, tipo envelope,
confeccionada em tecido cretone
plano composto de 100% algodéao e
ligamento em tela, com 180 fios por
polegada quadrada, gramatura de 120
g/m2. A trama deve ser fechada, justa
e nao transparente, confortavel ao
contato, variagao dimensional urdume
em torno de 5% e trama em torno de
3%, solidez a lavagem e ao
hipoclorito entre 4-5, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/cm.
Confeccdo e apresentacdo de 12
gualidade. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

200

12

FRONHA
ADULTO
PROFISSIONAL

UNICO

Fronha adulto na cor branca,
tingimento firme Optico, medindo apés
encolhimento 0,70 cm X 0,50 cm,
pespontada, tipo envelope,
confeccionada em tecido cretone
plano composto de 100% algodéao e
ligamento em tela, com 180 fios por
polegada quadrada, gramatura de 120
g/m2. A trama deve ser fechada, justa
e nao transparente, confortavel ao
contato, variagao dimensional urdume
em torno de 5% e trama em torno de
3%, solidez a lavagem e ao
hipoclorito entre 4-5, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/cm.
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Confeccdo e apresentacdo de 12
qualidade. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

13

LENCOL ADULTO
PACIENTE

GRANDE

Lencol adulto na cor verde, tingimento
firme  Optico, medindo  apoés
encolhimento comprimento 2,50 m X
largura 2,00 m, confeccionado em
tecido cretone plano composto de
100% algodéo, ligamento em telas,
com 180 fios por polegada quadrada,
gramatura de 190 g/m?, ndmero de
fios/cm 29 de urdume e 29 de trama. A
trama deve ser fechada, justa e ndo
transparente, confortavel ao contato,
com barras nos 4 lados (acabamento
bainha simples minimo de 1 cm),
solidez a cor entre 4-5, solidez ao
hipoclorito entre 4-5, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/cm.
Confeccdo e apresentacdo de 12
gualidade, constando etiqueta branca
de identificacdo - tamanho G.
Resistente a lavagem industrial e
hospitalar.

900

14

LENCOL ADULTO
ACOMPANHANTE

GRANDE

Lencol adulto na cor azul, tingimento
firme  Odptico, medindo  apoés
encolhimento comprimento 2,50 m X
largura 2,00 m, confeccionado em
tecido cretone plano composto de
100% algodéo, ligamento em telas,
com 180 fios por polegada quadrada,
gramatura de 190 g/m2, ndmero de
fios/cm 29 de urdume e 29 de trama. A
trama deve ser fechada, justa e ndo
transparente, confortdvel ao contato,
com barras nos 4 lados (acabamento
bainha simples minimo de 1 cm),
solidez a cor entre 4-5, solidez ao
hipoclorito entre 4-5, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/cm.
Confeccdo e apresentacdo de 12
gualidade, constando etiqueta branca
de identificacdo - tamanho G.
Resistente a lavagem industrial e
hospitalar.

15




15

LENCOL ADULTO
PROFISSIONAL

GRANDE

Lencol adulto na cor branca,
tingimento firme éptico, medindo apos
encolhimento comprimento 2,50 m X
largura 2,00 m, confeccionado em
tecido cretone plano composto de
100% algodéo, ligamento em telas,
com 180 fios por polegada quadrada,
gramatura de 190 g/m?, ndmero de
fios/cm 29 de urdume e 29 de trama. A
trama deve ser fechada, justa e ndo
transparente, confortavel ao contato,
com barras nos 4 lados (acabamento
bainha simples minimo de 1 cm),
solidez a cor entre 4-5, solidez ao
hipoclorito entre 4-5, resistente a
tracdo no sentido do urdume 8,0
daN/cm e trama 5,0 daN/cm.
Confeccdo e apresentacdo de 12
gualidade, constando etiqueta branca
de identificacdo - tamanho G.
Resistente a lavagem industrial e
hospitalar.

120

16

FORRO MOVEL
OU TRAVESSA

UNICO

Lencol tracado branco, medindo apoés
encolhimento 1,75 m x 1,35 m, tecido
cretone 100% algodao, padronagem
tela 3/1, de gramatura minima de 260
g/m2, pré encolhido, variacdo
dimensional entre 3-5, solidez a cor
entre 4-5, solidez ao hipoclorito entre
4-5, resistente a tracdo no sentido do
urdume 8,0 daN/cm e trama 5,0
daN/cm, a trama deve ser fechada,
justa e ndo transparente, confortavel
ao contato, com barras nos 4 lados
(acabamento bainha simples minimo
de 1 cm. Confeccdo e apresentacao
de 12 gualidade, constando etiqueta
branca de identificacdo - tamanho
UNICO. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

100

17

TOALHA DE
BANHO

UNICO

Toalha de banho para paciente na cor
branca medindo 1,40 m x 0,70 m com
barra nos 4 lados, confeccionada em
tecido felpudo branco 100% de
algodéo, padronagem felpa dupla com
3 tramas 2 x 2, gramatura entre 301 e
400 gr/m2, numero de fios/cm 14 de
urdume, 12 de trama e 14 de felpa,
variagdo dimensional urdume em
torno de 7% e trama em torno de
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10%, solidez a lavagem e ao
hipoclorito entre 4-5, resistente a
tracdo no sentido do urdume 7,0
daN/cm e trama 6,0 daN/cm.
Resistente a lavagem industrial e
hospitalar.

18

CONJUNTO
PRIVATIVO

PEQUENO

Conjunto privativo para profissional
com blusa e cal¢a adulto, unissex, em
tecido verde. Blusa com manga curta,
gola V, 2 (dois) bolsos chapados na
parte inferior (15 cm largura x 14 cm
altura e 1,5 cm de borda dupla),
medindo apds encolhimento: altura 70
cm, frente 65 cm de largura. Calca
comprida com elastico na cintura, com
17 cm de abertura na barra da calca,
medindo apds encolhimento: altura
115 cm, frente 60 cm de largura.
Tecido cretone 100% algodao,
padronagem tela, gramatura minima
de 190 g/m2, numero de fios/cm 29 de
urdume e 29 de trama, variacao
dimensional urdume em torno de 5%
e trama em torno de 3%, solidez a
lavagem e ao hipoclorito entre 4-5,
resistente a tracdo no sentido do
urdume 8,0 daN/cm e trama 5,0
daN/cm. Confeccdo e apresentacdo
de 12 qualidade constando etiqueta
branca de identificagéo - tamanho P -
na parte posterior. Resistente a
lavagem industrial e hospitalar.

40

19

CONJUNTO
PRIVATIVO

MEDIO

Conjunto privativo para profissional
com blusa e cal¢a adulto, unissex, em
tecido verde. Blusa com manga curta,
gola V, 2 (dois) bolsos chapados na
parte inferior (15 cm largura x 14 cm
altura e 1,5 cm de borda dupla),
medindo apds encolhimento: altura 75
cm, frente 70 cm de largura. Calca
comprida com elastico de 12 qualidade
na cintura, com 20 cm de abertura na
barra da calca, medindo apds
encolhimento: altura 120 cm, frente 65
cm de largura. Tecido cretone 100%
algodao, padronagem tela, gramatura
minima de 190 g/m2, numero de
fios/cm 29 de urdume e 29 de trama,
variagdo dimensional urdume em
torno de 5% e trama em torno de 3%,
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solidez a lavagem e ao hipoclorito
entre 4-5, resistente a tracdo no
sentido do urdume 8,0 daN/cm e
trama 5,0 daN/cm. Confeccdo e
apresentacdo de 12 qualidade
constando etigueta branca de
identificacdo - tamanho M - na parte
posterior. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

20

CONJUNTO
PRIVATIVO

GRANDE

Conjunto privativo para profissional
com blusa e cal¢a adulto, unissex, em
tecido verde. Blusa com manga curta,
gola V, 2 (dois) bolsos chapados na
parte inferior (15 cm largura x 14 cm
altura e 1,5 cm de borda dupla),
medindo apds encolhimento: altura 80
cm, frente 75 cm de largura. Calca
comprida com elastico de 12 qualidade
na cintura, com 25 cm de abertura na
barra da calca, medindo apds
encolhimento: altura 125 cm, frente 70
cm de largura. Tecido cretone 100%
algodao, padronagem tela, gramatura
minima de 190 g/m2, numero de
fios/cm 29 de urdume e 29 de trama,
variagdo dimensional urdume em
torno de 5% e trama em torno de 3%,
solidez a lavagem e ao hipoclorito
entre 4-5, resistente a tracdo no
sentido do urdume 8,0 daN/cm e
trama 5,0 daN/cm. Confeccdo e
apresentacdo de 12 qualidade
constando etigueta branca de
identificagdo - tamanho G - na parte
posterior. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

160

21

CONJUNTO
PRIVATIVO

EXTRA G

Conjunto privativo para profissional
com blusa e cal¢a adulto, unissex, em
tecido verde. Blusa com manga curta,
gola V, 2 (dois) bolsos chapados na
parte inferior (15 cm largura x 14 cm
altura e 1,5 cm de borda dupla),
medindo apds encolhimento: altura 85
cm, frente 80 cm de largura. Calca
comprida com elastico de 12 qualidade
na cintura, com 25 cm de abertura na
barra da calca, medindo apds
encolhimento: altura 130 cm, frente 80
cm de largura. Tecido cretone 100%
algodao, padronagem tela, gramatura
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minima de 190 g/m2, numero de
fios/cm 29 de urdume e 29 de trama,
variacdo dimensional urdume em
torno de 5% e trama em torno de 3%,
solidez a lavagem e ao hipoclorito
entre 4-5, resistente a tracdo no
sentido do urdume 8,0 daN/cm e
trama 5,0 daN/cm. Confeccdo e
apresentacdo de 1% qualidade
constando etigueta branca de
identificacéo - tamanho EG - na parte
posterior. Resistente a lavagem
industrial e hospitalar.

22

COLETE PARA
ACOMPANHANTE

GRANDE

Colete Tam G. 100% algodé&o. Cor:
verde. Resistente a lavagem industrial
e hospitalar. Tecido brim leve.
Dimensdes: 80 cm de comprimento,
70cm de largura e duas tiras em
elastico com 6 cm de comprimento em
cada uma das laterais do colete.
Confeccdo e apresentacdo de 12
gualidade constando etiqueta branca
de identificacdo - tamanho G. E
necessario o envio prévio de catéalogo
e de amostra ao hospital universitario
para aprovacdo, antes da producao
em larga escala. Resistente a
lavagem industrial e hospitalar.

10

23

MOLETOM

UNICO

Blusdo, material moletom, tipo
unissex, tipo manga longa, cor azul
marinho, medindo apds encolhimento:
altura 75 cm, manga 70 cm,
comprimento do térax 130 cm e
comprimento da barra 120 cm.
Caracteristicas  adicionais:  gola,
punhos e barra em tecido malha
sanfonada na cor azul marinho.
Logomarca EBSERH monocromatica
na cor preta, tamanho 12,0 x 3,0 cm,
na parte frontal do blusdo, com tinta
resistente ao processo de lavagem
hospitalar.  Etiqueta branca de
identificac&o - tamanho UNICO.

120

24

AVENTAL PARA
ISOLAMENTO

UNICO

Confeccionado em tecido cretone
100% algodao, verde, pré-lavado,
gramatura minima 140 g/m2, urdume
e trama 23, variacdo dimensional
entre 3 e 5 %, resisténcia a tracao
urdume 8 e trama 7. Peca com 1,20 m
de comprimento, gola careca, manga
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longa com 60 cm de comprimento,
punho em malha branca 10 cm por 10
cm dobrada, frente 70 cm de largura e
costa 60 cm de largura. Abertura
posterior com duas tiras para
amarragdo, sendo uma na cintura e
outra no pescoco, tamanho dnico.
Confeccdo com acabamento de
primeira qualidade, resistente ao
processo de lavagem hospitalar.

TABELA 2 - ENXOVAL CIRURGICO

Item

Descricao

Quant.
diaria

Campo simples 1.00m x 1.00 m (£ 2 cm)

Confeccionado em tecido azul celeste 100% algodéo, pré-lavado, sarja 2/1,
gramatura 179 — 230, numero de fios 40 de urdume, 17 de trama, variagao
dimensional em torno de 3% de urdume e 2,5% de trama, solidez a lavagem
e ao hipoclorito com alteragéo e transferéncia em torno de 4 — 5 e resisténcia
a tracao 15 de urdume e 9 de trama, cor uniforme, sem manchas. Confeccao
com acabamento de costura batida e embutida (ABNT14027), de primeira
gualidade (sem pontas, dobras, franzidos, tor¢cdes, pontos falhados,
rompidos ousaltados); resistente ao processo de lavagem hospitalar. Campo
em folha Unica de tecido, embainhada porcostura em todo o contorno.

180

Campo simples 1.20m x 1.20m (£ 2 cm)

Confeccionado em tecido azul celeste 100% algodao, pré-lavado, sarja 2/1,
gramatura 179 — 230, numero defios 40 de urdume, 17 de trama, variacado
dimensional em torno de 3% de urdume e 2,5% de trama, solidez alavagem
e ao hipoclorito com alteracao e transferéncia em torno de 4 — 5 e resisténcia
a tracdo 15 de urdumee 9 de trama, cor uniforme, sem manchas. Confeccéo
com acabamento de costura batida e embutida (ABNT14027), de primeira
gualidade (sem pontas, dobras, franzidos, tor¢cbes, pontos falhados,
rompidos ousaltados); resistente ao processo de lavagem hospitalar. Campo
em folha Unica de tecido, embainhada porcostura em todo o contorno.

100

Campo simples 1.80 m x 1.55 m (x 2%)

Confeccionado em tecido azul celeste 100% algodao, pré-lavado sarja 2/1,
gramatura 179 — 230, numero defios 40 de urdume, 17 de trama, variacédo
dimensional em torno de 3% de urdume e 2,5% de trama, solidez alavagem
e ao hipoclorito com alteracao e transferéncia em torno de 4 — 5 e resisténcia
a tracdo 15 de urdumee 9 de trama, cor uniforme, sem manchas. Confeccéo
com acabamento de costura batida e embutida (ABNT14027), de primeira
gualidade (sem pontas, dobras, franzidos, tor¢des, pontos falhados,
rompidos ousaltados); resistente ao processo de lavagem hospitalar. Campo

em folha Unica de tecido, embainhada porcostura em todo o contorno.

110




Campo 0.75m x 0.75m (£ 1,5 cm) com fenestra central redonda de 8 cm
de diametro

Confeccionado em tecido azul celeste 100% algodao, sarja 2/1, gramatura|
179 — 230, numero de fios 40 de urdume, 17 de trama, varia¢do dimensional
em torno de 3% de urdume e 2,5% de trama, solidez a lavagem e ao
hipoclorito com alteracdo e transferéncia em torno de 4 — 5 e resisténcia a
tracdo 15 de urdume e 9 de trama, cor uniforme, sem manchas. Confeccao
com acabamento de costura batida e embutida (ABNT14027), de primeira
gualidade (sem pontas, dobras, franzidos, tor¢cdes, pontos falhados,
rompidos ou saltados) nas bordas interna e externa. Resistente ao processo
de lavagem hospitalar. Campo em folha Unica de tecido, embainhada por|
costura em todo o contorno e borda interna (fenestra).

80

Campo Cirurgico Fenestrado Simples 1,00 x 1,00m cor azul celeste -
dupla fenestra

Campo com dupla fenestras quadradas de 10 x 10 cm, espaco de 14 cm
entre as fenestras, confeccionado em tecido na cor verde bandeira 100%
algodao, sarja 2/1, gramatura 230 g/m2, namero de fios 40 urdume 17 trama,
variagdo dimensional em torno de 3% de urdumee 2,5% de trama, solidez a
lavagem e ao hipoclorito com alteracdo e transferéncia em tornode 4 — 5 e
resisténcia a tracdo 15 urdume e 9 trama. Confec¢cdo com acabamento de
primeira qualidade, resistente ao processo de lavagem hospitalar.

05

Capote cirurgico M

Confeccionado em tecido azul celeste, 100% algodéo, pré-lavado, padrao
tela, gramatura minima 160g/m2, urdume e trama 23, variacdo dimensional
entre 3 e 5 %, resistente a tracdo urdume 8 e trama 7. Gola careca, frente
70 cm de largura, manga longa 50 cm de comprimento, com punho em malha|
branca 10 cm por 07 cm dobrada, cava com 30 cm, costas com 40 cm de
largura no lado esquerdo e 60 cm de largura no lado direito, 1,20 m de
comprimento, com 6 tiras formando 3 pares de amarracdes, uma na gola e
duas na altura da cintura, sendo uma interna e outra externa transpassada.
Tamanhos das tiras: gola e cintura interna - 30 cm de comprimento por 1 cm
de largura e cintura externa 60 cm de comprimento por 3 cm de largura,
tamanho M. Confeccdo com acabamento de primeira qualidade, resistente
a0 processo de lavagem hospitalar. Etiqueta branca de identificacdo -
tamanho M - na parte posterior.

70

Capote cirurgico G

Confeccionado em tecido azul celeste, 100% algodéo, pré-lavado, padréao
tela, gramatura minima 160g/m2,urdume e trama 23, variacdo dimensional
entre 3 e 5 %, resistente a tracdo urdume 8 e trama 7. Gola careca, frente
82 cm de largura, manga longa 68 cm de comprimento, com punho em malha|
branca 10 cm por 07 cm dobrada, cava com 35 cm, costas com 50 cm de
largura no lado esquerdo e 70 cm de largura no lado direito,1,32 m de
comprimento, com 6 tiras formando 3 pares de amarracdes, uma na gola e
duas na altura da cintura, sendo uma interna e outra externa transpassada.
Tamanhos das tiras: gola e cintura interna - 30 cm de comprimento por 1 cm
de largura e cintura externa 80 cm de comprimento por 3 cm de largura,
tamanho G. Confeccdo com acabamento de primeira qualidade, resistente
a0 processo de lavagem hospitalar. Etiqueta branca de identificacdo -
tamanho G - na parte posterior.

100

Porta instrumental cirurgico (envelope de bisturi)

05




Confeccionado em tecido azul celeste, pré-encolhido, acabamento com
costura batida e embutida, 100% algod&o, sarja 2/1, gramatura 230, numero
de fios 40 urdume 17 trama, variacdo dimensional em torno de 3% de
urdume e 2,5% de trama, solidez a lavagem e ao hipoclorito com alteragao
e transferéncia em torno de 4 5 e resisténcia a tracdo 15 urdume e 9 trama.
Peca medindo 0,28 m de altura x 0,20 m de largura, contendo 2 divisorias
na extensao do comprimento. Divisorias medindo 18 cm altura x 10 cm de
largura. Confec¢cdo com acabamento de primeira qualidade, resistente ao
processo de lavagem hospitalar.




ANEXO Il - Sistema de rastreabilidade de enxoval

O sistema de rastreabilidade de enxoval hospitalar tem como objetivo principal
dotar no HU-UFPI de instrumentos que tornem eficiente a gestdo do enxoval, a partir
do monitoramento, em tempo real, de todas as ocorréncias com as pecgas que o
compdem, a partir da disponibilidade de informacfes quanto: a inclusdo de pecas
novas; a movimentacao, localizacdo e permanéncia do enxoval; ao quantitativo
disponivel e distribuido por rouparia setorial, unidade/setor assistencial; ao
guantitativo distribuido por usuério; a quantidade de lavagens das pecas durante
sua vida util; ao percentual de evasao e das baixas, sendo que para esta Ultima
deve ser indicada a causa que a motivou; a realizacdo de inventario e outras

ocorréncias que impactam na tomada de decisOes pela Administragao.

2. Requisitos Operacionais

a) O sistema devera ser composto ho minimo de software (sistema informatizado)
para armazenamento e gerenciamento de dados, equipamentos, acessorios e
insumos necessarios a sua perfeita operacionalizacéo, tais como: computador;
Totens ou antenas em locais estrategicamente definidos para deteccao
automatica dos dispositivos de rastreamento a distancia, sem a necessidade de
contato para a sua identificacao; leitores dos dispositivos; gravadores de dados;
pistolas de leitura a distancia; portal ou cabine; mesa para controle da
distribuicdo do enxoval; dentre outros equipamentos, em quantidade suficiente
para promover o controle e gestao do enxoval hospitalar por rede sem fio;

b)A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (uma) pistola de leitura a distancia para
uso por colaboradores responsaveis pela gestdo do enxoval durante realizacéo
do inventério, ou sempre que solicitado para identificacdo de pecas do enxoval
dentro da Unidade Hospitalar;

c) A instalacdo dos equipamentos, acessorios e insumos para adaptacéo do sistema
€ de responsabilidade da CONTRATADA,;

d) O sistema, seus componentes e acessorios deverao operar na faixa de frequéncia



homologada pela ANATEL para dispositivos de rastreamento, ndao devendo
ultrapassar os limites maximos de intensidade de campo eletromagnético
estabelecidos pela Resolugcdo n° 680, de 27 de junho de 2017 e suas
atualizacoes;

e)O sistema deve possuir sistema de seguranca em diferentes niveis, e permitir o
acesso através de senhas individuais; e

f) As informac@es histéricas contidas nas bases de dados sdo de propriedade do
HU-UFPI e deverdo ser fornecidas mensalmente coépias para o Gestor do
Contrato.

3. Funcionalidades minimas do sistema

a) O sistema de rastreabilidade de enxoval hospitalar deve permitir o
monitoramento de todos os itens que compdem o enxoval e a execucao dos

servicos descritos neste Termo de Referéncia, possibilitando, no minimo:

. a identificacdo e cadastro de cada peca de roupa: tipo, vida util, namero de
ciclos de lavagem (dentro do hospital e nos demais clientes da CONTRATADA),
histérico, entre outros.

. a introducéo de novos dispositivos para rastreamento das pecas de enxoval,
no caso de desgaste do dispositivo, mantendo histéricos independentes das pecas.
. Transferéncia do dispositivo para rastreamento, que ainda estd operando,

para outra peca, no caso de desgaste da roupa.

. o controle do envio e do recebimento das pecas entre as dependéncias da
CONTRATANTE e as dependéncias da CONTRATADA;
. o cadastro de solicitacfes de pecas extras, com identificacdo de solicitante,

paciente e motivo para posterior analise estatistica;

. o controle do horario da distribuicdo do enxoval nas rouparias setoriais,
unidades/setores assistenciais e para os usuarios do HU-UFPI;

. o controle da localizacao das pecas do enxoval;

. o0 controle da distribuicho de cada peca nas rouparias setoriais,
unidades/setores assistenciais e para os usuarios do HU-UFPI (rotinas e extras);

. o controle dos horéarios preestabelecidos das coletas de enxoval nas

unidades/setores assistenciais;



. a realizacdo do inventario “on-line” em tempo real;

. a realizacdo do controle dos ciclos de lavagem de cada peca do enxoval,
tanto da hotelaria quanto do centro cirdrgico;

. a obtencdo de informacdbes do numero de ciclos de lavagem
(independentemente do uso no hospital ou nos demais clientes da CONTRATADA),
de forma a gerenciar as pecas que serao descontinuadas;

. a realizacdo do controle de evaséao por tipo de item, identificando o local da

altima movimentacéo;

. o controle dos motivos de baixa por tipo de item;

. o dimensionamento baseado no consumo e inventario;

. a disponibilizacao de indicadores, inclusive para aplicacdo de metas;

. a identificagéo de desperdicios e vicios no uso do enxoval; e

. avaliacdo de custo-beneficio de cada peca do enxoval e o levantamento de

custos por setores e por grupos de usuarios.

b) Para a Gestdo do Atendimento ao Usuério, o sistema deve permitir:

. monitorar o cumprimento dos horarios preestabelecidos das coletas e
distribuicAo de enxoval realizadas nas rouparias setoriais, unidades/setores

assistenciais e publico usuario do HU-UFPI;

. cadastrar ndo conformidades dos servicos prestados no sistema para cada

guesito de avaliacao inscrito no IMR e “outros”, abrindo prazo para resposta;

. criar um histérico dos eventos, indicando tempo de respostas e descricdo

das solucfes adotadas.

C) O sistema deve possibilitar a extracdo de Relatérios Gerenciais
(impresso ou ndo) que permitam o HU-UFPI acompanhar e fiscalizar a operagéao
e indicadores de quantidades e desempenho do atendimento. Os relatérios
minimos sao apresentados a seqguir:

. Relatério com registro e controle de coleta de roupas por unidade
geradora (de rotina e extras), com no minimo as seguintes informacdes: unidade;

identificacdo da peca de enxoval; hora e data da coleta;



. Relatério consolidado com registro e controle de distribuicdo de roupas
por rouparia setorial, unidade/setor assistencial e publico usuario (de rotina e
extras), permitindo que o usuario defina a periodicidade desejada (ano; semestre;
més; intervalo de datas; data especifica), com no minimo as seguintes
informacgdes: unidade; identificacdo da peca de enxoval; e quantidade;

. Relatorio com registro de entradas e saidas e nivel de estoque de cada tipo

de peca de enxoval por rouparia, unidade/setor assistencial e publico usuario;

. Relatério de ocorréncias antes, durante e apds o processo de lavagem de
roupas;
. Relatério do peso de roupa encaminhada para reprocessamento em

gualquer etapa do processo pela periodicidade desejada (ano; semestre; més;

intervalo de datas; data especifica);

. Relatério de ocorréncias na distribuicdo de roupa limpa e coleta de roupa
suja;
. Relatoério do Inventario Mensal de Enxoval com no minimo as seguintes

informacodes: identificacdo por tipo de peca de enxoval; unidade em que foi
localizada; quantidade localizada na lavanderia, por rouparia e unidade/setor
assistencial; quantidade de pecas nao localizadas por tipo e Ultima
movimentacéo; quantidade de pecas para baixa;

. Relatdrio de monitoramento de indicadores, permitindo que o usuario
defina a periodicidade desejada (ano; semestre; més; intervalo de datas; data
especifica), sobre: quantidade diaria de pecas de enxoval distribuidas por tipo e
localizacédo (na lavanderia, por rouparia e unidade/setor assistencial); indice de
evasdo mensal identificada nas dependéncias do HU-UFPI por tipo e localizacéo
(na lavanderia, por rouparia e unidade/setor assistencial); peso de roupas
processadas diariamente e mensal; indice de reprocessamento realizado no
més; baixa de roupa mensal;

. Relatdrio permitindo que o usuéario defina a periodicidade desejada (ano;
semestre; més; intervalo de datas; por unidade/setores assistenciais e publico
usuario e por més referente ao: processamento de roupas; evasao intra-
hospitalar; baixa por desgaste; baixa de pecas por mau uso de profissionais do
HU-UFPI; custos);

. Relatério com controle da vida util de cada peca de enxoval, indicando:
tipo de enxoval; descricdo da peca; data que foi colocada em uso; limite definido



para os ciclos de lavagens; nimero de lavagens realizadas considerando uso no
hospital e nos demais clientes da CONTRATADA, numero de lavagens restantes
para atingir o limite da expectativa de vida util da peca; e

. Controle de reposicao de pecas circulantes e baixas, indicando, por peca,
as razles: por desgaste; por mau uso, por evasao intra-hospitalar, ou outra

ocorréncia.

d) O sistema deve possibilitar a exportagdo dos dados do histérico em formato

Ixt ou csv.

4. Gerenciamento da Operacdo e Manutencao do Sistema:

a) O sistema devera possuir um modulo de Gestdo Operacional que permita

emitir e controlar todas as atividades relacionadas a gestédo e controle da rouparia.

b) Deve ainda permitir o registro, acompanhamento e controle de todas as
ocorréncias realizadas, devidamente codificadas, relacionando suas causas,
medidas corretivas e a solucéo executada, de tal forma que possam ser emitidos

relatorios por andlises estatisticas.

5. Requisitos técnicos:

a. Que informacdes consumidas pelo sistema como cadastro de pacientes,
leitos, internacdes entre outras informacgdes disponibilizadas pelo sistema de
gestdo hospitalar AGHU sejam realizadas por meio de integracfes sem 6nus a
CONTRATANTE;

b. Outras integracfes necessarias com os sistemas Ebserh (AGHU, SEI, SIG
etc) devem ser realizadas pela CONTATADA sem 6nus a CONTRATANTE;

C. Que ao término do contrato a CONTRATADA devera garantir acesso ao

banco de dados por meio de aplicagdo com pelo menos permissao de consulta;

d. No caso da aplicacao ser disponibilizada em ambiente de nuvem, os custos



serdo por conta da CONTRATADA;
e. A solucao tecnoldgica deve permitir integracdo com Active Directory - AD
da Ebserh visando autenticagdo com o usuario e senha padrédo utilizados pelos

colaboradores Ebserh.

6. Em relacdo ao servico de suporte técnico:

a. O servico de sustentacdo continuada serd prestado das 7h as 19h
(horario de Brasilia) nos dias uteis. Os chamados referentes as solicitacfes de
sustentacdo do sistema serdo registrados na ferramenta definida pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA:

. Controlar todas as aberturas de chamados técnicos e os niveis de servico;

. Permitir que apenas profissional da Ebserh, indicado pelo Gestor do
Contrato, possa abrir requisicoes de suporte, de maneira a evitar que pessoas

ndo autorizadas possam acionar o0 Servico;

. Emitir relatérios gerenciais, de acordo com as demandas da Ebserh, para
acompanhamento sobre cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos neste

documento, para subsidiar faturamento e eventuais glosas;

. Comprovar o atendimento dos chamados de acordo com o0 prazo
estabelecido nesse documento, incluindo informagdes e/ou evidéncias no respectivo

chamado.

b. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um numero de
telefone para contato, conforme periodo de disponibilidade da solucdo sustentada.
Em caso de necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar um chamado por
telefone ou e-mail, cabendo a CONTRATADA a formalizagdo do registro do
chamado na ferramenta de chamados. Neste caso, o prazo de atendimento ser&a

calculado de acordo com o primeiro contato com a CONTRATADA.



O prazo estimado para o atendimento das demandas sera calculado de

acordo com o nivel de criticidade do atendimento, conforme detalhado na tabela

abaixo:

Nivel de Criticidade

Nivel

criticidade

Caracteristica

Prazo maximo
parainicio do
atendimento

(horas)

Prazo maximo para
conclusaodo
atendimento

(horas)

Alta

Falha total do sistema. O sistema
encontra-se  indisponivel para
operagcdo normal no ambiente de
producdo da CONTRATANTE.

2

4

Média

Falha parcial em parte
significativa. O sistema é utilizavel,
mas incompleto a ponto de
comprometer a operacao normal
do ambiente de producdo da
CONTRATANTE.

24

Baixa

Falha em aspecto nao critico do
sistema ou para a qual ja foi
identificada uma solucdo ou ainda
que, provocando apenas um
ligeiro mal funcionamento, o
sistema seja utilizavel em

operacdo normal.

72

Planejada

Falha que nao causa impacto
imediato no negb6cio e cuja
solucao pode ser agendada com
0 usuéario Também se encaixam
nesta severidade questdes
ligadas a integracdes do sistema

com outras aplicagoes.

A combinar

A combinar




Exemplos: performance do
sistema n&o critica, integracao
com sistemas terceiros e demais

funcionalidades ndo mapeadas.

d. A solucdo contratada somente serd considerada restabelecida quando
todas as funcionalidades estiverem integralmente operacionais em decorréncia do
evento que ocasionou o chamado técnico. Ficara a critério da CONTRATANTE o

aceite das solu¢cdes implantadas.

e. Se o problema for resolvido por meio de solucdo proviséria (contorno),
para qualquer nivel de criticidade, a contratada devera resolver definitivamente o
problema no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da abertura do chamado.
Eventuais prorrogacdes deste prazo deverdo ser negociadas previamente com a
CONTRATANTE, mediante apresentacao de justificativas e plano de solucéo.

f. Todas as intervencbes ou acessos realizados remotamente serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a empresa responder por quaisquer

danos porventura decorrentes dessas intervengoes.

g. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de

suporte durante a vigéncia contratual.

h. A CONTRATADA devera emitir ainda Plano de Sustentacdo Continuada

devendo conter:

. Descricdo dos procedimentos para abertura e acompanhamento de
chamados;

o Descricao das ferramentas utilizadas para a sustentacdo continuada;

o Descricdo das rotinas e/ou procedimentos de monitoramento da
solugéo;

o Descricao das rotinas e/ou procedimentos de backup de dados;




o Descricao das rotinas e/ou procedimentos de seguranca da informacao;

o Descricdo das rotinas e/ou procedimentos para correcdo de

vulnerabilidades.

i. Quando solicitado a CONTRATADA deverd emitir Relatério de

Sustentacdo Continuada devendo conter:

. Identificagdo dos chamados abertos, contendo, no minimo, tipo da
demanda, criticidade, titulo, data de abertura, inicio do atendimento e prazo de

concluséo.

. Evidéncia de disponibilidade do sistema;

. Identificacdo das atualizacdes do sistema, quando aplicavel;

. Evidéncia dos backups realizados;

. Evidéncia dos procedimentos realizados relacionados a seguranca da
informacéo;

. Evidéncia dos procedimentos realizados para correcdo de

vulnerabilidades; e

. Comprovacéao de atendimento dos Niveis Minimos de Servico Exigidos.
7. Requisitos de Seguranca:
a. A CONTRATADA deve comprometer-se a manter informacoes

confidenciais no mais estrito sigilo sobre todos os dados, configuracdes, processos,
férmulas, rotinas e quaisquer outros objetos que venham a ser disponibilizados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA para a realizacao dos trabalhos. Compromete-
se nao copiar, n&o usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros,
nem divulgar tais informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, sob pena
prevista em lei. SO os representantes e prepostos devidamente autorizados entre as
partes, cuja avaliacdo das informacdes confidenciais seja necessaria e apropriada,
para os propoésitos especificados em contrato, terdo acesso as mesmas.

b. Com respeito aos soécios, diretores, empregados, agentes e representantes
da CONTRATADA, esta deverad dar conhecimento a todas essas pessoas dos
termos do acordo de Sigilo e Confidencialidade, obrigando-as a respeitar os

pactos de sigilo contidos no contrato e demais documentos que instruem a



contratacéo.

C. A CONTRATANTE disponibilizara, ap6s solicitacgdo da CONTRATADA,
preliminarmente, ao inicio dos servigcos todos 0os normativos e metodologias de sua
autoria ou de utilizacdo para as execucdes dos servigcos. Caberd a Ebserh

disponibilizar novas versdes dos normativos e metodologias, sempre que houver

alteracoes
8. Requisitos sociais, ambientais e culturais:
a. estar em Lingua Portuguesa (Portugués do Brasil) para toda e qualquer

comunicacao e/ou interacdo com 0S USUArios;

b. possuir documentacdo funcional em midia digital na Lingua Portuguesa
(Portugués do Brasil);

C. possuir sistema de numeracdo decimal com a utilizagcdo de pontos para
agrupamentos de grandezas e virgulas para separacdo de valores menores que
zero, permitindo ainda a utilizacao do sinal negativo para estes valores;

d. utilizar a unidade monetéria Real (R$) em todas as operacdes financeiras,

com excecdo as operacdes de conversao de moeda,

e. possuir capacidade de gerenciar datas e horas em fusos horarios
diferentes;
f. O conjunto de caracteristicas dos servigcos a serem contratados ndo tem

impacto possivel sobre 0s recursos e 0s servicos ambientais para a conservacao

dos ecossistemas.

9. Requisitos de arquitetura tecnolégica:

a. ser desenvolvida e codificada para ambiente operacional de 64 bits;

b. ser executavel em processadores de arquitetura x86 (Intel e AMD);

C. ser executavel nos sistemas operacionais Linux Debian (versdo 9 ou

superior), CentOS (versdo 8 ou superior) ou Windows Server (versdo 2012 ou
superior);
d. possuir capacidade de ter seu backup executado simultaneamente a sua
operacao;

e. possuir mecanismo de backup e restore de todos os dados e metadados



contidos na solucao, independentemente se estdao em SGDB ou Filesystem;

f. possuir capacidade de ter rotinas de backup tanto online como off-line;

g. possuir capacidade de executar copia do ambiente produtivo, para outros
ambientes ndo produtivos (desenvolvimento, homologagéo, treinamento) e vice-
versa,;

h. possuir capacidade de escalabilidade vertical (capacidade do mesmo
utilizar recursos de memodria e CPU acrescidos ha mesma maquina ou no) e
horizontal (capacidade do
i mesmo ser distribuido em véarias maquinas ou nds) para suportar 0s
crescimentos futuros como, aumento de usuarios, integraces com novos sistemas,

entre outros;

J- possuir capacidade de gerenciar datas e horas em fusos horarios
diferentes;
K. ser compativel com os sistemas gerenciadores de bancos de dados

Microsoft SQLServer, PostgreSQL ou MySQL, caso utlize banco de dados
relacional;

l. ser compativel com os sistemas gerenciadores de bancos de dados
MongoDB, Cassandra, Redis, HBase ou outro sistema baseado em software livre,
caso utilize banco de dados NoSQL;

m. ser compativel com os sistemas de indexacdo Apache Solr, Apache
Lucene, ElasticSearch ou outro sistema baseado em software livre, caso utilize
mecanismo de busca;

n. possuir mecanismo de integracdo com outros sistemas baseado em
Application Programming Interface (API) ou Web Services, que utilizem Simple
Object Access Protocol (SOAP) ou Representational State Transfer (REST); e

0. possuir segregacao légica das demais aplicagBes virtualizadas, dos
sistemas operacionais, do armazenamento e da rede a fim de estabelecer a

separacao de recursos utilizados.

10. Requisitos de projeto e implementacéo:

a. possuir capacidade de autenticar usuarios a partir da integragdo com o
Microsoft Active Directory ou com o Azure Active Directory;
b. possuir a capacidade de atribuir usuario unico para cada colaborador, por



meio de login e senha individualizados;
possuir a capacidade de acesso de diversos usuarios ao mesmo tempo;

d. possuir a capacidade de ser acessada e administrada em ambiente web,
sem a necessidade de instalacdo de complementos, plug-in ou extensoes,
compativel com os navegadores Microsoft Edge (versédo 94 ou superior), Mozilla
Firefox (versdo 88 ou superior) e Google Chrome (versdo 94 ou superior);

e. possuir a capacidade de exportar os dados dos relatérios nos formatos
PDF, HTML, planilhas eletrbnicas (xIsx, xIs, csv) e arquivos de texto (txt);

f. possuir capacidade de realizagdo de queries (consultas) diretamente no
banco de dados (acessivel somente através de usuarios e senhas especificas e
restritas);

g. possuir capacidade de controlar o tempo de sessdo dos usuarios
autenticados (ex.: 15 min, 1 hora etc.) através de parametrizacao;

h. possuir capacidade de controlar a sessdo do usuario de forma a identificar
e, se for o caso, impedir que 0 mesmo consiga acessa-lo a partir de dois dispositivos
diferentes simultaneamente (ex.: usuario esta logado no computador A e no
computador B ao mesmo tempo e executando atividades diferentes);

I. apresentar, em todas as suas operacfes, validacdo de dados lancados
e/ou inicializacdo de processos com mecanismos de aviso ao usuario dos riscos do
lancamento dos dados ou da continuidade do processo;

J- possuir capacidade de controlar e distribuir versdes, provendo
funcionalidade automatizada de migracédo de contetdo entre ambientes;

K. possuir capacidade de diferenciar o controle de acesso dos usuarios
através de perfil e regras de negdcio;

l. utilizar firewalls especializados na protecao de sistemas e aplicagoes;

m. ser desenvolvido em conformidade com as melhores praticas de
desenvolvimento seguro e com 0s normativos existentes; e

n. utilizar melhores praticas de seguranca de sistemas operacionais e de
aplicacoes.



ANEXO Il - Relagdo Referencial de Equipamentos e outros Bens,

Insumos, Materiais de Consumo e Utensilios a serem disponibilizados

pela CONTRATADA

Item Descricao

Quantidade

EQUIPAMENTOS/ OUTROS BENS SUGERIDOS PARA SEREM

DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

1 |Gaiolas para o transporte de roupa 08
Carros para transporte identificados de roupa limpa (RL), com
2 ftampa em material de alto impacto, rodizio rigidos siliconados, 02
material lavavel com dreno e dentro dos padrées da AN
Carros para Transporte identificados de roupa suja (RS), com
3 tampa em material de alto impacto, rodizios rigidos siliconados, 02
material lavavel com dreno e dentro dos padrdes da ANV
Balanca digitais com laudo de aferi¢cdo valido por 6 (seis) meses
4 emitido por empresa especializada + Impressora de etiquetas 0
5 |Computador 01
6 |Pistola de leitura a distancia 01
7 |Portal ou cabine/ Antenas 04
8 |Mesa para controle da distribuicao 01
9 |Leitor mével RFID + smartphone/tablet 01

ITENS E QUANTITATIVOS, COM BASE NO HISTORICO DO HOSPITAL,
SUGERIDOS PARA SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

MATERIAIS DE CONSUMO

Saco hamper azul 120 cm X 110 cm ou 200 Its para recolhimento

5 5.000/més
de roupa suja

6 |Saco para kit-paciente transparente — 60 cm x 40cm 10.000/més

7 |Saco para kit transparente — 44 cm x 28cm 10.000/més

8 [Saco transparente 50L 2.000/més

9

Etiquetas (rolo com 1.000)




ANEXO IV - Relacdo de Equipamentos e outros Bens do CONTRATANTE
a serem disponibilizados para a CONTRATADA

o Tempo Tipo de
Item Descricao Quant .
de Uso | Manutencéo
ARMARIO EM ACO COM 4 PORTAS PARA ~ .
01 VESTIARIO 01 2 anos N3o realizou
ARMARIO EM ACO COM 12 PORTAS PARA ~ .
02 VESTIARIO 01 2 anos N3o realizou
03 CARROS CUBA SEM TAMPA PARA 11 2 anos Corretiva

PESAGEM DA ROUPA LIMPA

04 CARRO EM ARAMADO PARA 10 2 anos Corretiva
ACONDICIONAMENTO DE ENXOVAL

CARRO EM ARAMADO PARA
05 ACONDICIONAMENTO E TRANSPORTE DE 02 2 anos N3o realizou
ENXOVAL C/ RODIZIO E PRATELEIRAS

CARRO CUBA COM TAMPA PARA
06 TRANSPORTE DE ROUPA LIMPA 02 2 anos Corretiva
CAPACIDADE 400L

CARRO CUBA SEM TAMPA PARA
07 ARMAZENAMENTO DE ROUPA SUJA 04 2 anos Corretiva
CAPACIDADE 400L

08 CARRO COM TAMPA PARA TRANSPORTE 04 2 anos Corretiva
DE ROUPA SUJA CAPACIDADE 700L

09 ESTANTE EM ACO COM 5 PRATELEIRAS 16 6 anos N3o realizou

10 ESTANTE DE FORMICA COM PRATELEIRAS | 06 4 anos N3o realizou

11 MESAS DE FORMICA PARA DOBRA 05 4 anos N3o realizou

12 SELADORA ELETRICA COM PEDAL 01 4 anos Corretiva




ANEXO V - Modelo do Plano de Trabalho

Contrato n°: XX/202X

Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui

1. Objetivo

Este Plano tem por objetivo orientar a execucdo do servico de gestdo de

enxoval, objeto do contrato acima referenciado, a partir do detalhamento de
todas as atividades previstas no Termo de Referéncia, desde o recebimento da
roupa na Rouparia Central até a disponibilizacado da roupa suja coletada na area
de expurgo do HU-UFPI.

2. Gestédo de Enxoval Hospitalar - Processo de Trabalho
T e O e S e e S D e e O S I e L S e L S L L L L i i i o o o o o AL 7
Planejamento Enxoval :
T Distribuigéo de
Pesagem, Organizagdo Enxoval para Coleta de Roupa Suja Inventdrio
e Armazenamentoda Unidades/Setores
roupa limpa.
Controle Enxoval
.'% //{(’r’r’/f‘r’/r?(:-'{‘/r?‘/.—K’:-HfrHf.—H—:—i-if.-J-K-i-u'—C-:-K-Z-u'—\'.-:-G—C-}Cri-:-H-:-H-}H-;-H-H—i-;ﬁ-i—i-i-i{-C-H-H-i-i-ii-C-H-H-i-H-i-Q-i-i-H-iN-i1.\‘-;-Ni1'.\":1'.\'*;-Ni1'.\"';i\.\\\\"i\\\\\\\\"i\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\'i:
3. Atividades
a. Planejamento do enxoval

(definir instrumento, com descricdo da atividade, periodicidade, cargo e

guantidade de funcionarios alocados para o planejamento do enxoval)

(Inicialmente as rotas deverdo ser estabelecidas pelo Hospital, porém a
Contratada podera apresentar sugestdes de aprimoramento, para aprovacéo do
HU-UFPI, a partir de sua curva de aprendizado. Os eventuais ajustes



provenientes desse aprimoramento deverdo ser incorporados em nova

proposta de Plano de Trabalho.)

b. Recebimento, Pesagem, Organizacdo e Armazenamento da Roupa

Limpa

(definir rotinas para a Rouparia Central, indicando cargo e quantidade de

funcionérios alocados para esta atividade)

C. Distribuicdo da Roupa Limpa

(estabelecer plano de distribuicdo de enxoval para as unidades, setores e
publico usuario, indicando rotas e horarios da atividade, conforme estabelecido
pelo HU-UFPI.

Observacoes:

1. Indicar a rota, conforme estabelecido no item 4.

2. Os horérios séo os definidos pelo HU-UFPI e devem ser rigorosamente
obedecidos para que ndo haja cruzamento da roupa suja com roupas limpas,
carros de distribuicdo de dietas, medicamentos em distribuicdo e com visitas,
garantindo a seguranca e ocorréncia de possiveis riscos decorrentes.

3. Inicialmente as rotas deverédo ser estabelecidas pelo Hospital, porém a
Contratada podera apresentar sugestdes de aprimoramento, para aprovacao do
HU-UFPI, a partir de sua curva de aprendizado. Os eventuais ajustes
provenientes desse aprimoramento deverao ser incorporados em nova proposta
de Plano de Trabalho.

d. Coleta da Roupa Suja
(estabelecer plano de coleta de roupa suja de enxoval nas unidades, setores e
publico usuério geradores, indicando da atividade, conforme estabelecido pelo

HU-UFPI.

Observacoes:



1. Indicar a rota, conforme estabelecido no item 4.

2. Os horérios séo os definidos pelo HU-UFPI e devem ser rigorosamente

obedecidos para que nédo haja cruzamento da roupa suja com roupas limpas,

carros de distribuicdo de dietas, medicamentos em distribuicdo e com visitas,

garantindo a seguranca e ocorréncia de possiveis riscos decorrentes.

3. Inicialmente as rotas deverdo ser estabelecidas pelo Hospital,

porém a Contratada poderd apresentar sugestdes de aprimoramento, para

aprovacao do HU-UFPI, a partir de sua curva de aprendizado. Os eventuais

ajustes provenientes desse aprimoramento deverdo ser incorporados em

nova proposta de Plano de Trabalho.

4. Rotas da coleta da roupa suja e distribuicao da roupa limpa

Roupa Suja

(estabelecer a rota da coleta de roupa suja de enxoval nas unidades geradoras,

indicando, no minimo, as informacdes da tabela abaixo.)

Numero | Unidades (1) Distancia entre

Rota Localizacao| unidades (m)

Tempo de

deslocamento

Horarios para
utilizacao
da rota (2)

Z[ N[ = Z[ S[ P Z[ [ F

1. No estabelecimento da rota deve ser considerada a sequéncia a ser seguida na




atividade conforme a estrutura fisica do hospital, observando a disposicdo e

proximidade das unidades, de modo a evitar desperdicio de tempo de

deslocamento e esforco da forca de trabalho.

2 Os horérios de utilizacdo das rotas para a coleta de roupa suja sdo 0s

estabelecidos pelo HU-UFPI, de modo a garantir que, em hip6tese alguma, haja

cruzamento da roupa suja com: roupas limpas, carros de distribuicdo de

dietas, medicamentos em distribuicdo e com visitas, garantindo a seguranca

e ocorréncia de possiveis riscos decorrentes.

Roupa Limpa

(estabelecer a rota a ser seguida na distribuicdo da roupa limpa nas rouparias

setoriais, unidades/setores assistenciais e publico usuario, indicando, no

minimo, as informac¢des da tabela abaixo.)

Horarios para

Numero | Unidades (1) Distancia entre| Tempo de utilizacéao
Rota Localizacao| unidades (m) deslocamento darota (2)
2 N
1.
2.
N
1.
2.
N
1.
N 2.
N
1. No estabelecimento da rota deve ser considerada a sequéncia a ser

seguida na atividade conforme a estrutura fisica do hospital, observando a

disposicdo e proximidade das unidades, de modo a evitar desperdicio de




tempo de deslocamento e esfor¢o da forga de trabalho.
Os horarios de utilizacdo das rotas para a distribuicdo da roupa limpa

sdo os estabelecidos pelo HU-UFPI, de modo a garantir que, em hipotese

alguma, haja cruzamento da roupa limpa com: a roupa suja.

Plano para realizacao do inventéario

(definir atividades, data, horarios de inicio e término dos inventarios, assim como

cargos e quantidade de funcionarios para a atividade)

Data Horério Unidade| Localizagao Cargo Quant.
Inicio | Término funcionario [funcionario
estimado
6. Atividades/equipamentos/ materiais
Equipamentos Quant. Material/ EPI/
Atividade utilizados na |Equipamentos| Utensilio | Paramentacéo
atividade obrigatorios
Q1
Coleta de Roupa Suja |2 Q2
[n n

Suja

Pesagem da Roupa

Acondicionamento da

[roupa suja para envio

|retirada de roupa sujal

Acompanhamento

dal




[para transporte

Recebimento da Roupal
Limpa

Pesagem e registro dal

[roupa limpa

Armazenamento e
Organizacdo Rouparia

Central

Montagem dos kits, €

[pacotes.

Montagem dos carros

de distribuicdo de

enxoval
Distribuicao de
Enxoval
Realizagéo de

Inventarios mensais

Controle de enxoval

Supervisédo dal

execucao dos servicos

Higienizagao das

areas fisicas

Higienizacao dos

equipamentos

Outras (Indicar)

Atividades/Escala de Funcionérios/ Cargos e Funcdes

(definir a escala dos funcionarios que atuam no servi¢co de gestdo de enxoval,
em conformidade com as jornadas e dias de funcionamento das unidades
previstas neste termo de referéncia identificando respectivos cargos e

guantidade de funcionarios. No caso de funcionarios alocados em prédios



localizados em enderecos diferentes, informar a escala de acordo os locais de

atuacao).

Atividade

Cargo/

funcao

Quantidade

Segunda a

sexta feira

Sabado

Domingo

Diurno|Noturno

Diurno |Noturno

Diurno |Noturno

Coleta de Roupa Suja

1
2

Pesagem da Roupal

Suja

n
1
2

n

Acondicionamento da|

[roupa suja para envio

Acompanhamento d:l
retirada de roupa suj
para transporte

Recebimento da Roupal

Limpa

Pesagem e registro dal

[roupa limpa

Armazenamento e
Organizacdo Rouparial

Central

Montagem dos carros

de distribuicdo de

enxoval
Distribuicao de
Enxoval
Realizac&o de

Inventarios mensais




Controle de enxoval

Superviséo da

execucao dos servicos

Higienizacao das

areas fisicas

Higienizacao dos

equipamentos

Outras (Indicar)

8. Rotinas para recebimento, pesagem, organizacdo e

armazenamento nas Rouparias Central e Setorial(is)

(descrever as rotinas adotadas nas Rouparias)

0. Rotinas para a distribuicdo de Enxoval
(descrever as rotinas adotadas para a distribuicdo do Enxoval, em especial a

entrega individualizada para cada profissional de conjuntos privativos e kits de

conforto)

10. Rotinas para atendimento de Solicitacfes Extras

(descrever as rotinas adotadas para o atendimento de

solicitagbes extras — conforme definido pelo HU-UFPI)



11. Rotinas para limpeza, higienizagcéo e desinfecc¢éo

(descrever as rotinas adotadas para limpeza, higienizacdo e desinfeccédo das

instalacdes fisicas e equipamentos)

12. Quantitativo de pecas diarias e mudas para itens do enxoval (s

utilizar nas eventuais revisoes)

*Tomar como base as informac0es da Planilha de Custos e Formacéao de

Precos (Aba 06_Enxoval)

Descricdo do item de Unidade Quantidade Numero de

enxoval diaria proposta |[mudas proposta




a0 T p N

Perfil Assistencial do HU-UFPI

Porte Hospitalar: Porte Tipo lIl.
Tipo de Atendimento: [X] ambulatorial [X] hospitalar [X] SADT

Gestor do SUS - signatéario do Convénio: [X] Municipal

Tipo de Estabelecimento: [X] Geral [ ] especializado

Caracteristicas do Atendimento Assistencial
Média de atendimentos: 10.532

Média paciente-dia: 4.769

A demanda do HU-UFPI é do tipo referenciada.

Informagdes sobre Leitos:

ANEXO VI - Informacdes relevantes para o Dimensionamento da Proposta

Niveis de Atencédo: [X] Média Complexidade [X] Alta Complexidade

Unidade de | N° de leitos Média N° de trocas/
Tipo de leito internacao ativos |paciente-dia| paciente-dia
Unidade Fechada CTI | 20 500 02
Isolamento Postos 10 - 01
Enfermaria
) Postos 57 2083 01
Clinica
Enfermaria
) ) Postos 109 2796 01
Cirargica

Obs: Referéncia 2024.



Total de cirurgias por tipo:

Tipo Total/ano

Cardiologia 15
Cabeca e Pescoco 307
Aparelho digestivo 107
Buco-Maxilo-Facial 919
Oncologica 393
Plastica 360
Toréacica 14
Vascular 354
Coloproctologia 49
Dermatologia 818
Eletrofisiologia 77
Endoscopia 102
Ginecologia 220
Hemodinamica 792
Mastologia 104
Neurocirurgia 258
Oftalmologia 750
Ortopedia 675
Otorrinolaringologia 125
Radiologia Intervencionista e 137

Angiorradiologia
Urologia 120
Geral 887

Obs: Referéncia 2024.



3. Média/dia de Enxoval para Residentes, Graduandos e Equipe de

Assisténcia:
Tipo Média/dia
Conjunto Privativo 320
Kit Plantédo Noturno 50
4. Coleta de Roupa Suja
ltem Ponto de Coleta Frequéncia atual
1 |Enfermarias 4

2 |Centro Cirurgico 4
3 |UTI 4
4  |Ambulatorio 2
5 2

Setores de Imagem

5. Distribuicdo de Roupa Limpa
Iltem | Ponto de Distribuicao Frequéncia Atual
1 |Enfermarias 4

Centros Cirdrgicos

2 3
3 [Setores de Imagem 1
4 1

I Ambulatério




ANEXO VII - Indicacao de cargos, cédigo CBO e atribuicdo dos funcionarios

alocados para a prestacdo do servico dentro das dependéncias do

CONTRATANTE

O quadro abaixo refere-se a atual configuracdo da equipe de gestdo do enxoval,

responsavel pela guarda, logistica e controle da roupa limpa e roupa suja nas

dependéncias do HU-UFPI e serve meramente de referéncia para os licitantes

L ~ | Quant. de| Quant. de
Cargo CBO |Atribuicdes gerais . Jornada
postos |Funcionarios
Realizar a
) supervisao e a
Supervisor de _
_ coordenacgao das
Lavanderia o
. 5102-05| atividades para 01 01 44 horas
(Gestao de _ _
garantir aqualidade
Enxoval) _
do servico de
Gestéo de Enxoval
Realizar a coleta,
pesagem,
. transporte para o
Auxiliar de
_ veiculo e
Lavanderia . 12x36
i _ acondicionamento 01 02 _
(area suja - _ (diurno)
5163-45| da roupa suja
Coletor) _
produzida pelas
Unidades
Geradoras
Receber a roupa
limpa da
Auxiliar de lavanderia, pesar, 12x 36
_ 5163-45 03 06 _
Rouparia armazenar, (diurno)
distribuir paraas
unidades/setores




assistenciais e
realizar

inventario

Auxiliar de

Rouparia

5163-45

Receber a roupa
limpa da
lavanderia, pesar,
armazenar,
distribuir paraas
unidades/setores
assistenciais e
realizar

inventario

01

02

12x36

(noturno)




ANEXO VIII - Acompanhamento do recebimento pela CONTRATADA e devolucao

ao Hospital de materiais indevidamente encaminhados com a roupa suja

Tabela 1 - Registro do recebimento de objetos perfurocortantes, instrumentos e

outros artigos encaminhados com roupas sujas.

Contrato n° Hospital:
OBJETOS RECEBIDOS EM (informar dia/més/ano)
Unidade/Setor | Perfuro | Objetos Pecas _
_ _ Instrumentais _ . |Outros Tipos
Assistencial cortantes pessoais [anatdmicas
Total de:
/]

A CONTRATADA devera preencher o quadro acima, no qual deve constar o
quantitativo de cada objeto localizado junto a roupa suja. Este Formulario serve
como base para orientar a equipe de salude quanto aos riscos para 0S
funcionarios e aos equipamentos da Lavanderia, bem como para a

possibilidade de perda dos instrumentos do hospital.

Tabela 2 — Acompanhamento da devolucdo ao Hospital de objetos,
instrumentais e outros artigos encaminhados com roupas sujas.
Contrato n° Hospital:
OBJETOS DEVOLVIDOS EM (informar dia/més/ano)
Unidade/Setor _ Objetos Pecas _
Assistencial nstrumentais pessoais | anatdbmicas Outros Tipos
Total de:
]

A CONTRATADA devera preencher o quadro acima, no qual deve constar o

guantitativo de cada objeto localizado junto a roupa suja e que devem ser

devolvidos ao Hospital.



ANEXO IX - Lista de verificagdo para realizacdo de diligéncia técnica a

unidade de processamento de roupas externa

Lista de verificagao para realizagéo de diligéncia Atende ao padréo?
técnica a unidade de processamento de roupas SIM | NAO | N/A
externa
I-ESTRUTURA

Area Fisica de acordo com a RDC n° 50/02

Féacil acesso e localizacdo em area de circulagao restrita

Barreira fisica entre areas suja e limpa

AREA SUJA

Sala/area suja para:

Recepcao

Pesagem

Separacao (Classificacdo)

Lavagem

Piso integro/impermeével/de facil limpeza e desinfeccéo

DML em conformidade com a RDC n° 50/02

Equipamentos

Lavadora




com barreira

sem barreira

Carrinho para transporte

Suporte hamper

Balanca plataforma

Equipamentos de protecdo individual (EPI) em quantidade suficiente para a

demanda do servico

Oculos

Méscara ou protetor facial

Luvas de borracha

Avental impermeével

Botas de borracha

Protetor auricular

AREA LIMPA

Equipamentos

Reldgio de parede

Carro transporte de roupa molhada




Carro transporte para roupa seca

Extrator centrifugo de roupa

Secadora de roupa

CondicOes para passagem daroupa

Calandra

Tabua para passar roupa

Prensa para roupa

Ferro elétrico industrial

Mesa para dobradura de roupas

Area para armazenagem/distribuic&o

Condi¢cOes para guarda de roupas (Rouparia)

Sala de armazenagem geral de roupa limpa (rouparia
geral)

Estante/prateleiras

Mesa de apoio

Carrinho de roupa limpa

Escada




Suporte hamper

Condic¢Oes para dobradura e preparo de pacotes para envio a CME

Mesa de apoio

Prateleiras

Condicdes para embalagem e preparagéo de pacotes de roupa para as
unidades

Seladora

Mesa

Prateleira

CondicOes de reparo e confeccéao

Méaquina de costura

Maquina de overloque

Mesa de apoio

Estante

Suporte hamper

Ferro elétrico

TRANSPORTE DE ROUPAS




CondicOes para o transporte de roupa limpa e suja

Carros fechados identificados para:

Roupa suja

Roupa limpa

Condic¢Oes para o transporte de roupa limpa e suja em transporte urbano

Veiculos fechados exclusivos para roupa suja

Veiculos exclusivos e identificados com a logo da

empresa para roupa limpa

Sala de estar e vestiario para funcionérios

Sanitario exclusivo para pessoal da area limpa

Copa

Condigdes de lavagem das méaos

Lavatério

Dispensador com sabdo liquido

Suporte com papel toalha

Lixeira com saco plastico e tampa de acionamento por

pedal

DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA (DML)




Tanque

Bancada de material de facil limpeza e desinfeccao

Local para guarda de materiais, de facil impeza e

desinfeccao

CONDICOES DE CONSERVACAO DO AMBIENTE E SEGURANCA

Teto integro/ facil limpeza e desinfeccao

Paredes integras/ facil limpeza e desinfeccéo

Piso integro/impermeavel/de facil limpeza e desinfeccéo

Porta de acesso com no minimo 110 cm

Ralo: sifonado/com tampa escamoteavel, conforme a
RDC n°50/02

Climatizacdo e/ou ventilagcdo Artificial (ar-condicionado)

ou Natural (janelas com aberturas teladas)

Condicdes de seguranca contra incéndio, conforme RDC
n°50/02

Sinalizacdo de orientacéo e seguranca

Identificacdo das saidas de emergéncia

Tomadas 110v e 220v aterradas e identificadas




II - RECURSOS HUMANOS

Responsavel com capacitacdo técnica

Auxiliar de servico de lavanderia

Costureiras

Escala de revezamento de pessoal por turno

Funcionarios capacitados para a funcéo

Registro de treinamentos em conjunto com a CCI

Engenheiro Quimico ou outro RT

Il - CONDICOES ORGANIZACIONAIS

Manual de normas e rotinas escritas em conjunto com a
CCl 13

Livro de controle de pesagem de roupa suja

Saneantes utilizados em conformidade com Legislac&o
da Anvisa

Fluxo de lavagem de roupa em conformidade com

manual de lavanderia para servi¢os de saude

Utilizacao de sacos impermedveis para transporte de

roupas identificados — Suja ou Limpa

Utilizacdo de carro fechado para transporte de roupas

identificados — Suja ou Limpa




Utilizacdo de suporte hamper para transporte de roupas

identificados — Suja ou Limpa

Fluxo de entrega/distribuicdo evitando cruzamento da

roupa suja com a roupa limpa

Sistema de controle da roupa

Processo de separacdo das roupas por grau de sujidade

e contaminacao

Equipamentos de protecdo individual (EPI) em quantidade suficiente para a

demanda do servico

Oculos

Méscara ou protetor facial

Luvas de borracha

Avental impermeével

Botas de borracha

Protetor auricular

Condicdes de higiene e conservagcdo dos ambientes, equipamentos e

mobiliario

Limpeza e desinfeccdo diaria dos ambientes

Limpeza e desinfeccao diaria dos equipamentos




Maquinas em bom estado de conservacgao

Fonte: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria, disponivel em:
https://www.anvisa.gov.br/servicosaude/organiza/inaiss/M%F3dulo_3 G2.doc


http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/organiza/inaiss/M%F3dulo_3_G2.doc

ANEXO X - Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR

1. INTRODUCAO
O Instrumento de medi¢do de Resultado (IMR) é uma ferramenta a ser adotada
pela equipe de gestéo e fiscalizacdo dos contratos de prestacdo dos servicos
de Processamento e Gestdo de Enxoval que, conforme disposto na Instrucéo
Normativa n°® 05/2017, € o mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de

gualidade da prestacao do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

2. OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliacdo da execucao dos servicos de Processamento e
Gestao de Enxoval, por meio do monitoramento de indicadores de desempenho,
qualidade e satisfacdo do usuario, nos parametros definidos e metas
estabelecidas, de forma a obter os resultados com méxima qualidade e

eficiéncia na prestacdo dos servicos.

3. METODOLOGIA

3. 1 A avaliacdo da CONTRATADA na prestacao de servicos de Processamento
e Gestdo de Enxoval é realizada por meio de monitoramento e analise diaria e
mensal de indicadores que permitam medir o nivel de desempenho, qualidade
e satisfacdo do usuério.

3. 2 Para efeito do pagamento, os indicadores do IMR de Desempenho e
Qualidade do Anexo do Termo de Referéncia somente serdo aplicados a partir
do 3° (terceiro) més completo de execucdo do servico e o indicador de
Satisfacdo do Usuario somente a partir do 6° (sexto) més completo e desde que
corresponda a avaliacdes de pelo menos 10% (dez por cento) dos usuarios do
HU-UFPI abrangidos pelos servigos contratados.

3.2.1 Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo



de adaptacéo.

3. 3 A avaliacao dos servicos prestados pela CONTRATANTE é realizada tendo
como medida o percentual de adequacéao (até 100%); sdo consideradas faixas
de percentuais de adequacédo para o calculo da glosa a ser aplicada. O maximo
de desconto na fatura, considerando a Avaliacdo Final, sera de 7% do valor
mensal, para adequacéo inferior a 69,9%.

3.3.1 Os indicadores estardo agrupados em:

3.3.1.1 Desempenho: composto por 3 (trés) indicadores; o fator maximo
de desconto na fatura na Avaliagdo de Desempenho é de 3%;

3.3.1.2 Qualidade: composto por 1 (um) indicador; o fator maximo de
desconto na fatura na Avaliacdo de Qualidade é de 3%;

3.3.1.3 Satisfacéo do Usuario: composto por 2 (dois) indicadores; o fator maximo
de desconto na fatura na Avaliacdo da Satisfacdo do Usuario é de 1%.

3.3.2 Para mecanismos de calculo, cada indicador contido no IMR, tera sua
férmula definida para apuracéo do resultado, o qual serd multiplicado pelo peso
respectivo;

3.3.3 O resultado da Avaliacdo de cada grupo de indicadores é calculado
pela féormula:

Avaliagio do Grupo de Indicadores = 2 resultado obtido para cada indicador

3.4 A meta minima exigida na avaliacado final para os grupos de indicadores de
desempenho e de qualidade é de 95%, ja para o indicador de satisfacdo do
usuario, de 80%, para que ndo haja desconto na fatura.

3.4.10 aumento do desconto se dara pela diminuicdo de atendimento das
metas.

3.4.20 fator de desconto total na fatura se dara pelo somatério de fator de
desconto, calculado na avaliacéo final de cada grupo de indicadores.
3.5 A tabela a seguir resume 0s grupos e respectivos indicadores, pesos,

faixas para Avaliacdo e respectivos descontos aplicaveis:



Instrumento de Medicdo de Resultado - Processamento e Gestao de Enxoval

INDICADORES DE DESEMPENHO

1. Indicadores de Desempenho Peso |Avaliacéo | Fator de
Obtida |Desconto
da Fatura
1.1 Pontualidade na execucéao das atividades 25% Entre 100 0%
e 95 %
1.2| Disponibilidade das roupas nas unidades 50% |Entre 94,9| 0,50%
hospitalares e 90 %
1.3 Operacionalizagdo do Sistema de 25% |Entre 89,9| 1,00%
Rastreabilidade de Enxoval e85 %
Entre 84,9 1,50%
e 80 %
Entre 79,9| 2,00%
e 75 %
Entre 74,9 2,50%
e 70 %
Méaximo de Desconto da Fatura no Indicador de 3,00% |Menor que| 3,00%
Desempenho 69,9 %
INDICADORES DE QUALIDADE
2. Indicadores de Qualidade Peso |Avaliacéo | Fator de
Obtida |Desconto
da Fatura
2.1|Qualidade e condi¢fes higiénico-sanitarias da| 100% | Entre 100 0%
roupa processada, armazenada e distribuida e 95 %
Entre 94,9| 0,50%
e 90 %
Entre 89,9 1,00%

e 85 %




Entre 84,9 1,50%
e 80 %
Entre 79,91 2,00%
e’75%
Entre 74,9| 2,50%
e 70 %
Méaximo de Desconto da Fatura no Indicador de 3,00% |Menor que| 3,00%
Qualidade 69,9 %
INDICADORES DE SATISFACAO DO USUARIO
3. Indicadores de Satisfacdo do Usuario Peso |Avaliacéo | Fator de
Obtida |Desconto
da Fatura
3.1 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 75% Entre 100 0%
e 80 %
3.2 Reclamacdes 25% |Entre 79,9| 0,20%
e’75%
Entre 74,91 0,50%
e 70 %
Menor que| 1,00%
69,9 %
Maximo de Desconto da Fatura no Indicador de 1,00%
Satisfacdo do Usuario
MAXIMO DE DESCONTO DA FATURA NO IMR 7,00%
3.6 Independente da aplicacdo do IMR a Contratada estara sujeita as

sancdes aplicaveis, previstas neste Termo de Referéncia e na Legislacdo

vigente.

3.7 Cabe a equipe responsavel pela fiscalizacdo técnica do contrato:

3.7.1Realizar o monitoramento diario dos servigos prestados e o registro de




eventuais ocorréncias em formulario especifico, para subsidiar a avaliacédo
mensal da Contratada, por meio do calculo de indicadores estabelecidos no
IMR.

3.7.1.1 As informagdes constantes dos registros de eventuais ocorréncias,
pesquisas com usudrios, reclamacfes procedentes registradas no Sistema de
Ouvidoria do HU-UFPI, VIGIHOSP e Hotelaria e/ou informacdes contidas no
Sistema de Rastreabilidade de Enxoval devem ser inseridas no IMR, no
indicador correspondente, a fim de proceder a medi¢cdo do desempenho da
Contratada.

3.7.1.2 Para cada ocorréncia a ser registrada para a medicdo do respectivo
indicador, a Contratada devera realizar o monitoramento diario e providenciar o
saneamento da ocorréncia. O representante da CONTRATADA podera
apresentar justificativa ao fiscal do contrato; o fiscal devera analisar a justificativa
e, em caso de aceitacdo, a ocorréncia ndo deve ser considerada para
aplicacao.

3.7.1.3 No final do més de apuragdo, encaminhar a CONTRATADA os
resultados auferidos no IMR gerados no periodo, indicando as glosas cabiveis
previstas neste documento.

3.7.1.4 Realizar reuniées com a CONTRATADA para discutir os resultados
auferidos objetivando a adocdo de acbes cabiveis para aperfeicoamento dos

servigos prestados.

INDICADORES

Para garantir a efichcia da medicdo do desempenho da CONTRATADA foi
estabelecido um nuamero reduzido de indicadores para 0 monitoramento do
servico observando o desempenho, qualidade e satisfacdo dos usuarios.
Para cada um dos indicadores estabelecidos, sao definidos:

Peso: o peso de cada indicador é definido pelo CONTRATANTE, de acordo
com o grau de relevancia do indicador;

Finalidade: descricdo do que se pretende avaliar;

Instrumento de medicéo: definicdo do instrumento a ser utilizado para registrar



as eventuais ocorréncias, a partir das quais é possivel quantificar o resultado;

e Contrapeso: estabelecimento de fatores que podem influenciar nos resultados
dos servigcos, mas néo estdo sob o controle da CONTRATADA e, portanto, n&o
devem ser objeto de avaliacéo; e

e Fdérmula de calculo: definicdo das formulas para obter os resultados de cada
indicador, utilizando os nimeros obtidos pelo Instrumento de medicgéo.

4.1 INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1.1 Pontualidade na execucéo das atividades
Peso: 25% dos indicadores de desempenho;
Finalidade: Medir a execucdo das atividades previstas no Plano de Trabalho
utilizando, como ponto de controle do processo, 0s prazos estabelecidos;
Considerada a tolerancia de 15 (quinze) minutos para a coleta da roupa suja
e distribuicdo da roupa limpa nas unidades/setores assistenciais e de 60
(sessenta) minutos para a retirada de roupa suja e a entrega da roupa limpa
no Hospital (Lavanderia Externa).
Instrumento de Medicdo: Relatérios de Movimentacdo do Enxoval extraidos do

sistema de rastreabilidade de enxoval.

Contrapeso: N&do serdo consideradas, para efeito de avaliacédo, situacées que
independem da acao direta da CONTRATADA, tais como: vias interditadas por
greve, acidente, ou algum incidente ou qualquer evento interno no hospital que
impeca o cumprimento da atividade. A CONTRATADA deve informar qualquer
ocorréncia ao fiscal do contrato, para que avalie a situacdo e decida se deve,
ou néo, considerar o atraso para fins de medicado de desempenho.

Formula de Céalculo:

Y. Atividades previstas com execugio fora dos prazos
1-¢ — ; ) X 25%
Total de atividades previstas




4.1.2 Disponibilidade das roupas nas unidades hospitalares
Peso: 50% dos indicadores de desempenho
Finalidade: Garantir a disponibilizacdo de enxoval limpo em conformidade com
a demanda das unidades/setores assistenciais: considera nivel minimo de
estoque na Rouparia Central e nivel minimo e maximo nas rouparias setoriais,
unidades/setores assistenciais e demais unidades, de acordo com o
estabelecido pelo hospital.

Instrumento de Medicdo: Relatorios com registro de entradas e saidas e niveis

de estoque de cada peca extraidos do sistema de rastreabilidade de enxoval
(relatério de Rouparia Central e Relatérios para as demais unidades).
Contrapeso: Nao se aplica

Formula de Céalculo:

Y. enxoval entregue conforme nas Unidades

- ) X 50%
Y. de enxoval previsto para ser entregue

4.1.3 Operacionalizacdo do Sistema de Rastreabilidade de Enxoval

Peso: 25% dos indicadores de desempenho

Finalidade: Medir o indice de efetividade do sistema de rastreabilidade, em
termos de confiabilidade das informac¢des geradas; funcionalidades do sistema
de acordo com especificado; disponibilizacdo dos dados do sistema para o
HU-UFPI. O nivel de confiabilidade definido como limite € até 49 ocorréncias
mensais.

Instrumento de Medicdo: Instrumento de registro de ocorréncias, considerando

seguintes fatores: tempo de disponibilidade do sistema; funcionamento de
equipamentos; funcionamento do chip; e funcionalidades previstas e
disponibilizadas.

Contrapeso: Nao se aplica

Férmula de Célculo:

Z de ocorréncias negativas registradas X 25%



No célculo do indicador, sdo toleradas até 50 (cinquenta ocorréncias); neste
caso, o indicador & considerado 100% conforme. Acima de 49 ocorréncias, é
considerada a medicdo 0%. O parametro pode ser alterado em campo

especifico.

4.1.4 PESOS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Peso

4.1.1 Pontualidade na execucéo das atividades 25%

4.1.2 | Disponibilidade das roupas nas unidades hospitalares | 50%

Operacionalizacdo do Sistema de Rastreabilidade de
4.1.3 25%
Enxoval

4.1.5 AVALIACAO FINAL DESEMPENHO (AFD) X FATOR DE DESCONTO
NA FATURA

AFD = Z resultado obtido para cada indicador

A avaliacdo serad dada em percentual, sendo o maximo 100%. Conforme a

avaliacao obtida, o desconto correspondente se encontra na tabela abaixo:

Avaliacdo Obtida Fator de Desconto na

Fatura

Entre 100 e 95 % 0%

Entre 94,9 e 90 % 0,50%

Entre 89,9 e 85 % 1,00%

Entre 84,9 e 80 % 1,50%

Entre 79,9e 75 % 2,00%

Entre 74,9 e 70 % 2,50%

Menor que 69,9 % 3,00%




4.2 INDICADORES DE QUALIDADE

4.2.1 Qualidade e condicdes higiénico-sanitarias da roupa processada,
armazenada e distribuida
Peso: 100% dos indicadores de Qualidade
Finalidade: Medir as condi¢cdes higiénico-sanitarias e qualidade da roupa
processada, a partir da observacao e identificacdo de pecas que necessitem de
relave, com manchas temporarias, rasgos, mal reparadas, mal passadas, com
dobras erradas, embalagem e outros aspectos fora do padrao de qualidade.

Instrumento de Medicdo: Instrumento de registro de ocorréncias

Contrapeso: Nao se aplica

Férmula de Célculo:

Y. da quantidade fora do padrio de qualidade

1- x 1009
( Y. da quantidade de roupa limpa entregue ) o
4.2.2 PESOS DOS INDICADORES DE QUALIDADE
Indicadores de Qualidade Peso

Qualidade e condicfes higiénico-sanitarias da
4.2.1 o 100%
roupa processada, armazenada e distribuida

4.2.3 AVALIACAO FINAL QUALIDADE (AFQ) X FATOR DE DESCONTO
NA FATURA

AFQ = Z resultado obtido para cada indicador

A avaliacdo serad dada em percentual, sendo o maximo 100%. Conforme a

Avaliacao obtida, o desconto correspondente se encontra na tabela abaixo:



Avaliacdo Obtida Fator de Desconto na Fatura
Entre 100 e 95 % 0%
Entre 94,9 e 90 % 0,50%
Entre 89,9 e 85 % 1,00%
Entre 84,9 e 80 % 1,50%
Entre 79,9 e 75 % 2,00%
Entre 74,9 e 70 % 2,50%
Menor que 69,9 % 3,00%
4.3 INDICADORES DE SATISFAGAO DO USUARIO
4.3.1 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

Peso: 75% (dos indicadores de Satisfacdo do Usuario)

Finalidade: Mede o grau de satisfacdo do com o nivel de qualidade do servico.
Serdo consideradas como "respostas positivas” todas as manifestacdes com
os resultados “excelente” e “bom” do formulario de satisfacao.

Instrumento de Medicdo: Pesquisa de satisfacdo dos servicos de Hotelaria.

Contrapeso: Em caso de ndo atingir ao menos 10% (dez por cento) dos usuarios
do HU-UFPI abrangidos pelos servi¢cos contratados, como respondentes.

Formula de Céalculo:

Y. de respostas positivas

X 0,
). derespostas ) X 75%

4.3.2 Reclamacdes

Peso: 25% dos indicadores de Satisfacdo do Usuario.
Finalidade: Medir o grau de insatisfagdo de usuarios considerando as
reclamacdes procedentes, no més de apuracdo, advindas do Sistema de

Ouvidoria do HU-UFPI, VIGIHOSP e Hotelaria, relacionadas ao servigo de



responsabilidade da CONTRATADA.

Instrumento de Medicdo: Registro de Ocorréncias X Registro dos resultados das

apuracoes.
Contrapeso: Nao se aplica
Formula de Céalculo:

Y. de ocorréncias negativas procedentes para o servigo

X 259
Y. dereclamagbes apuradas ) %

4.3.3 PESOS DOS INDICADORES DE SATISFACAO DO USUARIO

Indicadores de Satisfacdo do Usuario Peso

4.3.1| Pesquisa de Satisfacdo do Usuério Final | 75%

4.3.2 Reclamacbes 25%

4.3.4 AVALIACAO FINAL SATISFACAO DO USUARIO (AFS) X FATOR
DE DESCONTO NA FATURA

AFS = Z resultado obtido para cada indicador

A avaliagdo sera dada em percentual, sendo o maximo 100%. Conforme a

Avaliacdo obtida, o desconto correspondente se encontra na tabela abaixo:

Avaliagdo Obtida Fator de Desconto na Fatura
Entre 100 e 80 % 0%

Entre 79,9 e 75 % 0,20%

Entre 74,9 e 70 % 0,50%

Menor que 69,9 % 1,00%




4.3.5 FATOR TOTAL DE DESCONTO NA FATURA

Conforme explicitado anteriormente, o fator de desconto total da fatura sera

calculado pela férmula a seguir:

Z Fatores de desconto de desempenho, qualidade e satisfagao.

A seguir, tabela exemplificativa da Avaliacdo Final e calculo do Fator de

Desconto por grupo de indicadores e somatdria do total de desconto da fatura.

RESUMO - AVALIACAO FINAL

Exemplo de aplicacao

Fator de Desconto da

do Usuéario

Indicador Avaliacéo Final
Fatura
Avaliacao de 0,5%
1 94%
Desempenho
2 | Avaliagéo de Qualidade 93% 0,5%
Avaliacao de Satisfacéao 0,0%
3 85%

Total de Desconto da Fatura

1,0%




(EXEMPLO)

EBSERH

Nimero do edital
UASG do Hospital gue esta Licitando

Hospital a que refere a prestagio dos servigos

UASG do Hospital a que refere a prestagdo dos servigos

Modelo de prestacio do servico

Razdo Social
CnNP)

Prazo do contrato {meses)

ANEXO XI - Modelo de Proposta de Pregos

Processamento de roupas nas
dependéncias da CONTRATADA, a
locagdo de enxoval na modalidade
“pool” e a gestdo de enxoval hospitaiar
nas dependéncias do CONTRATANTE

Peso Mensal estimado de roupa limpa (kg) 3.026,76 ]

Item de servigo

Processamento de roupa com loce;éa de enxo

Unidade de
medida

Valor Unitirio  Valor mensal

KG de roupa limpa | RS 6,2335 | RS 24.477,5000 | RS

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Valor do
contrato
£81.190,0200

|Gestao de enxoval

| RS 119362792 | RS 11.936,2800 | RS

429.706,0500

RS 36.413,7800 RS 1.310.896,0700



ANEXO XII - Declaracéo de Vistoria
DECLARACAO FORMAL DE VISTORIA
A empresa (Razédo Social), inscrita no CNPJ

Ne: , sediada

, por intermédio de seu

Representante Legal, infra-assinado e para fins do Pregao Eletrénico n°

/ano, Processo n° ,

declara expressamente que visitou as areas do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Piaui, descritas abaixo, a fim de inspecionar as
instalacdes e realizar vistoria técnica das areas fisicas, equipamentos e
outros bens moveis, para a consecucdo do contrato de prestacdo de
servicos de processamento de roupas hospitalares e gestdo de enxoval,
obtendo o conhecimento de todos os detalhes, informacBes e condicdes
necessarias a elaboracdo da proposta, de acordo com o edital e anexos do

presente certame.

Areas de Vistoria:

Unidades assistenciais e sua estrutura

de apoio como salas de utilidades;

Central de Roupas (Sala de
Armazenamento de Roupa Suja, Sala
de Recebimento de Roupa Limpa e

Estoque de Roupa Limpa).

Teresina/Pl, de de 2025.

Representante Legal da [Licitante] Representante Legal do HU-UFPI

Assinatura/Cargo/Carimbo Assinatura/Cargo/Carimbo



ANEXO XIlII - Termo de Cooperacdo Técnica

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N°___/

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE, ENTRE SI, CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO

(ORGAO/ENTIDADE) E A INSTITUICAO FINANCEIRA
, VISANDO A
OPERACIONALIZACAO DA RETENCAO DE PROVISOES DE ENCARGOS
TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E OUTROS A SEREM PAGOS, NOS
TERMOS DA INSTRUCAO NORMATIVA MPDG/SEGES N° 5/2017, E
ALTERACOES POSTERIORES.

A UNIAO, por intermédio do , (informar o) 6rgéo)

estabelecido(a),

(endereco completo),

inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , por meio da

Coordenacéo, consoante delegacéo de competéncia conferida pela Portaria

ne ,de_/ |/ _ , (data) publicada no D.O.U. de
1 (data), neste ato, representado(a)
pelo(a) (cargo), Senhor(a) , portador(a)
da Carteira de Identidade n° , expedida pela

, € inscrito no CPF sob n° ,

nomeado(a) pela Portaria n° , de

(data), publicada no D.O.U. _/ / (data), doravante denominado(a)
ADMINISTRACAO, e, de outro lado, a INSTITUICAO FINANCEIRA,

, estabelecido(a) ,

inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° : daqui por diante
denominado(a) INSTITUICAO FINANCEIRA, neste ato, representado(a)
pelo seu (cargo), Senhor(a)

, portador(a) da

Carteira de Identidade n° , expedida pela , @ inscrito no




CPF sob n° , tém justo e acordado o presente TERMO DE
COOPERACAO TECNICA, para o estabelecimento de critérios e

procedimentos para abertura automatizada de contas bancarias especificas

destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da planilha
de custos e formacdo de precos de contratos firmados pelo 6rgdo ou
entidade ora mencionado, mediante as condi¢cdes previstas nas seguintes

clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA
DAS DEFINICOES

Para efeito deste Termo de Cooperagdo Técnica entende-se por:

1. CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servigos — pessoa fisica ou juridica que possui Contrato
firmado com a ADMINISTRACAO.

3. Rubricas — itens que compdem a planilha de custos e de formacao de
precos de contratos firmados pela ADMINISTRACAO.

4. Conta Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacédo — cadastro
em nome do Prestador dos Servicos de cada contrato firmado pela
ADMINISTRACAO, a ser utilizada exclusivamente para crédito das rubricas
retidas.

5. Usuario(s) — servidor(es) da ADMINISTRACAO e por ela formalmente
indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos
aplicativos instalados nos sistemas de autoatendimento da INSTITUICAO
FINANCEIRA.

6. Participes — referéncia ao 6rgdo da Administracdo Publica Federal e a

Instituicdo Financeira.



CLAUSULASEGUNDA
DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pela
INSTITUICAO FINANCEIRA, dos critérios para abertura de contas-depositos
especificas destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da
planilha de custos e formacdo de precos dos contratos firmados pela
ADMINISTRACAO, bem como viabilizar o acesso da ADMINISTRACAO aos

saldos e extratos das contas abertas.

1 Para cada Contrato sera aberta uma Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada

para movimentagcdo em nome do Prestador de Servigos do Contrato.

2 A conta sera exclusivamente aberta para recebimento de depoésitos dos
recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e de formacao de
precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO, pagos ao Prestador
de Servigos dos Contratos e sera denominada Conta-Depdsito Vinculada

— blogueada para movimentacao.

;A movimentacdo dos recursos na Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada
para movimentacdo serd providenciada exclusivamente a ordem da
ADMINISTRACAO.

CLAUSULA TERCEIRA
DO FLUXO OPERACIONAL

O cadastramento, captacdo e movimentacao dos recursos dar-se-do conforme

o fluxo operacional a seguir:
1. A ADMINISTRACAO firma o Contrato com o Prestador dos Servigos.
2. A ADMINISTRACAO envia a INSTITUICAO FINANCEIRA arquivo em

meio magnético, em modelo especifico previamente acordado entre a
ADMINISTRACAO e a INSTITUICAO FINANCEIRA, para abertura de



Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacao — em nome do
Prestador de Servicos que tiver contrato firmado ou envia Oficio a
INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando a abertura de Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentacdo em nome do Prestador de
Servicos.

3. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe arquivo transmitido pela
ADMINISTRACAO e abre Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentacédo, em nome do Prestador dos Servi¢os para todos os registros
dos arquivos validos, nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA no
territério nacional ou a INSTITUICAO FINANCEIRA recebe Oficio da
ADMINISTRACAO e, apdés a entrega, pelo Prestador de Servicos, dos
documentos necesséarios, procede a abertura da Conta-Depdsito Vinculada

— blogueada para movimentacdo em nome do Prestador de Servicgos.

4. A INSTITUIC;AO FINANCEIRA envia a ADMINISTRAC}AO arquivo
retorno em modelo especifico previamente acordado entre os Participes,
contendo o cadastramento da Conta- Depdésito Vinculada — bloqueada para
movimentacao aberta em nome do Prestador dos Servigcos, bem como as
eventuais rejeigbes, indicando seus motivos ou envia Oficio a
ADMINISTRACAO, contendo o nimero da conta-deposito vinculada —

bloqueada para movimentacdo em nome do Prestador de Servicos.

5. A INSTITUICAO FINANCEIRA recebe o oficio da ADMINISTRACAO e

efetua cadastro no seu sistema eletrénico.

6. A ADMINISTRACAO credita mensalmente recursos retidos da planilha de
custos e de formacao de precos do contrato firmado pela ADMINISTRACAO na
Conta-Depédsito Vinculada — blogueada para movimentagcdo, mantida
exclusivamente nas agéncias da INSTITUICAO FINANCEIRA, mediante
emissdo de Ordem Bancéria, na forma estabelecida pela ADMINISTRACAO
e pela INSTITUICAO FINANCEIRA.

7. A ADMINISTRACAO solicita a INSTITUICAO FINANCEIRA a



movimentagao dos recursos, na forma do Anexo IV do presente Instrumento

8. A INSTITUICAO FINANCEIRA acata solicitacdo de movimentagdo
financeira na Conta-Depdsito Vinculada — blogueada para movimentacgao
efetuada pela ADMINISTRACAO, confirmando, por meio de Oficio, nos
moldes indicados no Anexo V deste Instrumento, caso a movimentacdo nao

tenha sido efetuada pela Administracao via meio eletrénico.

9. A INSTITUIC}AO FINANCEIRA disponibiliza a ADMINISTRAQAO
aplicativo, via internet, para consulta de saldos e extratos e para
movimentacéo, se for o caso, da Conta-Depdésito Vinculada — bloqueada
para movimentac&o, apds autorizacio expressa da ADMINISTRACAO, para

recebimento de chave e senhas de acesso ao sistema eletronico.

9.1. O fluxo operacional se dara nos seguintes termos:

9.1.1. O acesso da ADMINISTRACAO as contas-depésitos vinculadas —
bloqueadas para movimentacdo fica condicionado a expressa autorizacao,
formalizada em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos do Anexo VI deste
Instrumento, pelos Proponentes, titulares das contas, quando do processo de
entrega da documentac&o junto & agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA;

9.1.2. Os recursos depositados nas contas-depadsitos vinculadas — bloqueadas
para movimentacdo serdo remunerados conforme indice de correcao da
poupanca pro rata die; e 9.1.3. Eventual alteracdo da forma de correcdo da
poupanca prevista no subitem 9.1.2 deste Instrumento implicara a revisdo deste

Termo de Cooperacdo Técnica.

CLAUSULA QUARTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRACAO compete:

1. Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento da INSTITUICAO



FINANCEIRA, onde esta estabelecido o vinculo juridico com a INSTITUICAO

FINANCEIRA, para amparar a utilizacao de qualquer aplicativo;

2. Designar, por meio de Oficio, conforme Anexo VII do presente
Instrumento, até, no méaximo, 4 (quatro) servidores para 0s quais a
INSTITUICAO FINANCEIRA disponibilizara chaves e senhas de acesso ao
autoatendimento a ADMINISTRACAO, com poderes somente para
consultas aos saldos e aos extratos das contas-depdsitos vinculadas —
bloqueadas para movimentacéo;

3. Remeter a INSTITUICAO FINANCEIRA arquivos em modelo
especifico, acordado entre os Participes, solicitando o cadastramento das
contas-depdsitos vinculadas — bloqueadas para movimentacdo ou remeter a
INSTITUICAO FINANCEIRA Oficio, solicitando a abertura das contas-

depositos vinculadas — blogueadas para movimentacao;

4. Remeter Oficios & Agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA, solicitando
a movimentacao de recursos das contas-depdsitos vinculadas — bloqueadas

para movimentacdo ou movimenta- los por meio eletrénico;

5. Comunicar ao Prestador de Servicos, na forma do Anexo VIII do
presente Instrumento, o cadastramento das contas-depdsitos vinculadas —
bloqueadas para movimentacao, orientando-os a comparecer a Agéncia da
INSTITUICAO FINANCEIRA, para providenciar a regularizacéo, entrega de
documentos e assinatura da autorizacdo, em caréater irrevogavel e
irretratavel, nos termos do Anexo VI deste instrumento, para que a
ADMINISTRACAO possa ter acesso aos saldos e aos extratos da Conta-
Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, bem como solicitar

movimentacgdes financeiras;

6. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informacé&o para possibilitar
0 acesso aos sistemas de autoatendimento, por intermédio do qual sera
viabilizado o acesso aos saldos e aos extratos das contas-depositos

vinculadas blogueadas para movimentacgao;



7. Adequar-se a eventuais alteracbes nos servicos oferecidos pela
INSTITUICAO FINANCEIRA;

8. Instruir os usuarios sobre forma de acesso as transacdes dos sistemas
de autoatendimento da INSTITUICAO FINANCEIRA;

9. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas
de autoatendimento da INSTITUICAO FINANCEIRA;

10. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que
decorrerem do mau uso ou da quebra de sigilo das senhas dos servidores
devidamente cadastrados nos sistemas de autoatendimento, conforme item 2
desta clausula, cuidando de substitui-las, imediatamente, caso suspeite de que

tenham se tornado de conhecimento de terceiros ndo autorizados;

11. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transacgdes nao
concluidas em razdo de falha de seu equipamento e/ou erros de
processamento devido da inexisténcia de informacdo ou de fornecimento

incompleto de informagdes;

12. Comunicar tempestivamente a INSTITUICAO FINANCEIRA qualquer
anormalidade detectada que possa comprometer o perfeito funcionamento
da conexao aos sistemas de autoatendimento, em especial, no que concerne

a seguranca das informacdes;

13.  Permitir, a qualquer tempo, que técnicos da INSTITUICAO FINANCEIRA
possam vistoriar o hardware e software utilizados para conexdo aos sistemas

de autoatendimento; e

14. Nao divulgar quaisquer informacdes contidas nas transacdes
efetuadas nos sistemas de autoatendimento colocados a sua disposicao, de
modo a manter o sigilo bancéario, a privacidade em face de servidores, e outras

pessoas integrantes da ADMINISTRACAO que nido sejam usuérios, e as



normas de seguranca da informac&do da INSTITUICAO FINANCEIRA.

CLAUSULA QUINTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DA INSTITUICAO
FINANCEIRA

A INSTITUICAO FINANCEIRA compete:

1. Disponibilizar os sistemas de autoatendimento & ADMINISTRACAO;

2. Gerar e fornecer até 4 (quatro) chaves e senhas iniciais de acesso, para
utilizacdo na primeira conexao aos sistemas de autoatendimento, oportunidade
na qual as senhas serdo obrigatoriamente substituidas pelos respectivos

detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do usuario;

3. Informar & ADMINISTRACAO quaisquer alteracdes nos Servicos
oferecidos pela INSTITUICAO FINANCEIRA, por intermédio dos sistemas de

autoatendimento ou via Oficio;

4. Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a manutencao do servico,
objeto deste Instrumento, e ao cadastramento de contas-depdsitos vinculadas

— blogueadas para movimentac¢ao;

5. Gerar e encaminhar, via sistema de autoatendimento, 0s arquivos retorno
do resultado do cadastramento das contas depoésitos vinculadas-bloqueadas
para movimentacdo ou encaminhar Oficio, contendo o niumero da conta

aberta em nome do Prestador dos Servicos;

6. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais

especificos objeto deste Instrumento; e

7. Informar & ADMINISTRACAO os procedimentos adotados, em atencéo

aos Oficios recebidos.



CLAUSULA SEXTA
DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Este Termo de Cooperagdo Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo,
presente ou futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre

os Participes.

CLAUSULA SETIMA
DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperacdo Técnica podera ter sua vigéncia limitada a

até 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA
DA PUBLICACAO

A publicacao de extrato do presente Instrumento no Diério Oficial da Unido sera
providenciada pela ADMINISTRACAO até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente a data de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte)

dias a partir daquela data.

CLAUSULA NONA
DAS ALTERACOES

Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperacéo Técnica, a
excecdo da que trata do objeto, poderdo ser aditadas, modificadas ou
suprimidas, mediante Termo Aditivo, celebrado entre os Participes, passando
esses termos a fazer parte integrante deste Instrumento como um todo, Unico

e indivisivel.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO

Este Termo de Cooperacao Teécnica podera ser denunciado por qualquer dos



Participes em razdo do descumprimento de qualquer das obrigacbes ou
condicBes nele pactuadas, bem assim pela superveniéncia de norma legal ou
fato administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel ou, ainda,
por ato unilateral, mediante comunicacdo prévia da parte que dele se
desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os

Participes responsaveis pelas obrigacdes anteriormente assumidas.

CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA DO FORO

Os casos omissos e/ou situacdes contraditérias deste Termo de Cooperacéo
Técnica deverdo ser resolvidos mediante conciliagdo entre os Participes, com
prévia comunicacgao por escrito da ocorréncia, consignando prazo para resposta,
e todos aqueles que ndo puderem ser resolvidos dessa forma serdo dirimidos

pela Justica Federal, na Secao Judiciaria de

E por estarem justos e de acordo, os Participes firmam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o

subscrevem, para que produza os legitimos efeitos de direito.

, de__ de 2025.

Assinatura do representante da ADMINISTRACAO

Assinatura do representante da INSTITUICAO FINANCEIRA
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Nome:

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

CPF:

Nome:

CPF:




ANEXO X1V - Lei Geral de Protecao de Dados

1. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1.1 No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da
relacdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.° 13.709/2018 (LGPD),
ao seguinte:
1.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operacdes ao
cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais e das
orientacdes emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢céo de Dados
(ANPD);
1.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado
ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
1.1.3. manter registro das operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizarem;
1.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e
organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos
titulares de dados pessoais;
1.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes
ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na
legislacdo em vigor;
1.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos
sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD,
bem como a ndo divulgar indevidamente informac6es que envolvam
dados pessoais a que tenham acesso;
1.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel,
gualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais a que
tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informacdes previstas
no § 1°do art. 48 da LGPD.



1.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

1.2.1. cientificar-se da Politica de Protecédo de Dados Pessoais da
CONTRATANTE;
1.2.2. apresentar todos os dados e informagfes solicitados pela

CONTRATANTE em relagéo ao tratamento de dados pessoais realizado
em decorréncia da relacdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou
adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

1.2.3. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de
dados pessoais, salvo com prévia autorizacdo por escrito da
CONTRATANTE e, nessa hipGtese, exigir de subcontratados o
cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos
neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por
garantir a sua observancia;

1.2.4. guando verificada qualquer das hipGteses de término do
tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper
o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as
copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
gualquer), autorizada a conservacgao para as finalidades estabelecidas
no art. 16 da LGPD.".



ANEXO XV - Relacdo de Enxoval disponivel no Hospital

TABELA 1 - ENXOVAL HOTELARIA DISPONIVEL EM ESTOQUE

Item

Descricao

Quantidade em

estoque
1 Camisola Adulto 2.453
2 Camisola Bariatrica 50
3 Cobertor Adulto 451
4 Pijama Blusa Adulto 757
5 Pijama Short Adulto 751
6 Fronha Paciente 932
7 Fronha Profissional 441
8 Lencol Paciente 5.021
9 Lencol Profissional 517
10 Lengol Acompanhante 1.074
11 Forro Movel/Travessa 742
12 Toalha de Banho 1.995
13 Blusa Conjunto Privativo 3.097
14 Calca Conjunto Privativo 3.497
15 Avental para isolamento 1.750
16 Moletom 295




TABELA 2 - ENXOVAL CIRURGICO DIPONIVEL EM ESTOQUE

Item Descricao Srl;a;;tiggﬂg
1 Campo Cirargico Simples 0,50 m x 0,50 m 340
2 Campo Cirargico Simples 0,80 m x 0,80 m 365
3 Campo Cirargico Simples 1.00 m x 1.00 m 784
4 Campo Cirargico Simples 1.20m x 1.20 m 215
5 Campo Cirargico Simples 1.80 m x 1.55 m 762
6 Campo Cirurgico Fenestrado simples 0.80m x 0.80m 2.349
7 Campo Cirargico duplo 1.00 m x 1.00 m 803
8 Campo Cirargico Fenestra quadrada simples 0.80m 124

X 0.50m
9 Campo Cirargico simples 0.80m x 0.50m 114
10 Campo Cirargico dupla fenestra 0.80m x 0.50m 21
11 Campo Cirargico Simples Coronario 1.00m x 1.00m 13
12 Capote cirdrgico 3.125
13 Porta instrumental cirdargico (envelope de bisturi) 33
14  |Saco para equipamento 45
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Figura 18 — Aba 03_UNIFORMES E EPl = BlOCO 4 ..c.eevveieeeeeee ettt ettt ettt et 34
Figura 19 — Aba 03_UNIFORMES E EPI = BlOCO 5 ...ceeueiiieeeiiiee ettt etee et e e et e e e 35
Figura 20 — Aba 03_UNIFORMES E EPl = BlOCO 2 ...ccceeiiieeeiiiee ettt ettt e et 36
Figura 21 — Aba 04_MATERIAIS DE CONSUMO ....c..eitiiiiiieienienienie sttt sttt nne 37
Figura 22 — Aba 04_MATERIAIS DE CONSUMO — BIOCO 2 .....ccueriiiiniieiinieeienieeeeiesieeee e 38
Figura 23 — Aba 05_EQUIPAMENTOS .....cc.eeiiriteienteeiteit ettt st sttt sttt st e st b s e sbesaeetens 39
Figura 24 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — BIOCO 3 ...c.ueiuiiiiiieieieeieie sttt 40
Figura 25 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — BloCO 4 —Parte L......ccccccuveeeeiireeeeiiieee e ecivee e 41
Figura 26 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — BlOCO 4 — Parte 2......cccecuveeeeiireeeeineeeecireeeeciveeeesenee e 42
Figura 27 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — BloCO 5 = Parte L......cccecovveeeeiiieieeiiiee e eciree e 43
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Figura 28 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — BlOCO 5 = Parte 2......ccoecuveieriiiiieeiiieeeesiieeescieeeessineeenn 44
Figura 29 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — BIOCO 2 ....eviiiiiiieiiiiieeeeiiieeesciteeessiveee e siveee e ssnnaeesssnneee s 44
Figura 30 — ADa 06_ENXOVAL .....uviiiiiiiiie ettt ee sttt e s e st e e s saaae e e sntaeeesnsaeaessnsaeeeen 45
Figura 31 — Aba 06_ENXOVAL — BlOCO 3......uviiiieiiiieeceee ettt ettt e e s atae e e s eaaa e e e e nanane s 46
Figura 32 — Aba 06_ENXOVAL —BlOCO 4 —Parte L.....ccceeeeeciiieeeiiee et e et 46
Figura 33 — Aba 06_ENXOVAL — BlOCO 4 —Part@ 2 ...c.uvveeeeiieee ettt eevee et snaee e 47
Figura 34 — Aba 06_ENXOVAL — BlOCO 4 —Part@ 3 ......uuiiieeieeeeeieee ettt 48
Figura 35— Aba 06_ENXOVAL — BlOCO 4 —Part@ 4 ......uveeeeeieeeeeeee ettt e e 49
Figura 36 — Aba 06_ENXOVAL — BIOCO 2......uviiieeiiiieeeiieee ettt et esate e e atae e e e eaaa e e e e saaaee s 50
Figura 37 — Aba 07_OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS ....ccoteieirieeieeieeieesieeniee e 51
Figura 38 — Aba 07_OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS — BIOCO 3......ceeeiiiieeeiieeeeciieee e, 52
Figura 39 — Aba 07_OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS — BIOCO &......veveeeeereeeeeeeeeeeesreeneeeae 54
Figura 40 — Aba 07_OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS — BIOCO 2......eeveeeeereeeereseesesreeeneenan 56
Figura 41 — Aba O0_RESUMO ......uiiiiiiiiiieiciiiieeecttee st ee e st e e e st e e e s atae e e ssataeaesnsaeessnsaeaesnnsseeean 57
Figura 42 — Aba 00_RESUMO — Crédito PIS @ COFINS.......ccceieriiereneeienieeeeste et 58
Figura 43 — Aba 00_RESUMO — Despesas Indiretas € LUCIO ........cceeevciveeeiiiieeesiiieeeecivee e 58
Figura 44 — Aba 00_RESUMO — Impostos / Despesas fiSCais .......cceevveeereeireenreenreeneeseeeveeiveenneens 59
Figura 45 — Aba 00_RESUMO — Valor total da proposta Calculado ..........cccovveevcireiiniiieeeininenn, 59
Figura 46 — Aba MODELO_PROPOSTA ......oiiirieeterteeitete sttt stesiee b st ettt eeesbesase b sreennens 60
Figura 47 — Aba PRECO_DETALHADO ......cvvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseseeeeeeseeseeeeseseseeseeeseseseeseseseeees 61
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Servigos de processamento de roupas nas dependéncias da
CONTRATADA e gestdao de enxoval nas dependéncias do
HOSPITAL

1. Introducao

Desde a sua criagdo, em 2011, a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) vem
empreendendo iniciativas junto aos Hospitais Universitarios Federais (HUF) para a
padronizacdo de procedimentos administrativos e para subsidiar a tomada de decisdes de
forma a atender aos principios de economicidade das contratacdes, da vantajosidade para a
administragdo publica e da transparéncia dos procedimentos. Dentre as iniciativas realizadas,
foram definidos padrdes para a contratacdo de um conjunto de servicos usualmente licitados
pelos hospitais. Os padrées incluem modelos de prestagdo dos servicos, de Termos de
Referéncia e de Planilhas de Custo e Formacdo de Precos para serem utilizados como base

para as necessdrias adaptacoes a realidade de cada hospital.

Conforme disposto na Instru¢cdo Normativa n? 05/2017, a Planilha de Custo e Formacdo de
Precos é o “documento a ser utilizado para detalhar os componentes de custo que incidem
na formagdo do preco dos servigos.” E um documento fundamental para apoiar o processo
de selecdo das propostas e, posteriormente, para eventuais repactuacoes, reajustamento de
precos e andlise de reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos. Para cumprir tais
fungdes a Planilha de Custo e Formacdo de Precos requer um conjunto de informacdes
detalhadas que devem ser fornecidas por cada participante de processos licitatérios. Ela deve
ser usada inicialmente para calcular, de forma detalhada, os custos previstos e a composicao
do preco que sera ofertado ao hospital como lance inicial do pregdo. Ao final da fase de
lances o proponente melhor classificado serd chamado a adequar a sua Planilha de Custo e
Formacao de Pregos ao valor do seu ultimo lance e a enviar ao hospital.

Os principais conceitos utilizados para a identificacdo dos custos que levam ao preco dos

servigos e que serdo utilizados ao longo do texto estdo apresentados na figura a seguir:
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Figura 1 — Principais conceitos utilizados para identificagdo dos custos

Representa cada uma das entregas ou produtos esperados da
prestagdo do servico que apresenta caracteristicas distintas
de execugdo, ou de formagdo do prego, ou que deve ser
apresentado como item especifico no Modelo de Proposta
efou de faturamento segregado durante a execugdo do

ITENS DE
SERVICO

Corresponde a cada uma das partes que
compdem os itens de servicos e que é possivel
atribuir ou identificar os custos envolvidos
diretamente com para a execugdo do servico.

ELEMENTOS DE
CUSTO

Trata-se da subdivisdo dos custos que
compdem um Elemento de custo.

ITENS DE CUSTO

O presente material tem por objetivo fornecer informacGes as empresas interessadas em
participar de processos licitatérios quanto ao uso da Planilha de Custo e Formacao de Precos
gue integrard o conjunto de documentos do certame. Ele tomou por base os modelos
aprovados para toda a rede em agosto de 2021 e apresenta figuras ilustrativas da planilha
com valores que em alguns pontos sdao parametros fixos e em outros sdao exemplificativos. As

cores das células indicardo o significado em cada caso.

2. Apresentacao da Planilha de Custo e Formacao de Precos

A Planilha de Custo e Formagao de Pregos que foi encaminhada pelo hospital apresenta as
seguintes caracteristicas gerais:

e esta estruturada em Abas, que tratam de temas distintos entre si, conforme serd
abordado na sequéncia;

e as abas estdo estruturadas em Blocos (uma area de linhas e colunas claramente
identificadas) que tratam de informagGes semelhantes dentro do mesmo bloco, mas
distintas em relagdo aos demais blocos da mesma aba;

e na parte superior esquerda de cada aba aparece um bloco de ldentificacdo da
Licitagdo, com informacGes gerais para identificar a licitacdo, o proponente e
informacgdo que orientam a elaboragdo da proposta:

e cada aba estd protegida de forma que cada usudrio sé possa fornecer as informagdes
solicitadas no formato definido pela Ebserh. No entanto as abas podem ser
congeladas para facilitar seu preenchimento.

E recomendado que se faca uma cépia do arquivo original, usando um nome que ajude a

identificar o proponente e a licitacao.
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A descricdo de cada aba e dos blocos que compdem cada uma delas seguird uma ordem que
busca facilitar o preenchimento da Planilha de Custo e Formagao de Pregos.

2.1.Estrutura da Planilha de Custo e Formacao de Precos

A Planilha de Custos e Formacdo de Precos esta estruturada em abas, cujas finalidades sdo
identificadas na sequéncia:

NOME DA ABA CONTEUDO E FINALIDADE

Apresenta as orientacGes e explicacdes sobre o
OR ACO modo de operar da Planilha de Custos e
Formacao de Precos.

Contém informagbes para o dimensionamento

O DO
dos servicos a serem prestados.
. R Apresenta informacbes sobre a composicdo dos
fatores integrantes da Aba 01_ENCARGOS.
Quadro sintese com o valor mensal e total da
e e proposta. Nao deve ser alterada pois todos os

valores sdo trazidos de outras abas. Contém os
dados que devem ser apresentados no pregao.
Deve ser utilizado pelos proponentes na
apresentacdo de suas propostas e apresentard o
preco por peca de enxoval a ser pago pela Ebserh
para sua reposigdo.

Informacdes gerais que serdo utilizadas nas

. - . . RA Z . . .
demais abas. E a primeira aba a ser preenchida.

Apresenta, de forma resumida, os valores dos
principais componentes de custo da proposta. O
Fornecedor deve utilizar para inserir as
porcentagens que compdem o BDI.
Aba para preenchimento das jornadas de
trabalho que serdo utilizadas e as aliquotas de
encargos que incidem sobre a folha de
pagamento.
Aba para preenchimento dos dados relativos ao
02_F OA pessoal a ser alocado no contrato: funcgdes,
salarios, jornadas etc.
Aba para preenchimento dos dados relativos ao
0 OR P custo de uniformes e EPI: composigao, vida util,
guantidade, preco etc.
Aba para preenchimento dos dados relativos aos
04 ATERIAL DE CC O materiais de consumo: itens de material,
guantidades, precos etc.
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NOME DA ABA CONTEUDO E FINALIDADE

Aba para preenchimento dos dados relativos ao
0 QUIPA O custo de equipamentos a serem usados: tipo,

guantidade, valor, custo de manutencao etc.

Aba para preenchimento dos dados relativos ao
06 OVA custo de locacdo de enxoval: composicao,
quantidade, valor, vida util etc.
Aba para preenchimento dos dados relativos aos
custos de Processamento de roupa e locacao de
enxoval nas dependéncias da CONTRATADA e
para outros custos e despesas diretas.

2.2.Convencao de cores das abas

A cor de cada aba indica a quem se destina prioritariamente:

COR DA ABA PRINCIPAL USUARIO DA ABA

Abas laranja Para uso da Ebserh.

Para uso do Proponente. Contém as informagdes que
devem ser apresentadas na proposta.

Abas verdes

A aba DADOS GERAIS deve ser usada pela Ebserh para
fornecer dados da licitagio e pelo Proponente para
Abas Azuis informar dos dados que permitem sua identificagdo. As
demais abas azuis devem ser preenchidas pelo Proponente
com o detalhamento indicado no Termo de Referéncia.
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2.3.Convencao de cores das células

As abas da planilha foram formatadas com uso de cores nas células, de forma a indicar seu
contelido e quem deve edita-lo. O quadro apresenta a convenc¢do adotada:

Células com fundo branco Células que ndo devem ser utilizadas.

Células com fundo cinza Células para digitacdo de dados pelo Proponente.

Células para preenchimento pela Ebserh de parametros

Células com fundo azul . =
para orientar a elaborac¢do das propostas.

Células com férmulas, valores fixos de texto ou
Células com fundo amarelo parametros informados em outras abas - ndo devem ser
alteradas.

Células com fundo verde intermediario Titulos de colunas ou linhas

Células com fundo verde escuro Areas de totalizagdo

2.4.Roteiro de trabalho proposto para uso da Planilha de Custo e
Formacao de Precos

Com o objetivo de orientar o uso da Planilha de Custo e Formagao de Pregos por parte dos

proponentes, recomenda-se a ado¢do do roteiro de trabalho indicado na figura a seguir.
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Figura 2 — Roteiro de trabalho proposto

Identificar as informagdes sobre os servicos
constantes do Termo de Referéncia
Aba INFO_DO_TR

Preencher as informacgdes da empresa
Aba DADOS_GERAIS

Inserir informacdes dos servigos de

PROCESSAMENTO DE ROUPAS
Aba 07_OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS

Analisar as informagdes sobre os pardmetros de
Encargos Sociais
Aba MEM_CALC ENCARGOS

Inserir informacdes de jornadas de trabalho e
Encargos Sociais
Aba 01_ENCARGOS

G

Inserir informacd@es dos Elementos de Custos

Aba 04_MATERIAL DE
CONSUMO
GESTAO DE ENXOVAL

Aba 02_PESSOAL Aba 03_UNIFORMES E EPI
GESTAO DE ENXOVAL GESTAO DE ENXOVAL

Aba 07 _OUTROS_CUSTOS
E_DESP_DIRETAS
GESTAO DE ENXOVAL

Aba 05_EQUIPAMENTOS Aba 06_ENXOVAL

GESTAO DE ENXOVAL LOCAGAOD DE ENXOVAL Revisar informacdo de custos

Inserir informacdes de Despesas Indiretas, Lucro e
Impostos
Aba 00 RESUMO

Avaliar os pregos da proposta
Aba MODELO_PROPOSTA
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3. Aba Orientacdes

Contém informacgdes sobre a estrutura da planilha e da convencgdo de cores utilizada. Nao

deve ser alterada.

4. Aba INFO_DO_TR

E a primeira aba a ser analisada por quem ird participar de uma licitagdo. Esta estruturada

nos blocos apresentados a seguir:

Figura 3 —Aba INFO_DO_TR

Namero do edital
UASG - Contratante
Hospital a que refere a prestaglo dos servigos Hospital Universitério de Santa Marial

« Bloco 1 - Identificagdo da licitagdo

UASG do Hospital a que refere a prestaglio dos

servigos

Modelo de prestagio do servigo Processamento de roupas nas
dependéncias daCONTRATADA, a
locagio de enxoval na modalidade
“pool” e a gestiode enxoval

hospitalar nas dependéndas do .
conTRATANTE Bloco 2 — Peso estimado

Razao Social do lider do consérdo Participante #1 SA. Servigsode
Lavandeira Hospitalar

|CNPJ do lider do consérdo

Prazo do contrato (meses) Peso mensal CALCULADO de roupa limpa: 2541, 74 kg

lmmcﬁ!ssnmn ENXOVAL A SER DISPONIBILIZADO - Anexo 1 do Termo de Referéncia

Niimero de mudas padrdo para disponibilidade da enxoval: | Memériade calculo da Vida Util das Pegas

Hotelaria T <l IVl = . cicios de lavagem x ndm. mudas / dias domis

Privativo - = lExemoio:

Bloco 3 — Informagdo sobre mudas i e et iy s i
| v e | v | o oo svsregaton] | e e

P — [ — o cnssmcagao [MERDE MDA peso s

VAL O Bloco 4 — Dados relativos ao enxoval a ser locado M

nidade 0170 100 500% 14,00 MESES Hotelaria
0,190 150 500% 20,00 MESES Hotelaria

5175
867,5
11567

ola Adulto Extra Peguens

 Adulto Pequena
0,190 200 500% 20,00 MESES Hotelaria
500% 20,00 MESES Hotelaria

500% 20,00 MESES Hotelaria

O bloco 1 estard presente em todas as abas e contém as seguintes informacdes:

o Numero do Edital;

o UASG - Contratante: cddigo da Unidade de Administra¢cdo de Servigos Gerais
do hospital que esta promovendo o certame nos sistemas de gestdo do
Governo Federal; em licitagdes para contratacdo de servigcos para mais de um
hospital, constara o cddigo de UASG daquele que promove a licitagdo;

o Hospital a que refere a prestagdo dos servigos: nome do hospital a que se
refere a proposta; em licitacGes para contratacdo de servicos para mais de
um hospital, serd necessaria a prepara¢do de uma Planilha de Custo e
Formacao de Precos para cada um dos hospitais envolvidos;

o UASG do Hospital a que refere a prestagdo dos servigos: codigo UASG do
hospital a que se refere a Planilha de Custo e Formacgdo de Pregos;

o Modelo de prestacao do servico: breve descrigao do objeto da contratagao;
o Razao Social do proponente;
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o CNPJ do proponente;

o Prazo do contrato (meses).

O bloco 2 apresenta o peso estimado de roupa limpa a ser processada mensalmente,
calculado a partir da composicao do enxoval indicado no bloco 4. O bloco 3 apresenta o
numero de mudas por tipo de pecas de enxoval (hotelaria, conjunto privado e enxoval
cirdrgico). O bloco 4 apresenta as pecas a serem fornecidas para locagdo e processadas e os
dados quantitativos.

Sao informacdes que constam do Termo de Referéncia e que permitem que cada proponente
possa dimensionar seus custos. Sdo informacgdes inseridas pelo hospital e ndo devem ser
alteradas, porém ¢é muito importante o conhecimento da demanda. Quando a aba
06_ENXOVAL for apresentada, cada informacao sera tratada em detalhe.

5. Aba DADOS_GERAIS

Essa é a primeira aba que deve ser preenchida na preparacdo da proposta. Possui dois blocos

de informacdes que devem ser preenchidas, conforme mostrado na figura a seguir:

Figura 4 — Aba DADOS_GERAIS

DADOS DO EDITAL

e e Bloco 1 — Identificagdo da licitagdo —

UASG do Hospital que esta Licitando 155.125
Hospital a que refere a prestagdo dos servigos Hospital Universitario de Santa Maria
UASG do Hospital a que refere a prestagdo dos servigos 155.125

Processamento de roupas nas dependéncias da
CONTRATADA, alocagdo de enxoval na modalidade
“pool” e agestdo de enxoval hospitalar nas
dependéncias do CONTRATANTE

Prazo do contrato (meses) 36,00 meses

Peso Mensal estimado de roupa limpa (kg) 2.541,74kg

Modelo de prestagdo do servigo

DADOS DO LICITANTE

Bloco 2: Dados do licitante —
Razdo Social do lider do consércio e

CNPJ do lider do consércio
Razdo Social do participante 2 do consércio
CNPJ do participante 2 do consércio

Sindicato utilizado na proposta

Data base do acordo coletivo
Registro da Convencdo coletiva no MTE

TRIBUTAGAO INCIDENTE SOBRE A OPERACAO DO LICITANTE
BENEFICIO FISCAL ESTADUAL?
BENEFICIO FISCAL MUNICIPAL?
REGIME TRIBUTARIO

BENEFICIO DA CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA PATRONAL

CADASTRADO COMO ENTIDADE ISENTA DA CONTRIBUICAO
PREVIDENCIARIA NO INSS?
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O bloco 1 apresenta dados gerais sobre a licitacdao e foram preenchidos pela Ebserh. Tem a
funcdo de orientar o usudrio da Planilha de Custo e Formacdo de Precos ao longo de todo seu

uso.

No bloco 2 devem ser preenchidas as informacdes de identificacdo do proponente que
apresenta a proposta. Quando o proponente for um consdrcio de duas empresas, os dados
de identificacdo das duas devem ser informadas no bloco 2.

No bloco 3 devem ser preenchidas informacdes sobre o regime tributdrio do proponente

individual (ou do lider do consércio).

6. Aba MEM_CALC_ENCARGOS

Contém informacgGes que auxiliam a insercdo de dados sobre os encargos sociais incidentes
sobre a mdo de obra para as equipes submetidas ao regime de Dedicacado Exclusiva de Mao
de Obra, conforme definido na Instrucdo Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017. Tem o
objetivo de informar a base legal e a memodria de calculo que serviu de base para o modelo
de Planilha de Custo e Formacdo de Precos. Nao deve ser alterada.

7. Aba 01_ENCARGOS

A forma de organiza¢do das equipes de trabalho a serem alocadas para a execu¢dao dos
servigos sera de responsabilidade do proponente. Cabe a empresa optar pelas jornadas de
trabalho dentre as diferentes alternativas possiveis na legislacdo trabalhista. Como cada
jornada pode ter custos associados diferentes, a Planilha de Custo e Formagdo de Pregos
prevé a utilizagdo maxima de quatro tipos de jornadas de trabalho para os servigos
permanentes, além de prever a possibilidade de uso de profissionais horistas para atividades

pontuais.

O primeiro passo para o preenchimento da aba é a indicagdo das jornadas que serdo
utilizadas para a mao de obra que sera alocada para trabalhar nas dependéncias do hospital.

Para tanto, a linha indicada a seguir permite a definicdo de quais jornadas serao utilizadas.

Figura 5 — Indicagdo das jornadas de trabalho na aba 01_ENCARGOS

ENCARGOS SOCIAIS

As jornadas 30 horas, 40 horas e 44 horas semanais sdo indicativas e podem ser alteradas. Ja

as 12 x 36 Horas e Horistas sdo fixas na medida em que sdo condices previstas em calculos
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em outras abas. Isso ndo significa que em sua proposta tenha que utiliza-las. Caso queira
alterar uma das jornadas previstas, atente para preencher com o mesmo padrdo: nimero de

horas, um espaco e “Horas” (por exemplo: 20 horas).

Apds a definicdo das jornadas que serdo adotadas, devem ser informadas as porcentagens de
obriga¢Oes trabalhistas incidentes sobre cada uma delas, conforme a figura a seguir. Os

valores que constam na figura sao ilustrativos.

Figura 6 — Bloco Encargos Sociais por jornada de trabalho na aba 01_ENCARGOS

ENCARGOS SOCIAIS
GRUPO A - Obrigagdes sociais 20 Horas 40 Horas 44 Horas 12 x 36 Horas Horista
Al - Previdéncia Social (INSS) 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
A2 - FGTS 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
A3 - Saldrio Educagdo 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
A4 - SESI/SESC 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
A5 - SENAI/SENAC 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
A6- INCRA 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
A7 - RAT (Risco Ambiental do trabalho) Ajustad lo Fator Acidentario d
~( isco Ambiental do trabalho) Ajustado pelo Fator Acidentario de 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Prevencéo
A8 - SEBRAE 0,60% 0,60% 0,60% 0,60% 0,60%
Total do GRUPO A 36,80% 36,80% 36,80% 36,80% 36,80%
GRUPO B - Aprovisionamentos e periodos nio trabalhado 20 Horas 40 Horas 44 Horas 12 x 36 Horas Horista
B1- 132 Salario 8,33% 8,33% 8,33% 8,21% 10,97%
|B2 - Férias 8,63% 8,63% 8,63% 8,21% 9,38%
|3 - Abono de Férias 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 3,13%
|B4- Licenca Paternidade 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
IBS - Licenca Maternidade 1,27% 1,27% 1,27% 1,27% 1,67%
IBG - Faltas Legais 2,03% 2,03% 2,03% 2,74% 1,83%
|B7 - Auxilio Doenga 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,31%
|B8 - Repouso Semanal Remunerado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,51%
B9 - Feriados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,24%
B10 - Folguista para Reposicdo de periodo ndo trabalhado 2,08% 2,08% 2,08% 2,10% 0,00%
Total do GRUPO B 25,36% 25,36% 25,36% 25,56% 55,06%
GRUPO C - Provisdes para as recisées 20 Horas 40 Horas 44 Horas 12 x 36 Horas Horista
C1- Aviso Prévio indenizado 4,41% 4,41% 4,41% 4,41% 5,81%
C2 - Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,35% 0,35% 0,35% 0,35% 0,46%
C3 - Aviso Prévio Trabalhado 0,91% 0,91% 0,91% 0,91% 0,01%
C4 - Incidéncia do Grupo A sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,34% 0,34% 0,34% 0,34% 0,00%
C5 - Multa FGTS - Rescisdo sem Justa Causa 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25%
Total do GRUPO C 8,27% 8,27% 8,27% 8,27% 8,53%
" '. - I‘ do '_ "' o ' ' = 20 Horas 40 Horas 44 Horas 12 x 36 Horas Horista
D1 - Reincidéncias Ax B 8,78% 8,78% 8,78% 8,85% 20,26%
Total do GRUPO D | 8,78% 8,78% 8,78% 8,85% 20,26%
GRUPO A - Obrigag¢des Sociais 36,80% 36,80% 36,80% 36,80% 36,80%
GRUPO B - Aprovisionamentos e periodos ndo Trabalhado 25,36% 25,36% 25,36% 25,56% 55,06%
GRUPO C - ProvisGes para as recisdes 8,27% 8,27% 8,27% 8,27% 8,53%
GRUPO D - incidéncia d: idencidrios, trabalhist: iais sobl
PO inci enua‘ ~05 encarg(I)s Frew enciarios, trabalhistas e sociais sobre as 8,78% 8,78% 878% 8,85% 20,26%
provisdes para reposicdo do profissional ausente
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 79,21% | 7921% | 7921% | 79,48% [ 12065%
Numero de horas por més para cédlculo de Adicional Noturno e Rateio de Horista 100 r 200 r 220 | N&o se aplica | N3o se aplica

Alguns dos fatores previstos, tais como o fator A7 - RAT (Risco Ambiental do trabalho)
Ajustado pelo Fator Acidentdrio de Prevencdo ou o fator C5 - Multa FGTS - Rescisdo sem
Justa Causa, dependem das politicas e praticas de cada empresa e devem ser ajustadas na

formacdo do preco. Outros fatores sdo probabilisticos, tais como o fator B4 - Licenga
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Paternidade e o B5 - Licenca Maternidade, variam conforme a composicdo da forca de

trabalho de cada empresa e também devem ser ajustados.

8. Aba 02_PESSOAL

A aba 02_PESSOAL é estruturada em
4 grandes blocos de informagdes:

e Bloco 1 - Identificacdo da
licitagdo: ndo pode ser
editado;

e Bloco 2 — Resumo dos
custos: é uma drea em que é
feita a totalizacao
automatica dos  custos

Como a licitacdo prevé que os servicos de
processamento de roupas serdo realizados nas
dependéncias da CONTRATADA, as informagdes que
devem ser inseridas devem ser unicamente as do
pessoal que trabalhard submetido ao regime de
dedicagao exclusiva ao contrato, ou seja, aquelas que
trabalharao permanentemente nas instalagdes do
hospital.

previstos, na medida em que os dados sdo inseridos e ndo pode ser editado;

e Bloco 3 — Dados gerais para composicdo do custo: devem ser informados os

parametros que serdo aplicados ou ndo aos custos da mdo de obra tais como: valor

do salario minimo, valor e quantidade de beneficios;

e Bloco 4 — Dados especificos por fungdo / cargo: devem ser informadas todas as

funcdes / cargos que serdo alocadas para trabalhar nas dependéncias do hospital, as

caracteristicas da fung¢do / cargo, quantidades e salarios.

A figura a seguir mostra a localizacdo dos blocos. Os blocos 3 e 4 serdo descritos com

detalhes na sequéncia.
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Figura 7 —Aba 02_PESSOAL

Bloco 1 - Identifica¢do da licitacdo

[3:333 4,

‘ Bloco 3 — Dados gerais para composicao do custo
B e [FEE | o [ e
PN | YRR e | = ] . : | o R A
1 . - e
Bloco 2 — Resumo dos custos

—
r wlF =l
r r r

r funcdo / cargo

LTI R R R R

LLELTLTY
LLLLTLTT

EBSERH SP 64 Apéndice C_Lavanderia externa v 3_0 18



@UNOPS

(R

FUNDAGCAO
INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO

Processamento de roupas executado nas dependéncias da CONTRATADA e gestdo de enxoval
nas dependéncias do HOSPITAL

8.1.Bloco 3 — Dados gerais para composi¢ao do custo

Os dados gerais relevantes para o cdlculo do custo de pessoal sdo:

e Valor do salario minimo;

e Porcentagem de adicionais de hora-extra para feriado, insalubridade

periculosidade;

e Beneficios previstos na legislacdo e na Convengao Coletiva.

Inicialmente devem ser preenchidos os seguintes campos:

Salario Minimo

RS 1.100,00

Adicional de hora-extra para
feriado

100%

e

Os parametros de Adicional de Insalubridade e de Adicional de Periculosidade sdo fixos e ndo

devem ser alterados. A lista de jornadas de trabalho apresentadas foi trazida da aba

01_ENCARGOS, bem como as porcentagens de encargos indicadas, portanto ndo poderao ser

editadas na aba 02_PESSOAL. Se for necessario altera-las, as mudancas devem ser feitas na

aba 01_ENCARGOS.

Figura 8 — Aba 02_PESSOAL — Bloco 3 — Jornadas e Encargos Sociais

Jornada

Encargos Sociais

20 Horas

79,21%

40 Horas

79,21%

44 Horas

79,21%

12 x 36 Horas

79,48%

Horista

120,65%
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Em seguida deve-se trabalhar na definicdo dos beneficios previstos na legislacdo ou na
Convencgdo Coletiva de Trabalho (CCT). Caso a CCT estabelega algum outro beneficio além
dos usuais, ele deverd ser informado no titulo da coluna, bem como a forma de incidéncia,

segundo a jornada de trabalho.

A figura a seguir reproduz o bloco para a inser¢do de parametros de beneficios, com valores

exemplificativos.
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Figura 9 — Aba 02_PESSOAL — Bloco 3 - Beneficios

VALORES UNITARIOS - CALCULO MENSAL OUTROS ENCARGOS E BENEFICIOS
Beneficios Vale Refei¢do Plano de saude Plano Odontoldgico Exames Médicos Seguro de vida Auxilio Creche Cesta Basica Vale Transporte OUTRO 1 OUTRO 2 OUTRO 3 OUTRO 4

Valor| RS 20,00 | RS 140,00 | RS 8,00 [ RS 25,00 | RS 5,50 RS 400,00 | RS 6,00

Quantidade para jornada 20 20,00 40,00
Horas

Quantidade para jornada 40 20,00 40,00
Horas
Quantidade para jornada 44

R 20,00 40,00
Horas ou Horista
Quantidade para jornada 12

11,00 22,00
x 36 Horas
Participagdo do Funciondrio

6% 3%

(%)
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A Planilha de Custo e Formacado de Precos prevé até 11 beneficios diferentes, sendo sete os
mais usuais e ja identificados e os demais quatro podem ser preenchidos no préprio quadro.
Para cada beneficio previsto na coluna (por exemplo, Vale Refeicdo) devem ser informados o
valor unitario, as quantidades mensais previstas para cada uma das cinco jornadas possiveis e
se existe a Participagdo do Funcionario no custeio do beneficio, apresentada como

porcentagem do valor unitario.

8.2.Bloco 4 — Dados especificos por fungdo / cargo

Para uso do bloco 4 da aba 02_PESSOAL é recomendado usar o recurso Congelar Painéis
deixando congeladas a coluna A e as linhas que indicam o item de custo sobre o qual as

informacdes se referem.

Cabe destacar que as informacdes a serem inseridas nesse bloco devem ser UNICAMENTE
SOBRE O PESSOAL QUE EXECUTARA AS ATIVIDADES NAS DEPENDENCIAS DO HOSPITAL

(sujeitas ao regime de Dedicacdo Exclusiva de M3o de Obra) para a Gestdo de enxoval.

Em virtude de serem necessdrias muitas informacdes a respeito dos custos com pessoal,

serdo apresentadas varias figuras para a orientacdo do preenchimento.

A figura a seguir apresenta somente as informacdes iniciais sobre os custos de pessoal, com

valores exemplificativos, que devem ser adequados quando da elaboracdo da proposta.
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Figura 10 — Aba 02_PESSOAL — Bloco 4 — Dados especificos por FUNCAO / CARGO — Parte 1

NUMERO DE COLABORADORES
POR FUNCAO / CARGO OU 2| COLABORADOR DEDICADO AO
HORAS TRABALHADAS POR MES
(QUANDO HORISTA) CONTRATO

Gestiio de enxoval | ! | |

NUMERO DE MESES DO SALARIO POR MES ou HORA | PORCENTAGEM DE ADICIONAL

FUNCAO / CARGO INDICACAO DO ITEM DO SERVICO JORNADA DE TRABALHO (RS) DE INSALUBRIDADE

Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, 12 x 36

i Gestdo de enxoval 20 Horas 1,00 36,00 MESES 1.000,00 40%
r
Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, 12 x 36 "
. Gestdo de enxoval 40 Horas 1,00 36,00 MESES 1.000,00 40%
diurno e bota
r
Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem insalubridade, 12 x 36 N
diurno Gestdo de enxoval 44 Horas 1,00 36,00 MESES 1.000,00 0%
r
Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem insalubridade, 44 horas "
Gestdo de enxoval 12 x 36 Horas 1,00 36,00 MESES 1.000,00 0%
noturno
r
Técnico de manutengdo de equipamentos - horista Gestdo de enxoval Horista 1,00 36,00 MESES 1.000,00 0%
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Coluna FUNGAO / CARGO:

Coluna

Coluna

Deve ser informada a denominacdo de cada funcdo ou cargo que tenha diferencas na
composicao do seu custo na execucdo dos servicos. Por exemplo, um profissional
que, em funcao de suas atividades, tenha direito a adicional de insalubridade de 20%
terd um custo diferente de outro que tem direito ao mesmo adicional, mas de 40%;
da mesma forma, profissionais com jornada de trabalho de 44 horas semanais no
turno noturno tem custo diferente do profissional com jornada 12 x 36 horas.
Recomenda-se que a descricdo da FUNCAO / CARGO indique explicitamente tais
caracteristicas. Da forma semelhante, se uma parcela dos profissionais da FUNCAO /
CARGO requeira um item especifico de uniforme que os demais profissionais da
FUNCAO n3o requeiram, devem ser indicados em linhas separadas. Como exemplo:
Auxiliar de lavanderia, area suja, insalubridade de 40%, COM bota e Auxiliar de

lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, SEM bota.

Como pode ser observado na figura anterior, foram inseridos dados de cinco
FUNCOES:
e Auxiliar de lavanderia, area suja, insalubridade de 40%, 12 x 36 diurno;

e Auxiliar de lavanderia, area suja, insalubridade de 40%, 12 x 36 diurno com
bota;

e Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem insalubridade, 12 x 36 diurno;

Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem insalubridade, 44 horas noturno;

Técnico de manutenc¢do de equipamentos - horista.

Caso nao seja necessdria a utilizagdo de todas as linhas, pode-se deixar em branco a
descricdo da FUNCAO / CARGO ou deixar de forma genéricas as linhas n3o utilizadas
(no caso do exemplo, Profissional 4, Profissional 5 etc. AS LINHAS NAO UTILIZADAS
NAO DEVEM SER EXCLUIDAS.

INDICAGCAO DO ITEM DO SERVICO:

O valor Gestdo de enxoval é fixo, pois o pessoal alocado para o processamento de
roupas trabalhara nas dependéncias da contratada e ndo devem ser inseridos na aba
02_PESSOAL.

JORNADA DE TRABALHO:

Deve ser selecionada uma das jornadas informadas na aba 01_ENCARGOS. Foi

prevista a possibilidade de aloca¢do de profissionais horistas para a realiza¢do de
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atividades que demandam pouca alocacao para a execucdo dos servicos, tais como

técnicos de manutencado de equipamentos.

Coluna NUMERO DE COLABORADORES POR FUNGAO / CARGO OU HORAS TRABALHADAS
POR MES (QUANDO HORISTA):

Na situacdo mais comum, deve ser informada a quantidade de profissionais da
FUNCAO que serdo alocados integralmente na execugdo dos servigos. No caso de
profissionais horistas, deve ser informada a quantidade média de horas por més em

gue ele serd alocado ao contrato.
Coluna NUMERO DE MESES DO COLABORADOR DEDICADO AO CONTRATO:

Por padrdo, o nimero de meses que o colaborador estara dedicado ao contrato deve
ser o mesmo que o de duracdo do contrato. No entanto pode ocorrer que algum
profissional tenha previsdo de atuacgdo diferente. E possivel, por exemplo, que seu
trabalho esteja previsto para ocorrer somente nos seis primeiros meses da vigéncia;

nesse caso o valor padrao deve ser alterado.
Coluna SALARIO POR MES ou HORA (RS):

Deve ser informado o saldrio base do profissional daquela FUNCAO. No caso de
profissionais horistas, deve ser informado o valor hora, obtido pela divisdo do seu
salario mensal pelo nimero de horas de trabalho no més.

Coluna PORCENTAGEM DE ADICIONAL DE INSALUBRIDADE:

Deve ser selecionada uma das alternativas de porcentagem de adicional de
insalubridade: 0%, 10%, 20% ou 40%, de acordo com as atividades que ele exercera

na execucao do contrato.
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Figura 11 — Aba 02_PESSOAL — Bloco 4 — Dados especificos por FUNCAO / CARGO — Parte 2

CUSTO DO ADICIONAL DE
INSALUBRIDADE (R$)

CUSTO DO ADICIONAL DE
PERICULOSIDADE (R$)

CUSTO DO ADICIONAL
NOTURNO (R$)

APLICA HORA NOTURNA
ADICIONAL?

A CUSTO DA HORA NOTURNA
FUNGAO / CARGO

ADICIONAL(R$)

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE APLICA ADICIONAL NOTURNO?

Gestdo de enxoval

Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, 12 x 36

diurno £ 0-00 0,00
r r r
Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, 12 x 36 " " "
. 440,00 Ndo 0,00 Nio 0,00 Nio 0,00
diurno e bota
r r r
Auxiliar de lavanderia, area limpa, sem insalubridade, 12 x 36 " " "
N 0,00 Nado 0,00 Nao 0,00 Nado 0,00
diurno
r r r
Auxiliar de lavanderia, area limpa, sem insalubridade, 44 horas . " ~
0,00 Nao 0,00 Nao 0,00 Nao 0,00
noturno
v r v
Técnico de manutencdo de equipamentos - horista 0,00 Sim 300,00 Nio 0,00 Nao 0,00
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Coluna CUSTO DO ADICIONAL DE INSALUBRIDADE (R$):

O calculo do custo é feito automaticamente a partir das informagdes inseridas em

colunas anteriores. Ndo deve ser alterado o valor calculado.
Coluna ADICIONAL DE PERICULOSIDADE:

Deve ser selecionado SIM ou NAO para indicar a incidéncia do fator no custo do

profissional.
Coluna CUSTO DO ADICIONAL DE PERICULOSIDADE:

O calculo do custo é feito automaticamente a partir das informagdes inseridas em
colunas anteriores. N3o deve ser alterado o valor calculado. No caso de uma FUNCAO
ter direito a adicional de insalubridade e periculosidade, a planilha considerara

somente o mais alto.
Coluna APLICA ADICIONAL NOTURNO?

Deve ser selecionado SIM ou NAO para indicar a incidéncia do fator no custo do

profissional.
Coluna CUSTO DO ADICIONAL NOTURNO (RS):

O célculo do custo é feito automaticamente a partir das informagdes inseridas em

colunas anteriores. Ndo deve ser alterado o valor calculado.
Coluna APLICA HORA NOTURNA ADICIONAL?

Deve ser selecionado SIM ou NAO para indicar a incidéncia do fator no custo do

profissional.
Coluna CUSTO DA HORA NOTURNA ADICIONAL (R$):

O célculo do custo é feito automaticamente a partir das informagdes inseridas em

colunas anteriores. Ndo deve ser alterado o valor calculado.
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Figura 12 — Aba 02_PESSOAL — Bloco 4 — Dados especificos por FUNCAO / CARGO — Parte 3

RECEBE HORA-EXTRA PARA

FUNCAO / CARGO

Gestao de enxoval

TRABALHO EM FERIADO?

CUSTO DA HORA-EXTRA PARA
TRABALHO EM FERIADO

SALARIO POR MES ou HORA

ENCARGOS SOCIAIS (%)

ENCARGOS SOCIAIS E
TRABALHISTAS (R$)

Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, 12 x 36
diurno

Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, 12 x 36
diurno e bota

Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem insalubridade, 12 x 36
diurno

Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem insalubridade, 44 horas
noturno

Técnico de manutengdo de equipamentos - horista
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Coluna RECEBE HORA-EXTRA PARA TRABALHO EM FERIADO?

Deve ser selecionado SIM ou NAO para indicar a incidéncia do fator no custo do

profissional.
Coluna CUSTO DA HORA-EXTRA PARA TRABALHO EM FERIADO:

O calculo do custo é feito automaticamente a partir das informagGes inseridas em

colunas anteriores. Ndo deve ser alterado o valor calculado.
Coluna SALARIO POR MES ou HORA (R$):

E calculado o valor do saldrio a ser pago ao profissional considerando o salario,
Adicional Noturno, Hora Noturna Adicional, Hora-extra para trabalho em feriado e o
adicional de insalubridade OU o adicional de periculosidade, aquele que for o mais

alto.
Coluna ENCARGOS SOCIAIS (%):

Apresenta a aliquota dos encargos sociais incidentes sobre o saldrio mensal, de

acordo com a jornada de trabalho informada.
Coluna ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS (RS):

Apresenta o calculo da incidéncia dos encargos sociais sobre o saldrio mensal, de
acordo com a jornada de trabalho informada.
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Figura 13 — 02_PESSOAL — Bloco 4 — Dados especificos por FUNCAO / CARGO — Parte 4

FUNCAO / CARGO VALE REFEICAO PLANO DE 000:'1'_2':36“0 EXAMES SEGURO DE VIDA | AUXILIO CRECHE | CESTA BASICA TRAI\\IHS\II’-;RTE OUTRO 1 OUTRO 2 OUTRO 3 OUTRO4
¢ (RS) SAUDE (R$) MEDICOS (R$) (RS)
(R$) (R$)
r r r

Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, 12 x 36

- 376,00 135,80 8,00 2,78 5,50 22,00 400,00 225,60
diurno
r r r r r r r
Auxiliar de lavanderia, area suja, insalubridade de 40%, 12 x 36
N 376,00 135,80 8,00 2,78 5,50 22,00 400,00 225,60
diurno e bota
r r r r r r r
Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem insalubridade, 12 x 36
N 376,00 135,80 8,00 2,78 5,50 22,00 400,00 225,60
diurno
r r r r r r r
Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem insalubridade, 44 horas
206,80 135,80 8,00 2,78 5,50 22,00 400,00 132,00
noturno
r r r r r r r r
Técnico de manutencdo de equipamentos - horista 1,71 0,62 0,04 0,02 0,03 0,10 1,82 1,03
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Colunas VALE REFEICAO (RS$), PLANO DE SAUDE (R$) PLANO  ODONTOLOGICO  (RS),
EXAMES MEDICOS (R$), SEGURO DE VIDA (R$), AUXILIO CRECHE (RS$), CESTA BASICA (RS) e
VALE TRANSPORTE (R$):

O calculo do custo é feito automaticamente a partir das informagdes inseridas no
bloco 3 — Dados gerais para composicdao do custo, no quadro relativo aos Beneficios.
N3do devem ser alterados os valores calculados.

Colunas OUTROS 1, OUTROS 2, OUTROS 3 e OUTROS 4:

Os valores de custo mensal relativos a Outros Beneficios devem ser preenchidos linha

por linha, pois as formas de incidéncia sdo diferenciadas e ndo previsiveis.

Figura 14 — Aba 02_PESSOAL — Bloco 4 — Dados especificos por FUNCAO / CARGO — Parte 5

FUNGAO / CARGO TOTAL DE ENCARGOS Valor unitério por Fungéo / Total Mensal por Fungdo / Total no contrato (RS)
COMPLEMENTARES (R$) Cargo (R$) Cargo (R$)
Gestdo de enxoval
A}JXI|IE! de lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, 12 x 36 1.108,08 324872 324872 116.953,92
diurno
- Py . A 12
A}Jxlllar de lavanderia, drea suja, insalubridade de 40%, 12 x 36 1.108,08 324872 3.248,72 116.953,92
diurno e bota
A_uxlllar de lavanderia, area limpa, sem insalubridade, 12 x 36 1.108,08 2.900,19 2.900,19 104.406,88
diurno
Auxiliar de lavanderia, area limpa, sem insalubridade, 44 horas 830,88 2.625,64 2.625,64 94.522,87
noturno
Técnico de manutencio de equipamentos - horista 139,41 2.707,89 2.707,89 97.483,97

Coluna TOTAL DE ENCARGOS COMPLEMENTARES (RS):
Apresenta a soma dos beneficios calculados em colunas anteriores.
Coluna Valor unitério por Fung¢io / Cargo (RS):

Apresenta a soma do saldrio mensal, encargos e beneficios de um profissional da
FUNCAO / CARGO.

Coluna Total Mensal por Fungdo / Cargo (RS):

Apresenta a multiplicacdo da coluna anterior pelo nimero de colaboradores da
FUNCAO / CARGO.

Coluna Total no contrato (RS):

Apresenta a multiplicacdo da coluna anterior pelo nimero de meses previstos para o

contrato.
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8.3.Bloco 2 — Resumo dos custos de Pessoal

Apds a insercao dos dados nos blocos 3 e 4 os custos calculados aparecem consolidados no
bloco 2 da aba 02 PESSOAL e serdao transportados para as abas 00 _RESUMO
MODELO_PROPOSTA e PRECO_DETALHADO. A figura a seguir mostra o bloco 2.

Figura 15 — Aba 02_PESSOAL — Bloco 2 — Custo com pessoal

Total Mensal (Total no contrato / prazo

Total no contrato
do contrato)

Gestao de enxoval 14.731,15 530.321,56

O Total Mensal é calculado pela divisdo do Total no contrato pelo Prazo do contrato (meses)

e ndo pela soma da coluna Total Mensal por Fungdo / Cargo (RS) do bloco 4. Tal forma de
calcular o Total Mensal atende ao caso de profissionais que ndo estardo alocados durante
toda a vigéncia do contrato, ou seja, que tenha sido informado na coluna NUMERO DE MESES
DO COLABORADOR DEDICADO AO CONTRATO um numero diferente do que o nimero de

meses do contrato.

9. Aba 03_UNIFORMES E EPI

A aba 03_UNIFORMES E EPI é estruturada
em 5 blocos de informacgdes:

Bloco 1 — Identificagdo da licitagao:
ndo pode ser editado;

Bloco 2 — Resumo dos custos: é
uma drea em que é feita a
totalizagdo automatica dos custos
previstos, na medida em que os
dados sdo inseridos e ndo pode ser
editado;

Como a licitacdo prevé que os servicos de
processamento de roupas serdo realizados nas
dependéncias da CONTRATADA, as informagdes
gue devem ser inseridas devem ser unicamente
as de uniformes para o pessoal que trabalhara
submetido ao regime de dedicacdo exclusiva ao
contrato, ou seja, aquelas que trabalhardo
permanentemente nas instalagdes do hospital.

Bloco 3 — Dados gerais para composicdo do custo: devem ser informados os
parametros que serdo aplicados ou ndo aos custos do servigo tais como: identificacdo
de cada item de uniforme e EPI que serdo utilizados, valor unitario dos itens de
uniformes, quantidade e vida util de cada item;

Bloco 4 — Utilizagdo do Uniforme e EPI: devem ser informados quais os itens de
uniforme e EPI cada uma das func¢des deve utilizar;

Bloco 5 — Custo de Uniforme e EPI: area em que é feito o calculo do custo de

uniformes e EPI por FUNCAO / CARGO.

A figura a seguir mostra a localiza¢do dos blocos.
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Figura 16 — Aba 03_UNIFORMES E EPI

Nimera do edital

UASG do Hospital que ests Licitando

Hospital aque refere a prestagio dos Hospital Universitério de Sama Maria
servigs

UASG do Hospital aque refere aprestagio

dos servigas

Madela de prestagio do servigo Processamento de roupas, alomcao

de eoval namodalidade “poot” ea
e=sSo de enxoval hospitalar nas.
dependgncias doCONTRATANTE

Razio Sodial do proponente Participante #1 SA. Servigsode.

‘ Bloco 1 — Identificagdo da licitagao

CIP do propanente
Prazo do contram (meses)

Total Mensal (Total no Total no
d . . e~
sorrste/przode | onrato Bloco 3 — Dados gerais para composigdo do custo
contrato)
Processamento de roupa com locagio de enxoval 339,33 12.215,88
Gestdo de enxoval 0,00 0,00
CALGADO | yyenmar . | wvaspe | proeror | ocuos
f Bl 2_R d t cn | am|e= | B = | m | o | e |l | e | 22 || emse | erms | e || e || srmme | em || wmm || e
0oco esumao aos custos e e e
i vwa Ui mesesy &0 &0 &0 120 120 24,0
QUANTIDADE POR PROFESIONAL 2 B 3 1 1 1

NUMERD DE COLABORAD ORES POR FUNGAD
/ CARGO COM CUSTO DE UNIFORMES E EP1

o de enxoval

Bloco 4 — Utilizagao do Uniforme e EPI

Processamento de roupa @m locagio de
a3 enxovd
Processamento de roupa @m locago de

a0 sm sim nNio nNio nNio nNio N0 Nio Nio nNio N0 Nio NEo Nio Nio NEo Nio Nio nNio NEo Nio

Técnico de manutengio de equipamentos-horista ©1o oy op sm sm N N N i No N nZo i No N No nZo nZo NSo N nZo i NSo N
Processamento de roupa mm locag3o de . . - - - . - - = = - - - = = - - = = - =

5 i [T} nso ndo nE nEo nE N ndo nEo nEo N ndo nEo ndo nEo nEo ndo nEo nio N ndo i
Processamento de roupa @m locxcio de . . . . . . . . . N . . . . . . . . N . .

6 e [T} nso ndo nE nEo nE N ndo nEo nEo N ndo nEo ndo nEo nEo ndo nEo nio N ndo i

' Bloco 5 — Custo de Uniforme e EPI
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9.1.Bloco 3 — Dados gerais para composi¢cao do custo:

No bloco 3 da aba 03_UNIFORMES E EPI estdo previstos até 21 itens que podem vir a compor
a indumentdria de uso dos profissionais alocados para trabalhar nas dependéncias do

hospital. A figura a seguir mostra as informac¢Ges necessarias para o calculo do custo dos

Servigos:
Figura 17 — Aba 03_UNIFORMIES E EPI — Bloco 3
DESCRICAO CALGA CAMISETA | CAMISA g::ﬁ:gg AVENTAL BOTA
c ¢ IMPERMEAVEL
ANTIRRAPANTE
VALOR UNITARIO R$ 22,00( R$13,00/ RS 18,00 RS 45,00 R$ 25,00( RS 60,00
VIDA UTIL (MESES) 6,0 6,0 6,0 12,0 12,0 24,0
QUANTIDADE POR PROFISSIONAL 2 3 3 1 1 1

Na linha referente a descricdo devem ser indicados todos os itens de uniforme e EPI que
integrardo os custos do servico. Para cada item de uniforme devem ser informados: seu valor
unitdrio, o tempo de vida util do item em meses e a quantidade do item por profissional. No
exemplo utilizado acima para a Calga, a tabela informa que a cada seis meses as duas pecas

de Calca precisam ser substituidas e que cada uma custa RS 22,00.

9.2.Bloco 4 — Utilizacdao do Uniforme e EPI:

Para uso do bloco 4 da aba 03_UNIFORMES E EPI é recomendado usar o recurso Congelar
Painéis, deixando congeladas a coluna A e as linhas que indicam o item de custo sobre o qual
as informacoes se referem. A figura a seguir apresenta exemplo de como deve ser usada o

bloco de informagdes.

Figura 18 — Aba 03_UNIFORMES E EPI — Bloco 4

UTILIZAGAO DO UNIFORME E EPI POR FUNGAO (SE A FUNGAO UTILIZA O UNIFORME E/OU EPI SELECIONE SIM, CAS(

NUMERO DE COLABORADORES POR CALCADO
FUNGAO / CARGO INDICACAO DO ITEM DO SERVICO FUNCAO / CARGO COM CUSTO DE CALCA CAMISETA CAMISA FECHADO
UNIFORMES E EPI ANTIRRAPANTE

Gestéo de enxoval

Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de

) Gestdo de enxoval 1,0 Sim Sim Sim Sim
40%, 12 x 36 diurno

Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de

) Gestdo de enxoval 1,0 Sim Sim Sim Sim
40%, 12 x 36 diurno e bota

Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem

“ ¢ ’ Gest3o de enxoval 1,0 sim sim sim sim
insalubridade, 12 x 36 diurno

Auxiliar de lavanderia, érea limpa, sem

i I 1 ) ) ) )
insalubridade, 44 horas noturno CesHolceemcya 0 Sim Sim Sim Sim

Técnico de manutencdo de equipamentos - horista Gestdo de enxoval 0,0 Ndo Ndo Ndo Ndo

A indicacdo da UTILIZACAO DO UNIFORME E EPI para todos os profissionais de uma mesma
FUNCAO / CARGO é feita selecionando Sim em cada célula da linha do profissional e da

coluna do item de uniforme, como apresentado na primeira linha, na coluna CALCA.
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Os dados das colunas FUNCAO / CARGO, INDICACAO DO ITEM DO SERVICO e NUMERO DE
COLABORADORES POR FUNCAO / CARGO COM CUSTO DE UNIFORMES E EPI sdo aqueles
inseridos na aba 02_PESSOAL. No exemplo acima, o uniforme do Auxiliar de lavanderia, area

suja, insalubridade de 40%, 12 x 36 diurno é composto por Calgca, Camiseta, Calgado fechado

antiderrapante e avental impermeavel. Ja o uniforme do Auxiliar de lavanderia, drea limpa,

sem insalubridade, 12 x 36 diurno é composto por Calca, Camiseta e Bota.

No caso de profissional horistas NAO DEVE SER INFORMADO NENHUM ITEM DE UTILIZACAO
DE UNIFORME, pois com isso seria considerada a quantidade de colaboradores na FUNCAO /
CARGO, que, no caso de horista, € o nimero de horas previstas. Para tanto, no caso de
FUNCOES / CARGOS informados como tendo jornada “Horista” a informagdo na coluna
NUMERO DE COLABORADORES POR FUNCAO / CARGO COM CUSTO DE UNIFORMES E EPI é 0

(zero).

9.3.Bloco 5 — Custo de Uniforme e EPI:

Figura 19 — Aba 03_UNIFORMES E EPI — Bloco 5

CALCULO DO CUSTO MENSAL DO UNIFORME E EPI

NUMERO DE COLABORADORES POR CALCADO
FUNGAO / CARGO INDICACAO DO ITEM DO SERVICO FUNGAO / CARGO COM CUSTO DE CALCA CAMISETA CAMISA FECHADO
UNIFORMES E EPI ANTIRRAPANTE

Gestao de enxoval

Auxiliar de lavanderia, area suja, insalubridade de

N Gestdo de enxoval 1,00 733 6,50 9,00 3,75
40%, 12 x 36 diurno

Auxiliar de lavanderia, drea suja, insalubridade de

) Gestdo de enxoval 1,00 733 6,50 9,00 3,75
40%, 12 x 36 diurno e bota

Auxiliar de lavanderia, area limpa, sem

insalubridade, 12 x 36 diurno Cestaclclenxovel 1,00 7,33 6,50 9,00 3,75

Auxiliar de lavanderia, drea limpa, sem

insalubridade, 44 horas noturno Cestiocsemcval 1,00 7,33 6,50 9,00 3,75

Técnico de manutencdo de equipamentos - horista Gesté&o de enxoval 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

E calculado automaticamente o custo mensal de cada item de uniforme para um profissional

obtido pela seguinte férmula:

Total mensal = (valor unitario + meses de vida util X quantidade por profissional)
X numero de colaboradores por funcio cargo

Apds o calculo do Total mensal, ele é multiplicado pelo nimero de meses do contrato para se
obter o Total no contrato por FUNCAO / CARGO.
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9.4.Bloco 2 — Resumo dos custos de Uniformes e EPI

Apds a insercao dos dados nos blocos 3 e 4 os custos calculados aparecem consolidados no
bloco 2 da aba 03_UNIFORMES E EPI e serdo transportados para as abas 00_RESUMO
MODELO_PROPOSTA e PRECO_DETALHADO. A figura a seguir mostra o bloco 2.

Figura 20 — Aba 03_UNIFORMES E EPI — Bloco 2

Total Mensal (Total no
Total no
contrato / prazo do
contrato
contrato)
Gestao de enxoval 112,98 4.067,28

10. Aba 04_MATERIAIS DE CONSUMO

A aba 04 _MATERIAIS DE CONSUMO é estruturada

em 6 blocos de informacdes: Como a licitagdo prevé que os

servicos de processamento de

e Bloco 1 - Identificacdo da licitacao; ~ .
roupas serao realizados nas

e Bloco 2 — Resumo dos custos: € uma area | dependéncias da CONTRATADA, as
em que é feita a totalizacdo automatica dos | informacbes que devem ser

custos previstos, na medida em que 0s | jhsaridas devem ser unicamente as

dados sdo inseridos e ndo pode ser editado; de MATERIAIS DE CONSUMO que

e Bloco 3 — Dados de custos de INSUMOS: | serdo utilizados dos servicos de
devem ser informados os dados de custos | Gestdo de enxoval que ocorrerdo
dos materiais que sdo usados diretamente | npasjnstalagdes do hospital.

no processo produtivo para o
processamento de roupas, tais como produtos para limpeza das areas de coleta de
roupa nas dependéncias do hospital;

e Bloco 4 — Dados de custo de MATERIAIS DE CONSUMO - materiais que sdo
consumidos em atividades de apoio ao processo produtivo, tais como: sacos
impermedveis para transporte da roupa, material de escritorio para geragdo de
relatérios de acompanhamento, toucas e propés etc.;

e Bloco 5 — UTENSILIOS — itens utilizados na presta¢do do servico e que tem vida Util
mais longa do que o ciclo produtivo, tais como dispensadores para uso nas rouparias
e seladora;

e Bloco 6 — OUTROS - custos diversos como livros de ocorréncia.

A figura a seguir mostra a localiza¢do dos blocos.
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Figura 21 — Aba 04_MATERIAIS DE CONSUMO

Numero do edital 122021

UASG do Hospital que esté Licitando EESIEE]

LA R TR0 IR T BTN LIl Hospital Universitario de Santa Maria

servigos

UASG do Hospital a que referea 155125

prestagdo dos servigos

Modelo de prestag3o do servigo Processamento de roupas nas
depend@ncias da CONTRATADA, a

Iocagéo de enxoval namadalicade « Bloco 1 — Identificagdo da licitagdo

“pool” e a gestdo de enxoval

hos pitalar nas dependéncias do

CONTRATANTE

Razdo Social do lider do consércio Participante #1 SA. Servicso de
Lavandeira Hospitalar

CNPJ do lider do consércio 00.000.000/0001-30

Prazo do contrato (meses) 36,00 meses.

Bloco 2 — Resumo dos custos Total Mensal ‘T"‘
no contrato / prazo Total no contrato
do contrato)

Gestdo de enxoval 204,00 7.344,00

DESCRIGA R R UNTAR QUANTIDADE TOTAL Total Mensal Total no contrato
= Bloco 3 — Dados de custo de INSUMOS SO oo conmuo el

Saco pldstico Gestdo de enxoval Milhar 2 12,00 72,00 24,00 864,00
Saneante Gestdo de enxoval Litro 4 4500 144,00 180,00 6.480,00
Bloco 4 — Dados de custo de MATERIAIS DE consuvo [N
Material 31 Gestdo de enxoval 0,00 0,00 0,00
Material 32 Gestdo de enxoval 0,00 0,00 0,00
Mmt - Bloco 5 - Dados de custo de UTENSILIOS _w ™
Material 62 Gestdo de enxoval 0,00 0,00 0,00
Bloco 6 — Dados de custo de OUTROS ITENS ]
Material 96 Gestdo de enxoval 0,00 0,00 0,00
Material 97 Gestdo de enxoval 0,00 0,00 0,00
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10.1. Blocos 3 a 6 — Dados de custo nos MATERIAIS DE CONSUMO

Nos blocos 3 a 6 devem ser informados a DESCRICAO DO MATERIAL, a INDICACAO DO ITEM
DE SERVICO em que sera utilizado, a UNIDADE DE MEDIDA, QUANTIDADE MENSAL e VALOR

UNITARIO que estdo sendo considerados.

Devem ser informados dados unicamente dos materiais que serdo utilizados nas

dependéncias do hospital.

10.2. Bloco 2 — Resumo dos custos de Materiais de Consumo

Apds a insercdo dos dados nos blocos 3 a 6 os custos calculados aparecem consolidados no
bloco 2 da aba 04_MATERIAIS DE CONSUMO e serdo transportados para as abas 00_RESUMO
MODELO_PROPOSTA e PRECO_DETALHADO. A figura a seguir mostra o bloco 2.

Figura 22 — Aba 04_MATERIAIS DE CONSUMO - Bloco 2

MATERIAL DE CONSUMO - SOMENTE GESTAO DE ENXOVAL

Total Mensal (Total
no contrato / prazo Total no contrato

do contrato)
Gestdo de enxoval 204,00 7.344,00

11. Aba O5_EQUIPAMENTOS

A aba 05_EQUIPAMENTOS é estruturada em 5
blocos de informacgdes:

Como a licitagdo prevé que os
servicos de processamento de
L] BIOCO 1- |dentifica(;50 da |ICIta(;50, roupas serao rea“zados nas
° Bloco 2 — Resumo dos CUStOS,' dependéncias da CONTRATADA, as
R . informagdes que devem ser
e Bloco 3 —Parametros gerais para uso | . .
inseridas devem ser unicamente as
de EQUIPAMENTOS que serao

utilizados dos servigos de Gestdo

inicial nos demais blocos: os parametros
previstos sdo Custo de Capital e Custo de

Manutengdo Padrdo (em % anual);

de enxoval que ocorrerdao nas
e Bloco 4 —Dados de custos de

. instalagdes do hospital.
equipamentos da CONTRATADA;

e Bloco 5 - Dados de custo de equipamentos do HOSPITAL.

A figura a seguir mostra a localiza¢do dos blocos.
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Figura 23 — Aba 05_EQUIPAMENTOS

Numero do edital 122021

UASG do Hospital que est3 licitando 155125

Hospital a que refere a prestagio dos servigos Hospital Universitario de Santa Maria
UASG do Hospital a que refere a prestagio dos servigos 155125

Modelo de prestagio do servigo Processamenta de raupas nas
dependéndas da CONTRATADA, a locagdo
de enxoval na modalidade “pool” ea
gestdo de enxoval hospitalar nas
depend&ndas do CONTRATANTE
Razio Sodal do lider do consércio Participante #1 SA. Servigso de Lavandeira

- Bloco 3 — Parametros gerais

« Bloco 1 — Identificacdo da licitacao

CNPJ do lider do consércio

Prazo do contrato (meses)

EQUIPAMENTOS - SOMENTE GESTAO DE ENXOVAL

Custo de
Total Mensal (Total no Total no contrato Custode Capltal | tencio
contrato / prazo do contrato) (Base: PCAK] | o irio (% n.a)
Gestdo de enxoval 9.199,54 331.183,44 6,76% 6,00%
. BIOCO 2 - Resu 0 dos CUStos NUMERO DE MESES % PREVISTO PARA PRAZO DE VIDA VALOR CUSTO DE CUSTO DE
EQUIPAMENTOS INDICACAO DO ITEM DO SERVICO QUANTIDADE DEDICADOS AO CUSTO UNITARIO MANUTENCAO E OTLEMANDs | PUAANUAL DE | DEPRECAVEL | oo an | capral(ng |CSTO MENSALDE | Total Mensal | Totalno
CA C CONTRATO RELACAO AO CUSTO DO DEPRECIACAO (VALOR INICIAL - MENSAL E[xAs) MENSAL MANUTENCAO (RS) contrato (RS)
EQUIPAMENTO - % ANUAL RESIDUAL)

EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA

Suport; hamp 5,00% 20,00 5,00% 20.000,00 1.093,20 83333 13.799,31 331.18344

A Bloco 4 - Equipamentos da CONTRATADA oo — - - : S -

Equipamento 3 Gestdo de enxoval 36,00 MESES 6,00% 10,00 10,00% 0,00 . = 0,00 0,00 o000

Equipamento 4 Gestdo de enxoval 36,00 MESES 6,00% 10,00 10,00% 0,00 . = 0,00 0,00 o000

Equipamento 5 Gestio de enxoval 36,00 MESES 6,00% 10,00 10,00% 0,00 . = 0,00 0,00 o000
EQUIPAMENTOS INDICACAD DO ITEM DO SERVICO QUANTIDADE Ni?ﬁﬂ.?ﬁ::gﬁ Cuﬁnﬂmu N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica Nso se aplica Niose aplica | N3ose aplia N3o se aplica T"'B'IR"S")"“' m::’:;':‘[’m

CONTRATO ESTIMADO (MENSAL)

/... Bloco 5 — Equipamentos do HOSPITAL Nosewia  Womwic  Mowwic  Mowmis  Nowwia  Nowapia  Niow i = =

Suporte de hamper em estado ruim Gest3o de emxoval 500 12,00 MESES N se apiica N3o se aplica No se aplica Nioseamplica  Nioseaplia  Niose aplia N3o == aplica 0,00 000
Suporte de hamper Gest3o de emxoval 10,00 36,00 MESES N se apiica N3o se aplica No se aplica Nioseamplica  Nioseaplia  Niose aplia N3o == aplica 0,00 000
Equipamento do HOSPITAL 4 Gest3o de emxoval 36,00 MESES N se apiica N3o se aplica No se aplica Nioseamplica  Nioseaplia  Niose aplia N3o == aplica 0,00 000
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Devem ser informados dados unicamente dos equipamentos que serdo utilizados nas

dependéncias do hospital.

11.1. Bloco 3 — Parametros gerais para equipamentos

Figura 24 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — Bloco 3

Custo de
Manutengao
Padrdo (% a.a.)

Custo de Capital
(Base: IPCA %)

6,76% 6,00%

No bloco 3 estdo previstos dois pardametros que devem ser analisados com cuidado na

elaboracdo da proposta:
Custo de Capital:

Foi prevista a remuneracdo pelo investimento feito nos equipamentos de
propriedade da contratada, no LIMITE MAXIMO de varia¢do do IPCA no ano anterior
ao da publicacdo do Edital. Na elaboragdo da proposta podem ser alterados: 1) o
percentual para o Custo de Capital que sera aplicada de forma geral a todo o
investimento realizado; e 2) o percentual para cada um dos equipamentos. Tal
possibilidade pode ser utilizada, por exemplo, caso algum dos equipamentos ja tenha
sido integralmente amortizado e ndo haja necessidade de prever remunerag¢do para

o0 investimento.
Custo de Manutengao Padrao (% a.a.):

Foi previsto custo para manutencao dos equipamentos de propriedade da
contratada. Na elaboracdo da proposta podem ser alteradas: 1) a porcentagem para
todos os equipamentos (Padrdo); E 2) a porcentagem para cada equipamento, para

situacOes em que a manutencgdo tenha caracteristicas diferentes daquelas do padrao.

No caso do custo com equipamentos deve-se atentar para as condi¢Ges estabelecidas no
Termo de Referéncia. Pode ocorrer que o hospital disponha de equipamentos que serdao
disponibilizados para a contratada utilizar enquanto ele apresentar condi¢cdes de uso. Caso

ocorra a previsdo dessa situagdo, o preenchimento dos blocos 4 e 5 sdo diferentes.
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11.2. Bloco 4 — Equipamentos da CONTRATADA

Figura 25 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — Bloco 4 — Parte 1

% PREVISTO PARA
MANUTENGAO EM
RELAGAO AO CUSTO DO
EQUIPAMENTO - % ANUAL

NUMERO DE MESES
EQUIPAMENTOS INDICAGAO DO ITEM DO SERVICO QUANTIDADE DEDICADOS AO CUSTO UNITARIO
CONTRATO

PRAZO DE VIDA
UTIL EM ANOS

EQUIPAMENTOS DA CONTRATADA

Suporte de hamper para substotuigio Gestéo de enxoval 500 24,00 MESES 200.000,00 5,00% 20,00
Equipamento 2 Gestéo de enxoval 36,00 MESES 6,00% 10,00
Equipamento 3 Gestéo de enxoval 36,00 MESES 6,00% 10,00

Equipamento 4. Gesto de enxoval 36,00 MESES 6,00% 10,00

No bloco 4 as informagdes necessarias para o preenchimento da planilha estdo estruturadas

nas seguintes colunas:
Coluna EQUIPAMENTOS:

Deve ser informado qual o equipamento sobre o qual as demais informacgdes serdo
inseridas. E importante o detalhamento no maior grau possivel, para posteriores

negocia¢oes na gestdo do contrato.
Coluna INDICAGAO DO ITEM DE SERVICO:

O valor Gestdo de enxoval é fixo.
Coluna QUANTIDADE:

Deve ser informada a quantidade de equipamentos previstos para uso na Gestdo de

enxoval.
Coluna NUMERO DE MESES DEDICADOS AO CONTRATO:

Por padrao a planilha informa que os equipamentos devem ser alocados ao mesmo
tempo de vigéncia do contrato. No entanto foi prevista a possibilidade de que o uso
seja somente parcial ou que ocorra a necessidade de substituicdo de equipamentos
de propriedade do hospital por outro de propriedade da contratada. Como um
exemplo de tal situa¢do: pode ser informado que o equipamento do hospital serd
usado por 24 meses no bloco 5 e devera ser informado que serd substituido por um
de propriedade da contratada, no bloco 4, pela diferenca de tempo entre a vigéncia

do contrato e o tempo de uso do equipamento anterior, que é 12 meses no exemplo.
Coluna CUSTO UNITARIO:

Valor de aquisicao do equipamento, podendo ser o valor de um equipamento novo
ou o valor de compra de equipamentos que estd sendo reaproveitado de outro

contrato.

EBSERH SP 64 Apéndice C_Lavanderia externa v 3_0 41



@UNOPS (BT et

ADMINISTRAGAO

Processamento de roupas executado nas dependéncias da CONTRATADA e gestdo de enxoval
nas dependéncias do HOSPITAL

Coluna % PREVISTO PARA MANUTENGAO EM RELACAO AO CUSTO DO EQUIPAMENTO - %
ANUAL:

A planilha j& apresenta o % de CUSTO DE MANUTENCAO PADRAO que foi informada
no bloco 3. Para cada equipamento o % PREVISTO PARA MANUTENGAO pode ser

alterado.
Coluna PRAZO DE VIDA UTIL EM ANOS:

Deve ser informada a Vida Util prevista para cada equipamento com base na
experiéncia da proponente. Por padrao, a planilha apresenta a vida util adotada para
fins de depreciacdo contabil, mas sabe-se que alguns equipamentos tém vida util

superior.

Figura 26 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — Bloco 4 — Parte 2

VALOR
TANA ANUAL DE DEPRECIAVEL
DEPRECIAGAO | [VALOR INICIAL-
RESIDUAL)

CUSTODE  (CUSTO DE CAPITAL
DEP RECIAGAD (3]
MEMSAL (RS} MENSAL

CUSTO MENSAL DE | Total mMensd Total no
MANUTENGEO (3] contrato [RS)

10,00% 40,000,00 1.666,67 1.093,20 B3333 1786598 431183 52
10,00% i 0,00 = = 0,00 o000 0,00
10,00% i 0,00 = = 0,00 o000 0,00
10,00% i 0,00 = = 0,00 o000 0,00

Coluna TAXA ANUAL DE DEPRECIAGAO:

E calculada automaticamente a TAXA ANUAL DE DEPRECIACAO obtida pela divisdo de

100% pelo numero de anos informados na coluna anterior.
Coluna VALOR DEPRECIAVEL:

Apresenta o calculo do valor que vai ser considerado como depreciacdo do

equipamento durante a vigéncia do contrato.
Coluna CUSTO DA DEPRECIACAO MENSAL:

E calculado pela divisdo do VALOR RESIDUAL pelo NUMERO DE MESES DEDICADOS
AO CONTRATO.

Coluna CUSTO DE CAPITAL (R$) MENSAL:

E obtido pela multiplicacdo da porcentagem mensal do CUSTO DE CAPITAL pelo
VALOR UNITARIO do equipamento.
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Coluna CUSTO MENSAL DE MANUTENGCAO:

Apresenta o resultado da divisdo do valor informado na coluna % PREVISTO PARA
MANUTENCAO EM RELACAO AO CUSTO DO EQUIPAMENTO - % ANUAL por 12 (para
se obter o % mensal) e multiplicado pelo valor informado na coluna CUSTO
UNITARIO.

Coluna Total Mensal (RS):

Apresenta a soma do CUSTO DA DEPRECIACAO MENSAL, do CUSTO DE CAPITAL (RS)
MENSAL e do CUSTO MENSAL DE MANUTENCAO multiplicada pela QUANTIDADE de

equipamentos.
Coluna Total no contrato (RS):

Apresenta a multiplicacdo do Total Mensal referente a quantidade de equipamentos
informada pelo NUMERO DE MESES DEDICADOS AO CONTRATO.

11.3. Bloco 5 — Equipamentos do HOSPITAL

Figura 27 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — Bloco 5 — Parte 1

NUMERO DE MESES | CUSTO UNITARIO DE
EQUIPAMENTOS INDICAGAO DO ITEM DO SERVICO QUANTIDADE DEDICADOS AO MANUTENCAO
CONTRATO ESTIMADO (MENSAL)

EQUIPAMENTOS DO HOSPITAL

Todos os equipamentos da lavanderia Gestdo de enxoval 1,00 36,00 MESES

Suporte de hamper em estado ruim Gestao de enxoval 5,00 12,00 MESES

Suporte de hamper Gestdo de enxoval 10,00 36,00 MESES

Equipamento do HOSPITAL 4 Gestao de enxoval 36,00 MESES

No Bloco 5 devem ser fornecidas informagdes sobre as seguintes colunas:

e EQUIPAMENTOS;

e INDICACAO DO ITEM DE SERVICO;

e QUANTIDADE;

o NUMERO DE MESES DEDICADOS AO CONTRATO;
e CUSTO DE MANUTENCAO ESTIMANDO (MENSAL).

As demais colunas nao se aplicam para equipamentos de propriedade do hospital:
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Figura 28 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — Bloco 5 — Parte 2

Total Mensal Total no
(R$) contrato (R$)

N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica Nio se aplica N&o se aplica N3o se aplica

N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica 0,00 0,00
Ndo se aplica N3o se aplica Ndo se aplica Néo se aplica N3o se aplica N3o se aplica Ndo se aplica 0,00 0,00
Néo se aplica Néo se aplica N3o se aplica Néo se aplica N3o se aplica N3o se aplica Néo se aplica 0,00 0,00
N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica 0,00 0,00
N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica 0,00 0,00

As colunas CUSTO MENSAL DE MANUTENGCAO, Total Mensal (R$) e Total no contrato (RS)

serdo calculadas automaticamente.

11.4. Bloco 2 — Resumo de custos de equipamentos

Apds a insergdo dos dados nos blocos 3 a 5 os custos calculados aparecem consolidados no
bloco 2 da aba 05_EQUIPAMENTOS e serdao transportados para as abas 00_RESUMO
MODELO_PROPOSTA e PRECO_DETALHADO. A figura a seguir mostra o bloco 2.

Figura 29 — Aba 05_EQUIPAMENTOS — Bloco 2
EQUIPAMENTOS - SOMENTE GESTAO DE ENXOVAL

Total Mensal (Total no
contrato / prazo do contrato)

Total no contrato

Gestdo de enxoval 9.199,54 331.183,44

12. Aba 06_ENXOVAL

A aba 06_ENXOVAL é estruturada em 4 blocos de informacgdes:
e Bloco 1 - Identificacdo da licitacdo;
e Bloco 2 — Resumo dos custos;
e Bloco 3 —Dados de apoio para dimensionamento do enxoval;
e Bloco 4 — Dados de custos de locagdo do ENXOVAL.

A figura a seguir mostra a localiza¢do dos blocos.

EBSERH SP 64 Apéndice C_Lavanderia externa v 3_0 44



@UNOPS

Nimero do edital

UASG do Hospital que estéLiciando

Hospital aque refere a prestacao dos servigos
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Modelo de prestagio do servi

Razio Sedal do lider do consorcio

|CNPI do lider do consérdio
Prazo do contrato (meses)

Figura 30 — Aba 06_ENXOVAL

A

Processamento de roupas executado nas dependéncias da CONTRATADA e gestao de enxoval nas dependéncias do HOSPITAL

FUNDACAO
INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO

P rocesmmento de roupas nas dependéncizs.
daCONTRATADA, alocacdo de erxoval nia

modalidade “pool” & agestin de enxoval
hospitalar nas dependéndias do

enxoval

Blo

pEscRIGO DO ENXOVAL

ENXOVAL HOTELARIA

Camisola Adulto Extra Grand

LOCA(;I—\O DE ENXOVAL
Total Mensal (Total no contrato Total no
/ prazo do contrato) contrato
Processamento de roupa com locagio de 3.897,18 140.298,43

co 2 — Resumo dos cu

UNIDADE DE MEDIDA QUANTID ADE DIARIA

stos

MuDAs

Bloco 4 — Custos do enxoval

unidade 0

“w o ww

« Bloco 1 — Identificagcdo da licitacdo

Bloco 3 — Dados de apoio para dimensionamento do enxoval

MOMERO DE | INDIVIDUAL

Peso Mensd Peso Mensal
estimado de roupa | alculado de
limpa [kg) roupa impa (k)
2541,74 kg 254153 kg
ENXOVAL DISPOSITIVO DE RASTREABILIDADE 'VALOR PARA LOCACAO
o |emomensne | ausronse | soceercsio | “rrasron | Lo, cunmonce | vasostomion | o€ aunoaoe vaLoETOTAL
- 5 VDA (ML [em VALOR % ToTaL DE com
rcaps | PARACADA | CRCULANTE(QTD. | POR BVASEO a0 evasio im0 pgs |TOTALDEPECASHO | LocacRooepecas | pisposmas L | osrosmvosso orsposTyosng | @ Mensd | Totdl no contrato
pecakey | PEAIKG) | DdRAxmuDas) még funidades) a0 conTRATO NO CONTRATO Er;ll:‘?(r;s (uidades)somas | 75 12NTIO0S iy
I
0170 517 500 5.00% 25 14 R$ 1200 286 RS 2622857 s00 = 2.186 &S 400 RS 874286 RSO7143 RS 3807143
0100 857 750 500% 35 20 R$1250 2718 RS 33.975,00 750 S 2.718 RS400 RS 10.857200 RS124575 RS 4484700
0100 1457 1000 500% s0 20 R$ 1250 3500 RS 36.080,00 1.000 s0 3.600 RS400 RS 14.40000 RS168000 RS 60.38000
g [ 500% o 20 RS 1300 ] B5.0,00 ) 0 0 RS 2400 RS5.000 Bs 000 RS 000
0 500% o 20 RS 1310 0 RS 0,00 0 0 0 RS 400 B5000 Bs 000 RS 000
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12.1. Bloco 3 — Dados de apoio para dimensionamento do enxoval

Figura 31 — Aba 06_ENXOVAL — Bloco 3

Peso Mensal Peso Mensal
estimado de roupa |calculado de roupa
limpa (kg) limpa (kg)

2.541,74 kg 2.632,84 kg

A informacdo do Peso Mensal estimado de roupa limpa (kg) foi fornecida pelo hospital na
elaboracdo do Termo de Referéncia. E uma estimativa que tomou como base os dados
referentes ao peso e a quantidade das pecas de enxoval descritas no Termo de Referéncia e
sdo apresentadas, de forma detalhada, na aba INFO_DO_TR. Ja o Peso Mensal calculado de
roupa limpa (kg) é calculado na medida em que o proponente preenche os dados referentes
ao peso das pecas que alocard ao contrato. Caso ao final da elaboracdo da proposta os
valores apresentem discrepancia elevada, recomenda-se questionar o hospital sobre o
corrido.

12.2. Bloco 4 — Custos do enxoval

Figura 32 — Aba 06_ENXOVAL — Bloco 4 — Parte 1

PESO
NUMERO DE | INDIVIDUAL
DE CADA
PECA (KG)

PESO MENSAL
PARA CADA
PEGA (KG)

DESCRICAO DO ENXOVAL UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE DIARIA

ENXOVAL HOTELARIA

2 v
Camisola Adulto Extra Pequena unidade

v v
Camisola Adulto Pequena unidade
v 4
Camisola Adulto Média unidade

"Camisola Adulto Grande Tunidade

AR T R T |

v 14
Camisola Adulto Extra Grande unidade

No bloco 4 as informacgdes necessarias para o preenchimento da planilha estdo estruturadas
nas seguintes colunas:

Colunas DESCRICAO DO ENXOVAL, UNIDADE DE MEDIDA e QUANTIDADE DIARIA

Contém informagdes inseridas pelo hospital na aba INFO_DO_TR. Nao devem ser
alteradas.

Coluna NUMERO DE MUDAS:

Apresenta o nimero de mudas indicadas no Termo de Referéncia e que constam da
aba INFO_DO_TR. Com base na experiéncia do proponente podem ser feitos ajustes
em algumas pegas (como, por exemplo, cobertores) de forma a tornar a proposta

mais econémica.
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Coluna PESO INDIVIDUAL DE CADA PECA (KG):

Deve ser informado o peso de cada peca de acordo com o enxoval que serd
disponibilizado para a locacdo para o hospital. Pode apresentar diferenca em relacao
ao informado pelo hospital em func¢do do tecido.

Coluna PESO MENSAL PARA CADA PECA (KG):

Apresenta a multiplicacio do PESO DE CADA PECA pela QUANTIDADE DIARIA. O

resultado obtido é totalizado no bloco 3.

Figura 33 — Aba 06_ENXOVAL — Bloco 4 — Parte 2

ENXOVAL
REPOSICAO DE

aummonoe | soewono | P | wonimien | wnon [aomErom uuoro

; - —AU a0 - meses) UNITARIO PECA A A ¢

DIARIA x MUDAS) més) {unidades) ao CONTRATO CONTRATO
Ld r r r r r |
500 5,00% 25 14 RS 12,00 2.186 RS 26.228,57
Ld r r r r r |
750 5,00% 38 20 RS 12,50 2.718 RS 33.975,00
[ r r r r r |
1.000 5,00% 50 20 RS 12,80 3.600 RS 46.080,00
Ld r r r r r |
5,00% 0 20 RS 13,00 0 R$ 0,00
Ld r L4 r r r |
5,00% 0 20 RS 13,10 0 R$ 0,00

Coluna QUANTIDADE CIRCULANTE (QTD. DIARIA x MUDAS):
Apresenta a multiplicagdo da QUANTIDADE DIARIA pelo NUMERO DE MUDAS.
Coluna % DE REPOSICAO POR EVASAO (a0 més):

Apresenta a porcentagem prevista no Termo de Referéncia para a evasdo de pegas a
ser considerada para cdlculo do custo de locagdo. Com base na experiéncia do
proponente podem ser feitos ajustes em algumas pegas (como, por exemplo,

cobertores) de forma a tornar a proposta mais econémica.
Coluna REPOSICAO DE PECAS POR EVASAO (unidades) ao més:

Apresenta o calculo de quantas pegas devem ser previstas para reposi¢do decorrente
de evasdo dentro dos limites previstos no Termo de Referéncia. Pode ser alterada em

funcdo da experiéncia do proponente.
Coluna VIDA UTIL (em meses):

Apresenta a informacdo fornecida pelo hospital no Termo de Referéncia e que consta
na aba INFO_DO_TR relativa ao tempo de vida util de cada tipo de peca. Pode ser
alterada pelo proponente com base no tecido que pretenda utilizar, respeitando o

numero maximo de ciclos de processamento previsto.

EBSERH SP 64 Apéndice C_Lavanderia externa v 3_0 47



@UNOPS (BT et

ADMINISTRAGAO

Processamento de roupas executado nas dependéncias da CONTRATADA e gestdo de enxoval
nas dependéncias do HOSPITAL

Coluna VALOR UNITARIO PEGA:

Deve ser informado o preco para locacdo de cada peca. Deve-se atentar que o
mesmo valor sera considerado para o ressarcimento da contratada caso a taxa de
evasao exceda o limite previsto ou no caso de mau uso. Para atender a tal finalidade

os valores informados serao transportados para a aba PRECO_DETALHADO.
Coluna QUANTIDADE TOTAL DE PECAS NO CONTRATO:
E calculada pela aplicagdo da seguinte férmula:
Qtde total pecas = (Qtde circulante + Vida ttil X meses do contrato) +

(Reposicao de pecas por més X meses do contrato)

Coluna VALOR TOTAL DA LOCAGAO DE PECAS NO CONTRATO:

Representa o custo de locacdo de pecas durante a vigéncia do contrato. E calculado
pela multiplicacdo do valor da coluna anterior pelo VALOR UNITARIO PECA.

Figura 34 — Aba 06_ENXOVAL — Bloco 4 — Parte 3

DISPOSITIVO DE RASTREABILIDADE
QUANTIDADE .
DE REPOSICAO DE | QUANTIDADE VALOR TOTAL
DisPosmVos | DSPOSITOS TOTAL DE VALOR UNITARIO com
ENIPECAS (unidades) a0 | DISPOSITIVOSDO | DISPOSITIVO | DISPOSITIVOS NO
¢ més CONTRATO CONTRATO
NOVAS
r r r r )
2.186 RS 4,00 RS B.742,86
r r r r )
750 38 2.718 RS 4,00 RS 10.872,00
r r r r )
1.000 50 3.600 RS 4,00 RS 14.400,00
r r r r )
0 0 0 RS 4,00 R$ 0,00
r r r r )
0 0 0 RS 4,00 R$ 0,00

Coluna QUANTIDADE DE DISPOSITIVOS EM PECAS NOVAS:

Tem o objetivo de quantificar a necessidade de locacdo de dispositivos de
rastreamento das pecas. Por padrdo é igual a QUANTIDADE CIRCULANTE de pegas.
Mas pode ser alterado caso a quantidade de dispositivos possa ser diferente da de

pecas de enxoval.
Coluna REPOSICAO DE DISPOSITOS (unidades) ao més:

Apresenta o mesmo valor da coluna REPOSICAO DE PECAS POR EVASAO (unidades)

ao més, mas pode ser alterado.
Coluna QUANTIDADE TOTAL DE DISPOSITIVOS DO CONTRATO:

E calculada pela aplicacdo da seguinte férmula:
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Qtde total dispositivos = (Qtde de dispositivos + Vida Gtil X meses do contrato) +

(Reposicao de dispositivos por més X meses do contrato)

Coluna VALOR UNITARIO DISPOSITIVO:

Deve ser informado o preco para aquisicdo de dispositivos de rastreabilidade das

pegas.
Coluna VALOR TOTAL COM DISPOSITIVOS NO CONTRATO:

Calcula o custo para locacdo dos dispositivos de rastreabilidade das pecas, pela
multiplicacdo do valor da coluna anterior pelo preco unitario do dispositivo.

Figura 35— Aba 06_ENXOVAL — Bloco 4 — Parte 4

VALOR PARA LOCACAO

Total Mensal Total no contrato

r r
R$ 971,43 RS 34.971,43

r r
R$ 1.245,75 RS 44.847,00

r r
R$ 1.680,00 R$ 60.480,00

r r
R$ 0,00 R$ 0,00

r r
R$ 0,00 R$ 0,00

VALOR PARA LOCACAO:
Coluna Total Mensal:

Apresenta o custo mensal de locagao, calculado pela soma das colunas VALOR TOTAL
DA LOCACAO DE PECAS NO CONTRATO e VALOR TOTAL COM DISPOSITIVOS NO
CONTRATO dividida pela quantidade de meses do contrato.

Coluna Total no contrato:

Apresenta o valor total de locagdo para o contrato, calculado pela multiplicacdo da

coluna Total Mensal e do NUmero de meses do contrato.

Atente para o fato que o bloco 4 é dividido em ENXOVAL DE HOTELARIA, CONJUNTO
PRIVATIVO e ENXOVAL CIRURGICO.
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12.3. Bloco 2 — Resumo de custos de enxoval

Apds a insercao dos dados no bloco 4, os custos calculados aparecem consolidados no bloco
2 da aba 06_ENXOVAL e serdo transportados para as abas 00_RESUMO MODELO_PROPOSTA
e PRECO_DETALHADO. A figura a seguir mostra o bloco 2.

Figura 36 — Aba 06_ENXOVAL — Bloco 2

LOCAGAO DE ENXOVAL

Total Mensal (Total no contrato Total no
/ prazo do contrato) contrato

Processamento de roupa com locagao de

3.897,18 140.298,43
enxoval

13.  Aba 07 _OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS

A aba 07_ OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS é estruturada em 4 blocos de informacdes:

e Bloco 1 - Identificagdo da licitacdo: ndo pode ser
editado; A aba 07_

e Bloco 2 — Resumo dos custos: é uma area em que ¢ | OUTROS_CUSTOS_E_DES
feita a totalizagdo automdtica dos custos previstos, | P_DIRETAS € o local onde
na medida em que os dados sdo inseridos e ndao | devem ser prestadas as
pode ser editado; informacdes de custo do

e Bloco 3 — E um bloco de informacBes para ser | Processamento de

utilizado exclusivamente para licitagdes de servicos | roupas nas dependéncias
de processamento de roupas nas dependéncias da | da contratada.

Contratada. Devem ser informados os custos que a

empresa incorre no periodo da licitagdo com a

operagdo da planta que pretende trabalhar, caso seja contratada para realizar o
processamento para o hospital. Tem a funcdo de subsidiar eventuais tratativas para
reajuste dos valores do contrato;

e Bloco 4 — Dados de custos para a realizagdo do processamento de roupas nas
dependéncias da contratada e para inserir outros custos diretos, tanto para o
processamento como para a gestao do enxoval.

A figura a seguir mostra a localiza¢do dos blocos.
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Figura 37 — Aba 07_OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS

Nimero do edital

UASG do Hospital que est Licitande
Hospital a que referea prestagdo dos senvigos
UASG do Hospital a que refere a prestagio dos servicos

Processamento de roupas nas.

dependéncias da CONTRATADA, a I - d 'f' = d |' A =
locacdo de enxoval na modalidade B oco 1 I entl Icagao a Icltagao
"pool” e age stdo de enxoval

hospitalar nas dependéncias do

Modelo de prestagio do servigo

Raziio Social de lider do consércio
CNPJ do lider do consércio

Prazo do contrato (meses)

OUTROS CUSTOS E DESPESAS DIRETAS

Total no,
Total Mensal

Processamento de roupa com locagdo de ESERAT BIOCO 2 _ Resu mo dOS cu Stos
enxoval ’ !
Gestdo de enxoval 0,00 0,00

Informar os custos atuais da planta que seré utilizada no contrato

ACRESCIMO OU PARCELA CUSTO MENSAL A SER
CUSTO MENSAL ATUAL DO CUSTO ATUAL PARA CONSIDERADD NA
CONTRATO COM O

PROPOSTA

HOSPTAL (5]

"
Lav. Externa - Custo mensal atual com Pessaal

e ——— Bloco 3 — Informacao do custo de processamento

Lav. Externa - Custa mensal atual com Mant erial de Consuma RS 5000,00 35,00% RS 1.750,00
v
Lav. Externa - Custa RS 2000000 50,00% RS 10.000,00
r
Lav. Externa - Custa mensal atual com Outros wstos diretos RS 1000,00 50,00% RS 500,00
"Lav. Externa - Custo i il 30 d

= RS 3000,00 100,00% RS 2.000,00
instalagies

DESCRICAD INDICACAD DO ITEM DO SERVICO UNIDADE DE MEDIDA QuANTIDADEMENSAL  [vaLoR unmaRio | QUANTIDADETOTAL | ro ot |totalnocontrata

DO COMTRATO

Processamento de roupa com locagdo de enxoval

Processamento de roupa com locac3o de
Lavanderia externa - Custo com Pessoal et Custo mensal 10 4.200,00 36,00 420000 151.200,00

Processamento de roupa com locac3o de

Lavanderia externa - Custo com Uniformes e EPls ; Customensal 10 350,00 36,00 35000 12.600,00
enxova
) Processamento de roups com lacagio de
Lavanderia externa - Custo com Material de Consumo iy Customensal 10 1.750,00 36,00 175000 63.000,00
“ Bloco 4 — Dados de custos de processamento externo e outros custos
Lava rna - CL
externa- 50 d Pr de roupa com locacio de
: . Custo mansal 10 2.000,00 36,00 300000 108.000,00
instalagdes enxoval
. Processamento de roupa comlocacSo de
Lavanderi externa - Custo com Transparte e logistica o Custo mansal 10 3.455,00 36,00 345500 124.330,00
i Processamenta de roups com lacagio de
Consumo de dgua Consuma mensal 0,00 000 0,00
enxoval
Processamento de roupa com locacSo de
Consumo de energia Consumo mensal 0,00 o000 0,00
enxoval
Laudos obrigatdrios e e L ] 0,00 000 0,00
enxoval
Processamenta de roups com lacagio de
Custo11 0,00 000 0,00

enxoval

13.1. Bloco 3 — Informacgao do custo de processamento

O Bloco 3 foi construido para permitir a inser¢do das informacGes do custo para a execugao
dos servicos de Processamento de roupas nas dependéncias da contratada, com excec¢do do

custo de transporte e de logistica que deve ser informado no Bloco 4.

A figura a seguir mostra a estrutura do Bloco 3.
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Figura 38 — Aba 07_OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS — Bloco 3

Informar os custos atuais da planta que sera utilizada no contrato
ACRESCIMO OU PARCELA CUSTO MENSAL A SER
CUSTO MENSAL ATUAL DO CUSTO ATUAL PARA CONSIDERADO NA
CONTRATO COM O PROPOSTA
HOSPITAL (%)
[
Lav. Externa - Custo mensal atual com Pessoal RS 12.000,00 35,00% RS 4.200,00
r
Lav. Externa - Custo mensal atual com Uniformes e EPIs RS 1.000,00 35,00% RS 350,00
[
Lav. Externa - Custo mensal atual com Manterial de Consumo RS 5.000,00 35,00% RS 1.750,00
i
Lav. Externa - Custo mensal atual com Equipamentos e manutencgio RS 20.000,00 50,00% RS 10.000,00
v
Lav. Externa - Custo mensal atual com Outros custos diretos RS 1.000,00 50,00% RS 500,00
Tav. Externa - Custo mensal atual com disponibilidade e manutengdo de
. ~ RS 3.000,00 100,00% RS 3.000,00
instalagdes

Parte-se do principio de que o proponente opera uma instalacdo de lavanderia com uma
estrutura de custo operacional dada e que ira ampliar sua producdo, e seus custos, caso seja
contratada pela Ebserh. A partir desse principio, os valores de custo para executar o contrato
com o hospital tomam como base os custos atuais e a porcentagem de acréscimo em relacdo
ao custo atual.

N3do sdo necessarias informacdes sobre os detalhes operacionais da proposta, como, por
exemplo, as fung¢des profissionais envolvidas, a quantidade de mao de obra alocada, seus
salarios ou equipamentos dedicados, mas unicamente qual o acréscimo no custo atual para a

execuc¢do do contrato, caso a proposta seja considerada vencedora.

Para cada um dos sete itens de custo previstos nas sete linhas do Bloco, devem ser
informados:

e na coluna CUSTO MENSAL ATUAL o montante gasto como CUSTO com o Item (sem
incluir despesas indiretas, lucro e impostos);

e na coluna ACRESCIMO OU PARCELA DO CUSTO ATUAL PARA CONTRATO COM O
HOSPITAL (%) a porcentagem de acréscimo que a operagdo demandara. Sugere-se
qgue a porcentagem informada tenha tantas casas decimais quantas forem
necessarias para que o valor obtido na coluna CUSTO MENSAL A SER CONSIDERADO
NA PROPOSTA obtenha o resultado desejado para inser¢do na proposta.

A sistematica estabelecida na Planilha de Custo e Formacdo de Precos objetiva dotar o
hospital de informacgGes para eventuais reajustes e repactua¢des durante a vigéncia do
contrato.
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13.2. Bloco 4 — Dados de custos de processamento em
dependéncias externas e outros custos

Para facilitar a inser¢do das informacdes, as primeiras 60 linhas do Bloco 4 dizem respeito a

Processamento de roupa com locacdo de enxoval e em seguida outras 40 linhas foram

previstas para a Gestdo de Enxoval.

A figura a seguir apresenta as primeiras linhas do Bloco 4.
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Processamento de roupas executado nas dependéncias da CONTRATADA e gestao de enxoval nas dependéncias do HOSPITAL

DESCRICAO INDICAGAO DO ITEM DO SERVICO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE MENSAL | VALOR UNITARIO QUQgEg:?::?JAL Total Mensal Total no contrato
Processamento de roupa com locagao de enxoval
) Processamento de roupa com locagdo de
Lavanderia externa - Custo com Pessoal enxoval Custo mensal 1,0 4.200,00 36,00 4.200,00 151.200,00
Lavanderia externa - Custo com Uniformes e EPls Pr°cesslame"t° deroupa comlocagdode ¢ i, mensal 1,0 350,00 36,00 350,00 12.600,00
enxova
) ) Processamento de roupa com locagdo de
Lavanderia externa - Custo com Material de Consumo enxoval Custo mensal 1,0 1.750,00 36,00 1.750,00 63.000,00
| .
Lavanderia externa - Custo com Equipamento e manutengao :;ozes;slamento Leliouralcomliceacaelde Custo mensal 1,0 10.000,00 36,00 10.000,00 360.000,00
XOV.
; . Processamento de roupa com locagdo de
Lavanderia externa - Custo com Outros custos diretos enxoval Custo mensal 1,0 500,00 36,00 500,00 18.000,00
Lavanderia externa - Custo com disponibilidade e manutengdo de Processamento de roupa com locagdo de
N - Custo mensal 1,0 3.000,00 36,00 3.000,00 108.000,00
instalages enxoval
) L. Processamento de roupa com locagdo de
Lavanderia externa - Custo com Transporte e logistica enxoval Custo mensal 1,0 3.455,00 36,00 3.455,00 124.380,00
. Processamento de roupa com locagdo de
Consumo de agua Consumo mensal 0,00 0,00 0,00
enxoval
X Processamento de roupa com locagdo de
Consumo de energia Consumo mensal 0,00 0,00 0,00
enxoval
. Processamento de roupa com locagdo de
Laudos obrigatérios Consumo mensal 0,00 0,00 0,00
enxoval
Processamento de roupa com locagdo de
Custo 11 0,00 0,00 0,00
enxoval
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As informacgdes necessarias para o preenchimento do Bloco estdo estruturadas nas seguintes

colunas:
Coluna DESCRIGAO:

As oito primeiras linhas ja contém a descricdo de cada Item de Custo a ser abordado.

N3do devem ser alterados os valores ja preenchidos.

A partir da nona linha deve ser preenchida com a indicacdo de cada um dos itens que

serd considerado no custo da proposta.

Caso um mesmo item de custo deva ser considerado nos dois Itens de Servico
(Processamento de roupa com locacdo de enxoval OU Gestdo de enxoval), devem ser

inseridas duas linhas com a mesma descrigdo.
Coluna INDICACAO DO ITEM DO SERVICO:

As oito primeiras linhas ja contém a indicagdo do Item de Servigo Processamento de
roupa com locagao de enxoval. Ndo devem ser alterados os valores ja preenchidos.

A partir da nona linha deve ser selecionado ao qual o Item de Servico o custo deve
ser considerado. Lembre-se que as primeiras 60 linhas do Bloco 4 dizem respeito a
Processamento de roupa com locacdo de enxoval e em seguida outras 40 linhas

foram previstas para a Gestao de Enxoval.
Coluna UNIDADE DE MEDIDA:

As oito primeiras linhas ja contém a informag¢do de que se trata do Custo Mensal.

N3do devem ser alterados os valores ja preenchidos.

A partir da nona linha deve ser informada a unidade de medida do item de custo —

por exemplo, litro, unidade ou milheiro.
Coluna QUANTIDADE MENSAL:

As oito primeiras linhas ja contém a informacdo de que se trata de uma unidade de

Custo Mensal. Ndo devem ser alterados os valores ja preenchidos.

A partir da nona linha deve ser informada a quantidade mensal do Item de Custo.
Caso um mesmo item de custo deve ser considerado nos dois Itens de Servigo, deve

ser informada a quantidade para cada um deles.
Coluna VALOR UNITARIO:

As SETE primeiras linhas ja contém a informacdo do custo mensal, informadas no

Bloco 3. Ndo devem ser alterados os valores ja preenchidos.
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A oitava linha deve ser preenchida com a informagao do custo mensal estimado com

Transporte e Logistica.

A partir da nona linha deve ser informado o valor de aquisicdo do item que esta

sendo informado.
Coluna QUANTIDADE TOTAL DO CONTRATO:

Apresenta o resultado da multiplicagdo da QUANTIDADE MENSAL pelo nimero de

meses estabelecido no Termo de Referéncia e que consta no Bloco 1.

Coluna TOTAL MENSAL:

Apresenta o resultado da multiplicacdo das colunas QUANTIDADE MENSAL e VALOR
UNITARIO.

Coluna TOTAL NO CONTRATO:

Apresenta o resultado da multiplicacdo das colunas QUANTIDADE TOTAL DO
CONTRATO e VALOR UNITARIO.
13.3. Bloco 2 — Resumo de outros custos e despesas diretas

Apds a insercdo dos dados nos Blocos 3 e 4, os custos calculados aparecem consolidados no
Bloco 2 da aba 07_OUTROS_CUSTOS _E_DESP_DIRETAS e serdo transportados para as abas
00_RESUMO MODELO_PROPOSTA e PRECO_DETALHADO. A figura a seguir mostra o Bloco 2.

Figura 40 — Aba 07_OUTROS_CUSTOS_E_DESP_DIRETAS — Bloco 2

Total no

Total Mensal
contrato

Processamento de roupa com locagdo de
enxoval
Gestao de enxoval 0,00 0,00

23.255,00 837.180,00

14.  Aba 00_RESUMO

A aba 00_RESUMO consolida as informacgdes de custos inseridas nas abas de 01 a 07 e deve
ser usada para insercao dos dados a respeito das Despesas Indiretas, Lucro e Impostos, de
forma a ser obtido o preco final da proposta. Estd organizada segundo os Itens de Servigo
definidos no Termo de Referéncia e que constam da aba MODELO_PROPOSTA.

A figura a seguir ilustra a organizacdo em ltens de Servico.
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Figura 41 — Aba 00_RESUMO

Processamento de roupa com locacdo de enxoval Gestdo de enxoval Total da proposta
Valor MENSAL (RS) VALOR DO CONTRATO (RS) Valor MENSAL (R$) | VALOR DO CONTRATO (R$) Valor MENSAL (R$) | VALOR DO CONTRATO (RS)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA CALCULAD RS 28.931,76| RS 1.041.543,84 RS 12.404,51 RS 446.562,28 RS 41.336,27| RS 1.488.106,12
CUSTOS DIRETOS
% PESO valor MENSAL (RS) VALOR DO CONTRATO (R$) % PESO valor MENSAL (R$) | VALOR DO CONTRATO (RS) % PESO Valor MENSAL (R$) |VALOR DO CONTRATO (RS)
PESSOAL 52,02% 11.905,66 428.603,92| 100,00%) 9.377,61 337.593,96 65,96% 21.283,27) 766.197,38|
UNIFORMES E EPI 0,00% 0,00 0,00] 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
MATERIAL DE CONSUMO 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00,
EQUIPAMENTOS 8,74% 2.000,00 72.000,00| 0,00% 0,00 0,00 6,20% 2.000,00 72.000,00
ENXOVAL 39,24% 8.982,14 323.357,14 0,00% 0,00 0,00 27,84% 8.982,14 323.357,14
OUTROS CUSTOS E DESPESAS DIRETAS 0,00% 0,00 0,00] 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
CREDITO RIS E COFINS (R$ 0 OU NEGATIVO) -1.015,85 -36.570,54 0,00 0,00 -1.015,85 -36.570,54
TOTAL CUSTOS DIRETOS 100,00% 21.871,95 787.390,53| 100,00%, 9.377,61 337.593,96| 100,00% 31.249,56) 1.124.984,49
DESPESSAS INDIRETAS
% valor MENSAL (RS) VALOR DO CONTRATO (R$) % valor MENSAL (R$) | VALOR DO CONTRATO (RS) Valor MENSAL (R$) |VALOR DO CONTRATO (RS)
ADMINISTRACAO CENTRAL 531% 1.161,40 41.810,44 5,31% 497,95 17.926,24) 1.659,35 59.736,68|
SEGUROS E GARANTIAS 0,50% 109,36, 3.936,95 0,50% 46,39 1.687,97 156,25 5.624,92
RISCOS E IMPREVISTOS 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS FINANCEIRAS 0,00% 0,00 0,00] 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00{
LUCRO
LUCRO 7,20% 1.666,28 59.985,93 7,20% 714,42 25.718,99 2.380,69] 85.704,92)
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Os valores calculados nas linhas de CUSTOS DIRETOS sdo calculados a partir dos dados

inseridos nas suas respectivas abas.

Devem ser inseridas as condicdes especificas de cada proponente nos seguintes campos:

14.1. Créditos de PIS e COFINS

Figura 42 — Aba 00_RESUMO — Crédito PIS e COFINS

Processamento de roupa com locagdo de enxoval Gestdo de enxoval
CREDITO PIS E COFINS (RS 0 OU NEGATIVO) d 101585 -36.570,53 ] 0,00] 0,00

Por padrdo a planilha calcula o valor dos créditos de PIS e COFINS sobre os valores de materiais
utilizados na prestacdo dos servigos (linhas UNIFORMES E EPI; MATERIAL DE CONSUMO;
EQUIPAMENTOS; ENXOVAL e OUTROS CUSTOS E DESPESAS DIRETAS) com base nas aliquotas
informadas em linhas que se encontram mais abaixo. No entanto a decisao de utilizar os

créditos desses tributos é de cada empresa e o valor calculado pode ser alterado, devendo

ficar limitado ao maximo calculado na planilha.

Deve-se atentar que o valor informado deve ser negativo. O valor total dos créditos ao longo

do contrato é calculado pela multiplicacdo do valor mensal e do nimero de meses do contrato.

14.2. Despesas indiretas e Lucro

Figura 43 — Aba 00_RESUMO - Despesas Indiretas e Lucro

Processamento de roupa com locagdo de enxoval Gestdo de enxoval

DESPESSAS INDIRETAS

ITEM % Valor MENSAL (RS) VALOR DO CONTRATO (RS) £3 Valor MENSAL (R$) |VALOR DO CONTRATO (RS)
ADMINISTRAGEQ CENTRAL 5.31% 1.161,40 41.810,44) 5,31% 497,95 17.926,24]
SEGUROS E GARANTIAS 0,50% 109,36 3.936,95 0,50% 46,89 1.687,97
RISCOS E IMPREVISTOS 0,00% 0,00 0,00| 0,00% 0,00} 0,00]
DESPESAS FINANCEIRAS 0,00% 0,00) 0,00] 0,00% 0,00) 0,00
LUCRO
_ 7,20% 1.666,23) 59.985,93 7,20% 714,42 25.718,99

Apds a insercdo dos dados de custo diretos para a prestacdo do servico, a Planilha de Custo e
Formacdo de Precos possibilita a insercdo das despesas indiretas (organizadas em quatro Itens
de custo) e a margem de Lucro, todas em porcentagem sobre o total do custo direto. As
porcentagens podem ser diferentes para cada Item de Servico. A Planilha de Custo e Formacao
de Precos disponibilizada pelo hospital pode ter uma indicacdo de valores (como no exemplo
acima), mas cada empresa tem possibilidade de indicar suas margens, desde que respeitando
0 que esta previsto no Termo de Referéncia: por exemplo, se o Termo de Referéncia prevé
garantia contratual é de esperar que o custo financeiro esteja previsto como SEGUROS E
GARANTIAS ou como DESPESAS FINANCEIRAS.
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14.3. Tributos

Figura 44 — Aba 00_RESUMO — Impostos / Despesas fiscais

Processamento de roupa com locacdo de enxoval Gestdo de enxoval
IMPOSTOS / DESPESAS FISCAIS
1,65% 1,65%
0 7,6 4.122,78 148.420, 7.60% 1.767,64 63.635,13
Q 5,00% 5,00%
0,00% 0.00%

As aliquotas de impostos e demais despesas fiscais devem ser inseridas, atendendo as
caracteristicas especificas do objeto que estd sendo contratado e das caracteristicas da

empresa.

14.4. Valor total da proposta CALCULADO

Uma vez inseridos todos os dados de Custos Indiretos, Tributos e Lucro, na parte superior da

aba aparecem os valores calculados para a prestagdo do servigo.

Figura 45 — Aba 00_RESUMO — Valor total da proposta Calculado

Item de servigo 1 ‘ Item de servigo 1 ‘ Total

Processamento de roupa com locagio de enxoval Gestéo de enxoval Total da proposta

alor MENSAL (RS) Volor MENSAL (RS) | VALOR DO CONTRATO (R$). (rS)

ALOR TOTAL DA PROPOSTA CA ADO R$28.931,76| RS$ 1.041.543,84 R$ 12.404,51 R$ 446.562,28 R$41.336,27 R$ 1.488.106,12

15. Aba MODELO_PROPOSTA

Apresenta a relagdo de Itens que constardo no Comprasnet para a inser¢do do prego proposto
para a prestacdo dos servicos e os precos calculados pela planilha com base nos dados

fornecidos nas abas de cor azul.

A figura a seguir ilustra, como exemplo, a forma final da aba MODELO_PROPOSTA.
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122021

155125

Hospital Universitario de Santa Maria

155125

Processamento de roupas, a locagdo de
enxoval na modalidade “pool” e a gestdo de
enxoval hospitalar nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Participante #1 SA. Servigso de Lavandeira
Hospitalar

00.000.000/0001-30

36,00 meses

2.541,74 |

91.502,64 |

1 Processamento de roupa com locagdo de enxoval

91.502,64 kg| KG de roupalimpa | R$

64,5125 | RS

163.973,91 | RS

5.903.060,66

2 Gestéo de enxoval

36,00 meses

més

[ rRs

29.900,3203 | RS

29.900,32 | R$

1.076.411,53

TOTAL

R$

193.874,23 R$

6.979.472,19

Todas as células estdo protegidas e trazem o resultado dos calculos feitos nas demais abas.

Para a formacdo do preco final, o proponente deve alterar os dados nas demais abas para que

estejam refletidos nesta aba.

16.

Aba PRECO_DETALHADO

Apresenta, na parte superior, as mesmas informacdes da aba MODELO PROPOSTA, mas

apresenta também o valor unitario de cada peca de enxoval a ser ressarcido pelo hospital para

a reposicdo por mau uso ou evasdo acima da porcentagem prevista no Termo de Referéncia. O

valor unitario da peca é aquele informado na aba 06_ENXOVAL como o custo de aquisicdo da

peca e do dispositivo de rastreabilidade.

A figura a seguir ilustra, como exemplo, a forma final de parte da aba PRECO_DETRALHADO.
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Figura 47 — Aba PRECO_DETALHADO

122021
al que esta ando 155125

ospital a que refere a prestagdo dos servigo Hospital Universitario de Santa Maria
155125

Processamento de roupas, a locagdo de
enxoval na modalidade “pool” e a gestdo
de enxoval hospitalar nas dependéncias
do CONTRATANTE.

Participante #1 SA. Servigso de Lavandeira
Hospitalar

PJ do proponente 00.000.000/0001-30
azo do contrato ese 36,00 meses

2.541,74 |

MODELO DE PROPOSTA

de se o] Qua dade alo ario alo e a alordo co ato
edida

1 Processamento de roupa com locagdo de enxoval 91.502,64 kg| KG de roupalimpa | RS 64,5125 | RS 163.973,9100 | RS 5.903.060,6600

2 |Gestdo de enxoval [ 36,00 meses més [R$  29.900,3203 | RS 29.900,3200 [ R$ __ 1.076.411,5300

193.874,2300 R$ 6.979.472,1900

Valor unitério da peca com dispositivo de
DESCRICAO DO ENXOVAL rastreabilizadade para reposi¢do por mau uso ou
evasio
Camisola Adulto Extra Pequena RS 16,00
Camisola Adulto Pequena RS 16,50
Camisola Adulto Média RS 16,80
Camisola Adulto Grande RS 17,00

Todas as células estdo protegidas e trazem o resultado dos cdlculos feitos na aba 06_ENXOVAL.
Para a formagdo do prego detalhado, o proponente deve alterar os dados naquela aba para
que estejam refletidos na aba PRECO_DETALHADO.
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Anexo XVIIl - Termo de Recebimento Provisério - SEI

Processo n°

IDENTIFICACAO

[Responsavel pela elaboragéo: Fiscal Técnico / Fiscal Administrativo]

Contrato n©:

inserir o ndmero

Periodo da
Vigéncia:

01/més/ano a ultimo dia do més/més/ano

Objeto:

inserir 0 nome que identifica o objeto

Valor dos
Bens/Servicos
Recebidos:

inserir conforme valor dimensionado

Contratada:

TERMOS

Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que 0s
servicos acima identificados foram devidamente executados e atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia, com eficacia liberatéria de
todas as obrigacdes estabelecidas em contratado, razdo pela qual se lavra o
presente termo de recebimento provisorio.

CONCLUI-SE pela REGULARIDADE DA FISCALIZAC}AO na
forma do Regulamento de Licitacbes e Contrato da EBSERH, conforme
Relatorio(s) Circunstanciado(s) (inserir hiperlink).

Cabe ainda a avaliacdo por parte do gestor do contrato, que
compilara as informac¢6es no Termo de Recebimento Definitivo.

O presente documento segue assinado pelo Agente Fiscalizador
do Contrato, conforme portaria SEI de fiscalizagao (inserir hiperlink da portaria
de fiscalizacao).



Anexo XIX - Termo de Recebimento Definitivo - SEI
Processo n°

[Responsavel pela elaboracéo: Gestor do contrato]

Contrato n®:

Periodo da
Vigéncia:

Objeto:

Valor dos
Bens/Servicos
Recebidos:

Contratada:

TERMOS

Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que o0s
servicos acima identificados foram devidamente executados/entregues
e atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia, com eficacia
liberatoria de todas as obrigagcbes estabelecidas em contratado referentes ao
objeto acima mencionado, exceto as garantias legais (art. 102, do Regulamento
de LicitagOes e Contratos da Ebserh 2.0).

Considerando o Termo de Recebimento Provisorio -
SEI (Hiperlink), que concluiu pela regularidade da fiscalizacdo e execu¢édo dos
servigos e apés completa andlise dos elementos técnicos envolvidos, constatou-
se a regularidade, concluindo-se, com isso, que todos 0S servicos necessarios
para a execucao do objeto contratado foram executados de acordo com as
especificacdes e normas técnicas vigentes e demais documentos contratuais,
razdo pela qual se lavra o presente termo de recebimento definitivo com que se
da plena quitacdo dos servicos contratados para a competéncia de entrega
supracitada.

Em tempo, venho solicitar a emissdo da Nota Fiscal no valor de
R$ xxxx,00 (valor por extenso), referente aos servigos executados, conforme
Termo de Recebimento Provisério (Hiperlink).

Atesto o recebimento definitivo do objeto, nos termos indicados
acima, apos verificada a sua conformidade com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

O recebimento definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do objeto.
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Observacao: Havendo valor patrimonidvel ou complemento financeiro de bem
patrimoniado, o Agente Fiscalizador ou o Gestor do Contrato também deve
encaminhar este documento a area de patrimonio.

O presente documento segue assinado pelo Gestor do Contrato.



