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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos
44/2025

Responsavel pela Edicéo
DIEGO PASSINI SOARES

Objeto da Matriz de Riscos

Contrato de manutencéo preventiva e corretiva, com todas as pegas inclusas, para citbmetro.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Data de Criacao
28/05/2025 11:46

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratada . Lo
descumprir qualquer Pesconheglmgnto, negllgenma’ ou i N )
) interpretacdo inadequada das clausulas Gestdo de Contrato  Administra¢do Alto
das clausulas ;
. contratuais.
contratuais
Impactos
1 llegalidade
2 Morosidade na execugéo contratual
3 Desperdicio de recursos publicos
4 Ineficiéncia na execucao
Acdes Preventivas
P-01 Manter comunicacdo efetiva com a contratada apés assinatura do contrato e Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
manté-la informada de todos os procedimentos, técnicas e prazos a serem VIEIRA, ARISTOTELES DE
observados na fase de execugdo contratual, bem como das possiveis san¢des nos ALELUIA JUNIOR
casos de inadimplemento total ou parcial
P-02 Realizar reunido caso julgue necessario com explanagdo detalhada das Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
obrigag6es contratuais. VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
Acodes de Contingéncia
C-01 Encaminhar processo para abertura de PAIF e possivel aplicagdo de sancdo Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
disposta em contrato. VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
C-02 Realizar Solicitacdo de Esclarecimentos e Providéncias e indicar a glosa Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
qualitativa de acordo com IMR VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Fornecedor realiza
manutencao ~ :
inadequada ou Contratagdo de fornecedot sem fex‘pertlse Gestdo de Contrato  Administragao Alto
. comprovada ou falha na analise prévia.
incompleta do
equipamento
Impactos
1 Repeticéo de falhas no equipamento.
2 Prolongamento da indisponibilidade do equipamento.
3 Risco assistencial & salde dos pacientes.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar andlise prévia da capacidade do fornecedor (pesquisa de mercado, Responsaveis: DIEGO PASSINI SOARES,
referéncias, portfélio); TATIANE APARECIDA ROSA
DOS SANTOS, FERNANDA DE
CARVALHO VIEIRA,
ARISTOTELES DE ALELUIA
JUNIOR
P-02 Realizar a incluséo de critérios minimos de qualidade no termo de referéncia. Responsaveis: DIEGO PASSINI SOARES,
FERNANDA DE CARVALHO

Acodes de Contingéncia

VIEIRA, TATIANE APARECIDA
ROSA DOS SANTOS,
ARISTOTELES DE ALELUIA
JUNIOR



C-01 Encaminhar processo para abertura de PAIF e possivel aplicacdo de sangido Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
disposta em contrato. VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
C-02 Realizar Solicitacdo de Esclarecimentos e Providéncias e indicar a glosa Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
qualitativa de acordo com IMR VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Cancelamento  do
servigo de Falta de planejamento, indisponibilidade
manuten¢ao pelo subita ou conflito de agenda por parte do Gestdo de Contrato  Administragdo Alto
fornecedor, sem fornecedor.
aviso prévio.
Impactos
1 Paralisia no atendimento clinico.
2 Reprogramagéo de procedimentos médicos.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer clausulas contratuais com penalidade por cancelamento. Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
Acdes de Contingéncia
C-01 Utilizar estrutura técnica interna emergencial, se disponivel. Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
C-02 Encaminhar processo para abertura de PAIF e possivel aplicacdo de sangido Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
disposta em contrato. VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
C-03 Realizar Solicitacdo de Esclarecimentos e Providéncias e indicar a glosa Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
qualitativa de acordo com IMR VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso na execucgao
da manutengao Pla,ne.Jamento inadequado de tempo, falhas Gestdio de Contrato  Administrago Médio
preventiva e/ou logisticas ou sobrecarga do fornecedor.
corretiva
Impactos
1 Interrupgéo temporaria de exames e consultas.
2 Repercussao negativa no fluxo hospitalar.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar um cronograma detalhado para possiveis imprevistos. Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
P-02 Realizar comunicagdes regulares com o fornecedor quanto a execugao. Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
Acodes de Contingéncia
C-01 Comunicar a assisténcia para que seja realizado a reprogramacéo assistencial em Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
tempo habil. VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
C-02 Encaminhar processo para abertura de PAIF e possivel aplicagdo de sancido Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
disposta em contrato. VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
C-03 Realizar Solicitagdo de Esclarecimentos e Providéncias e indicar a glosa Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
qualitativa de acordo com IMR VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Dano adicional do
equipamento A L .
durante !nexpenenma técnica, manuseio .
~ inadequado ou uso de ferramentas Gestdo de Contrato  Contratada Médio
manutencao -
. /procedimentos errados.
ocasionado pela
Contratada
Impactos
1 Perda parcial ou total do equipamento.
2 Encargos adicionais para o hospital.
3 Prolongamento da indisponibilidade do exame.
Acdes Preventivas
P-01 Exigir certificagdo e experiéncia comprovada na manutengédo do tipo especifico de Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO
equipamento. VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
P-02 Acompanhar a execucgéo por servidor/empregado capacitado, quando possivel. Responsaveis: FERNANDA DE CARVALHO

VIEIRA, ARISTOTELES DE



Acoes de Contingéncia
C-01 Encaminhar o equipamento para andlise técnica especializada. Responsaveis:

C-02 Encaminhar processo para abertura de PAIF e possivel aplicacdo de sangéo Responsaveis:
disposta em contrato, caso apurado falha no servi¢o da contratada.

C-03 Realizar Solicitagdo de Esclarecimentos e Providéncias, caso seja constado falha Responsaveis:
na execucdo do servico pela contratada.

4. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

FERNANDA DE CARVALHO VIEIRA
Coordenadora da EPC

ARISTOTELES DE ALELUIA JUNIOR

Integrante Requisitante

DIEGO PASSINI SOARES

Integrante Administrativo

TATIANE APARECIDA ROSA DOS SANTOS

Integrante Administrativo

ALELUIA JUNIOR

FERNANDA DE CARVALHO
VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
FERNANDA DE CARVALHO
VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
FERNANDA DE CARVALHO
VIEIRA, ARISTOTELES DE
ALELUIA JUNIOR
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