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PROJETO BASICO DE CAPACITACAO
1. Identificacao do Solicitante da Capacitacao
Nome do requisitante: Hélcio de Brito Lima
E-mail: helcio.lima@ebserh.gov.br
Area demandante: Setor de Governanca e Estratégia

Telefone: (67) 3410-3046

2. Assunto Correspondente

Marque
X

X Administracao e Gestéo Publica
Assisténcia e Cuidados em Saude
p:¢ Auditoria e Controle
Comunicagao
Direito e Legislacdo em Saude
Diversidade e Inclusao em Saude
X Educacao e Pesquisa
Gestdo de Pessoas
X Gestao de Riscos
Gestdao Estratégica
X Logistica, Compras Publicas, Orcamento e Finangas
Qualidade e Seguranca do Paciente
Saude do Trabalhador
Saude Mental e Bem-Estar

Saude Publica e Coletiva
Seguranca do Trabalho

X Tecnologia e Inovagdo em Saude

Urgéncias e Emergéncias em Saude

Vigilancia em Saude

3. Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC)

Marque
X

Acdo de capacitagdo prevista no Plano de Desenvolvimento de Competéncias do ano em curso.
X Acao de capacitagdo incluida no PDC mediante pedido extemporaneo.

4. Origem da Capacitacao

Marque
X

X Educacao Permanente em Saude.

Educacao Continuada.




5. Obrigatoriedade da Capacitacao - art. 18 da Norma - SEl n2 5/2022/DGP-EBSERH

Marque
X
Exigéncia por legislacdo afetas a drea de atuacao.
Definida como tal pelas chefias.
Definida como tal pela area de gestdao de pessoas.
X Nao se aplica.

6. Tipo da Capacitacao - art. 4 da Norma - SEl n2 5/2022/DGP-EBSERH

Marque
X
Interna
X Externa
Exterior

Treinamento em Servigo

Visita Técnica

7. Categoria da Capacitacao:

Marque
X
Ciclo de Palestras
Congresso
X Curso
Encontro
Férum

Mesa-redonda
Oficina
Minicurso
Palestra
Seminario
Simpdsio
Workshop

8. Forma de Execucao - art. 5 da Norma - SEl n2 5/2022/DGP-EBSERH

Marque
X

X In company
Vaga aberta
Instrutoria Interna
Instrutoria por GAI ou GECC

9. Modalidade

Marque

X

X A distancia
Presencial
Semipresencial

10. Formato

Marque
X
Sincrono
X Assincrono

Hibrido




11. Abrangéncia

Marque X
Adm. Central
X Hospital
Rede Ebserh

12. Nome do Projeto

Contratacao de licenca anual de plataforma de ensino/aprendizado/aperfeicoamento em tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA)

13. Publico-Alvo
Empregados e servidores publicos da area administrativa e de gestdo hospitalar do HU-UFGD.
14. Principal(is) Competéncia(s)

Competéncias Transversais (Resolucdo de Problemas; Mapeamento e otimizacdo de processos; Redagao de Documentos
Técnicos da area).

Competéncias gerenciais (Tomada de decisdo; Planejamento Participativo).

Competéncias Técnicas (Suporte aos usuarios em sistemas de TI; Planejamento de insumos; Acompanhamento de
Riscos).

15. Justificativa

A incorporagao de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) na administragdo publica hospitalar representa uma
oportunidade estratégica para aprimorar a gestdo, a eficiéncia operacional e a tomada de decisao baseada em dados.
Capacitar servidores e empregados nessa tematica contribui para o fortalecimento da governanca, da transparéncia e
da inovagao nos processos institucionais do HU-UFGD/Ebserh, alinhando-se as diretrizes de modernizagdo e
transformacao digital da administragdo publica federal.

16. Objetivo Geral

Desenvolver competéncias em Inteligéncia Artificial, por meio de fundamentos tedricos e aplicagdes praticas, no
contexto da administracao publica hospitalar, voltadas a inovagédo, automacgao de processos e aprimoramento da
gestao no HU-UFGD/Ebserh.

17. Numero de Vagas na Acao de Capacitacao

25 vagas.

18. Mecanismo de Calculo para o Numero de Vagas na Acao de Capacitacao

O numero de vagas foi definido por critério de proporcionalidade ponderada, considerando o total de colaboradores
por geréncia e a relevancia tematica da capacitacao. Aplicou-se um fator de compensacao para areas menores ou mais
aderentes ao tema, assegurando representatividade institucional. Assim, a distribuicao resultou em 10 vagas para
GAD, 4 para GAS, 3 para GEP e 8 para SUPER, totalizando 25 vagas. O método garante equidade, eficiéncia e
alinhamento com a Politica de Desenvolvimento de Pessoas da Ebserh.

19. Numero de Turmad(s)

01 turma.

20. Numero de Vagas por Turma

25 vagas.

21. Inscricoes

As inscrigOes deverdo ser realizadas por indicacdo expressa de participantes pela superintendéncia e geréncias.

22. Local de Realizacao

No HU-UFGD, durante horério de expediente dos colaboradores, mediante acesso a plataforma.

23. Periodo de Realizacao

12 meses contados da data de assinatura do contrato.

24. Carga Horaria Total - art. 7 da Portaria - SEI n2 2931/2022/DGP-EBSERH



A carga hordria total estabelecida é de 192 horas anuais para esta agao de capacitagdo, contemplando as trilhas de
aprendizagem a serem definidas.

A plataforma permite:
e Criacdo de planos de estudo personalizados e gestao de trilhas de aprendizagem;
¢ Andlise de engajamento por meio de dashboard interativo e relatdrios gerenciais;
¢ Acesso via aplicativo mobile (i0S e Android);
e Férum de duvidas e formacgoes diversas;
e Usudrios com acessos fixos e nominais;
e Vigéncia contratual de 12 meses.

25. Metodologia

A metodologia de aprendizagem é imersiva, pratica e digital, fundamentada no autodesenvolvimento continuo por meio
de uma plataforma on-line corporativa. As aulas sao ofertadas 100% em portugués, em formato on-line e offline, com
foco na solucao de problemas reais e aplicacdao imediata no ambiente de trabalho.

Serao estruturadas trilhas personalizadas de aprendizagem com foco em tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA)
aplicadas a gestao hospitalar e publica, permitindo o desenvolvimento de competéncias digitais essenciais para a
inovacao e eficiéncia nos processos administrativos e assistenciais.

O modelo de ensino prevé:
¢ Planos de estudo personalizados por equipe ou colaborador;
¢ Dashboard de acompanhamento e engajamento, com indicadores de progresso e desempenho;
e Foruns de discussdo e suporte on-line;
e Aplicativo mobile (Android e iOS) para acesso remoto e offline;
e Certificagdo digital ao término de cada curso concluido.

Essa abordagem visa consolidar uma cultura organizacional de aprendizado continuo, fortalecendo a adogéo de
tecnologias emergentes e praticas de IA como instrumentos de modernizacao e melhoria da gestao hospitalar.

26. Material Didatico e Recursos Instrucionais

O material didatico sera disponibilizado integralmente por meio da plataforma on-line corporativa da Alura para
Empresas, em ambiente virtual de aprendizagem acessivel via navegador e aplicativo mobile (i0S e Android). Todo o
conteudo é elaborado por especialistas e atualizado conforme as demandas do mercado, contemplando formatos
variados e recursos multimidia para garantir uma experiéncia dinamica e pratica.

27. Critérios de Conclusao

A conclusao da capacitagdo ocorrera de forma individualizada e autogerida por cada participante, conforme o
progresso nas trilhas de aprendizagem definidas na plataforma corporativa da Alura. O sistema permite o
acompanhamento em tempo real do desempenho e da taxa de engajamento de cada colaborador, por meio de um
dashboard gerencial interativo.

Sera aplicado o seguinte instrumentos avaliativo:

Avaliacao de Reacao: Mede a reagdo imediata dos participantes ao treinamento, como a satisfagdo com o contetdo, o
[desempenho] da instrutoria e o espago fisico. Geralmente é feita por meio de questionarios ou formularios de
feedback ao final do treinamento.

Os critérios gerais de conclusdo sao:
e Cumprimento de, no minimo, 60% das atividades do curso ou trilha;
e Registro de progresso na plataforma (visualizagcdo de aulas e realizacdo de exercicios);

e Emissdo automatica do certificado digital de concluséo, contendo nome do participante, curso e carga horéaria
estimada;

e Validacao pela area responsavel, mediante relatorios de engajamento e desempenho disponiveis no painel de
gestao.

28. Referéncias Bibliograficas



BRASIL. Portaria SEI n? 2931/2022/DGP-EBSERH. Dispde sobre a Politica de Desenvolvimento de Pessoas no
ambito da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares. Brasilia, DF: EBSERH, 2022.

BRASIL. Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Didrio Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 1 abr. 2021.

BRASIL. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Didrio Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 15 ago. 2018.
29. Encaminhamentos

Envio para Unidade de Desenvolvimento de Pessoal para manifestacdo técnica.

Hélcio de Brito Lima
Chefe do Setor de Governanca e Estratégia do HU-UFGD

. ei| Documento assinado eletronicamente por Helcio de Brito Lima, Chefe de Setor, em 17/10/2025, as 11:08,
SCH

Al L?_l| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
eletrénica 2()15
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