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1. OBJETIVO

1.1. Contratacao de pessoa juridica para o provimento do "Curso Mediacdo de Conflito", na modalidade
"in company", virtual.

2. OBJETO

2.1. Trata-se de contratacao da participacao de 220 (duzentos e vinte) vagas, sendo 22(vinte e duas)
destas cortesias, de curso virtual para capacitagdo de " Mediacdo de Conflitos" com carga horaria de 08 horas.

- VALOR DA INSCRICAO VALOR
ITEM CATSER DESCRICAO N de vagas INDIVIDUAL TOTAL
Curso de Mediagédo de 11 turmas de 20 participantes R$
1 3859 Conflitos e 22 cortesias R$ 192,50 46.200,00
2.2. O estudo preliminar nao foi elaborado, tendo em vista a sua dispensa nos termos do inciso I, § 12 do

art. 24 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Motivacdo da Contratacao

As relagdes humanas no ambiente de trabalho sdo intensas, volumosas e nem sempre harmonicas,
gerando conflitos, brigas e desavencas que muitas vezes acabam por desaguar nas instancias correcionais da
empresa, que hoje estdo saturadas. Problemas comuns do cotidiano, que poderiam ser resolvidos com uma
simples conversa, acabam se transformando em um Processo Administrativo Sancionador (PAS).

Diante de tal situacdo, a empresa deve se atentar para a importancia de se adotar métodos adequados de
solucao de conflitos, esforcando-se para difundir um hébito de autocomposi¢do também em suas relacoes
internas.

Certamente, a adogdo de métodos consensuais de resolugdo de conflitos por parte da empresa, vai auxiliar
na melhoria do servigo e consequentemente, no ambiente de trabalho, contribuindo para uma mudanca da
cultura do litigio para a da pacificacao social.

3.2. Razao da Escolha do Fornecedor ou Executante

3.2.1. Diante da necessidade de implementar diretrizes e estratégias para organizacao e de aprimorar os
processos de trabalho, buscando alcangar maior eficiéncia na operagao e no uso dos recursos publicos, foi
constituida equipe de planejamento de contratagdo para encontrar no mercado a melhor solugao de capacitagao
que se encaixasse a realidade da Rede Ebserh.

3.2.2. A entidade promotora do evento é: "AMBAR MEDIACAO"

Art. 81. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial na
hipotese de:

(...)

IT - Contratacao dos seguintes servicos técnicos especializados, com profissionais ou empresas
de notoria especializacao, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagao:

(...

f) Treinamento e aperfeicoamento de pessoal, incluindo a contratacdao de professores,
conferencistas ou instrutores, bem como a inscricdo de empregados, servidores cedidos ou em
exercicio na Ebserh para participacdo de cursos abertos a terceiros;

§32 Considera-se de notéria especializacao o profissional ou a empresa cujo conceito no campo
de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagoes,
organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas
atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a
plena satisfacdo do objeto do contrato.". Grifos nossos.

3.2.3. O Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Ebserh, baseado na Lei das Estatais, indica que
somente € necessario, para avancar nesse tipo de contratacao, caracterizar o servico como técnico



especializado e evidenciar a notdria especializacdo do contratado. Assim, a questdo da singularidade sera
debatida somente para ratificar a intengao da Administracgao.

3.2.4. Da caracterizacao como servico técnico especializado:
3.2.4.1. O presente servico ¢ considerado como sendo técnico especializado, ou seja, tem como

caracteristica principal ser executado de forma predominantemente intelectual. Além disso, como se vera
adiante, possui caracteristica em sua execucao que o torna de natureza singular, realizada por profissionais
e/ou empresas com notdria especializagao.

3.2.5. Quanto a singularidade:

3.2.5.1. O Programa Crescer com Competéncias, lancado em 2015 pela Diretoria de Gestao de Pessoas, tem
como objetivo proporcionar o crescimento profissional de nossos colaboradores mediante a identificacao das
lacunas de competéncias apontadas na gestdo de seu desempenho, para viabilizar o alcance dos objetivos da
organizagdo. A capacitacdo proposta ird desenvolver as competéncias técnicas de modo a desempenharem
atribuicoes de maior complexidade e responsabilidade, para atendimento as finalidades da Empresa.

3.2.5.2. A singularidade do servico se materializa, portanto, na metodologia empregada, no sistema
pedagdgico, no material e recursos didaticos, no enfoque do contetido a ser ministrado, na preocupacao
ideoldgica, assim como todas as demais questdes fundamentais, relacionadas com a prestacao final do servigo e
com os seus resultados, que sdao o que afinal importa obter. Nada disso pode ser predeterminado por ser
caracteristica Unica de quem a realiza.

3.2.6. Quanto a notéria especializacao:

3.2.6.1. A notdria especializagao é evidenciada por meio da atuacao do instrutor, que possui qualificacao
profissional para ministrar o treinamento, conforme informacgoes do curriculo (55027360)

3.2.6.2. A empresa "AMBAR MEDIACAO" tem sua capacidade técnica atestada por meio da declaracéo
constante nos documentos (55027451) e (55027816), que menciona a prestacdao de servigos para outra
instituicdo. A equipe técnica analisou o Atestado de Capacidade Técnica e entende que este atende aos
requisitos desta contratagao.

3.2.6.3. Ressaltamos que ndo ha a necessidade de apresentacdo de qualificagdo técnica e capacidade
econdmico-financeira, considerando as caracteristicas do objeto contratado por tratar-se de curso cuja
modalidade, carga hordria e contetido programatico sdo consolidadas no mercado. Nao vislumbramos risco a
Ebserh, assim optamos por nao exigir, neste caso em especifico, necessidade de maiores comprovacées de
habilitacao, o que parece adequado ao objeto da contratacao.

3.2.6.4. Entende-se que a instituigdo promotora retine todas as condigdes e atributos que permitem inferir
que a contratacao é indiscutivelmente a mais adequada a plena satisfacdo dos objetivos almejados. Ademais, a
notoria especializacdo é fruto da andlise discricionaria do agente publico.

3.2.6.5. Tendo sido esclarecido o cumprimento dos requisitos legais da contratacdo pretendida, em
consonancia com a doutrina e jurisprudéncia, acredita-se ser possivel encaminhar o projeto com o
enquadramento proposto.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratacdo seré realizada por intermédio de inexigibilidade de licitacdo em favor da "AMBAR
MEDIACAQ" inscrito no CNPJ n? n? 36.585.302/0001-16, por configurar solucdo adequada a plena satisfacao
dos objetivos almejados.

4.2. A contratagdo serd formalizada por intermédio de nota de empenho, considerando a auséncia de
obrigacoes futuras e a caracteristica programa da capacitagdo. O instrumento alternativo esta alinhado ao
entendimento do art. 152 do Regulamento de Licitagoes e Contratos da Ebserh - RLCE sobre a dispensa de
termo de contrato em situacOes nas quais a pratica de mercado adota um formato simplificado de contratacdo:

"Art. 152 E dispensavel a reducdo a termo do contrato, com sua substituicdo por documento
equivalente:

I - nas contratacdes por escopo de servigos cujos valores se enquadrem no limite do inciso II do
art. 79, desde que nao resultem obrigacoes futuras, dentre as quais se inclui a assisténcia técnica;

II - nas contratagdes por escopo de bens das quais nao resultem obrigacdes futuras, dentre as
quais se inclui a assisténcia técnica, independentemente de seu valor;

III - nos casos em que a substituicdo por documento equivalente seja pratica de mercado.

§ 12 Para efeito deste artigo, constituem documentos equivalentes, a carta-contrato, a autorizacao
de compra, a ordem de execugao de servigo, nota de empenho, ou qualquer outro documento que
comprove a efetivacdo da despesa."

4.3. Por ser um servigo de carater especifico e pontual, considera-se que o servigo a ser executado sera
de carater ndo continuado.

5. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

5.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagao estabelecida entre as partes,



a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

5.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operacoes ao cumprimento da legislacdo de protecao de
dados pessoais e das orientacdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

5.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario para o alcance
da(s) finalidade(s) proposta(s);

5.1.3. manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

5.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para
assegurar a protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;

5.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigacoes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares
de dados pessoais previstos na legislagao em vigor;

5.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente informacdes que envolvam
dados pessoais a que tenham acesso;

5.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que
envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situagées acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracao, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as
informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

5.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
5.2.1. cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
5.2.2. apresentar todos os dados e informacoes solicitados pela CONTRATANTE em relacao ao tratamento

de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as
providéncias licitas por ela indicadas;

5.2.3. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia
autorizacao por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos
deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente
responsavel por garantir a sua observancia;

5.2.4. quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no
art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cépias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as
finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

6.1.1. A solucdo escolhida é a contratacio do "AMBAR MEDIACAO" inscrito no no CNPJ n? n°
36.585.302/0001-16.

6.1.2. Modalidade da capacitagao: "Vaga in company" - Virtual.

6.1.3. Carga Horaria: 08 horas

6.1.4. Caso o participante inscrito ndo obtenha o percentual minimo de presencga para concluir o curso, a

Ebserh custearda o valor de sua inscricao, sem prejuizo de adocdo de atos administrativos sobre a cobranca
regressiva desse custo do colaborador ausente de forma nao justificada.

6.1.5. Os participantes deverao avaliar o servigo prestado por intermédio de instrumento da Ebserh
(relatério de participacao em evento de capacitagdo ou avaliacdo de reacao do treinamento) e/ou da contratada,
a ser definido durante a execugao do contrato.

6.1.6. A Contratada deverd encaminhar os certificados de conclusdo do curso a equipe da Divisdo de
Gestao de Pessoas e ao participante.

6.2. DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE EXECUCAO/ENTREGAS
6.2.1. Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
CARACTERISTICA PARAMETRO DE REFERENCIA
Eficacia Inscricao realizada e colaborador capacitado
7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes desta contratacao correrao por conta dos recursos provenientes do

Orcamento Geral da Uniado, a cargo do HU-UFSCAR/EBSERH, cujo elemento de despesa especifico devera
constar nas respectivas notas de empenho e expressamente indicado no presente processo pela autoridade
competente. Os dados referentes aos recursos orcamentdrios constarao na Disponibilidade Orgamentaria.



8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1. A estimativa de precgos para essa contratacdo esta delineada em R$ 46.200,00 (quarenta e seis mil,
duzentos reais).

8.2. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no Relatério - SEI 12 (55234390) que integra o
processo.

9. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1. De acordo com art. 164, §92 do RLCE 2.0, no caso de contratagées por escopo enquadradas nos

limites dos incisos I e II do art. 79, é dispensada a designagao de EFC, quando o encargo de gestdo contratual
ficard sob responsabilidade da chefia responsavel pela unidade requisitante da contratacao.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. A Divisdao de Gestdo de Pessoas tera como responsabilidade a solicitacdo de pagamento deste
evento de capacitagao.

10.2. Diante do exposto, a Divisdo de Gestao de Pessoas considera valida a contratacdo em tela, uma vez
que constitui oportunidade para o desenvolvimento de competéncias técnicas, o que contribuird para a melhor
execucao dos processos de trabalho.

11. ANEXOS

11.1. Anexo I - Proposta Comercial (55026896)

11.2. Anexo II - Comprovante de Negociacao da Proposta (55026961)

11.3. Anexo III - Declaracao de Nao Emprego de Menor (55027029)

11.4. Anexo IV - Declaracao de Impedimento de Licitar (55027286)

11.5. Anexo V - Curriculo dos Instrutores (55027360)

11.6. Anexo VI - Atestado de Capacidade Técnica (55027360)

11.7. Anexo VII - Confirmacao de Autenticidade do Atestado (55027816)
Davi Jeronimo dos Santos Sampaio Rayane Dayara de Souza Melo
Psicélogo Organizacional e do Trabalho Enfermeira

Integrante da EPC Integrante da EPC
De acordo.

Fernanda Neves Martins Lima
Chefia da Divisdo de Gestao de Pessoas
Coordenador da EPC

De acordo. Encaminha-se ao setor de administracao.

Guilherme Martins Santana
Gerente Administrativo Substituto

_ ei| Documento assinado eletronicamente por Davi Jeronimo Dos Santos Sampaio, Psicélogo(a), em 12/11/2025, as
el fﬂ 15:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

assinatura

eletrénica de 2015.

. ei| Documento assinado eletronicamente por Fernanda Neves Martins Lima, Chefe de Divisao, em 12/11/2025, as
DSl f?_l| 16:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

assinatura

eletrbnica de 2015.
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prpre g Documento assinado eletronicamente por Guilherme Martins Santana, Gerente, Substituto(a), em
13/11/2025, as 09:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539
de 8 de outubro de 2015.
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