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Termo de Referéncia - SEI
Processo n? 23872.012538/2025-60

1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por finalidade subsidiar a contratagcdo do curso “Introducao a OBM - Gestao do
Comportamento nas Organizac¢ées”, destinado ao Psicélogo Organizacional e do Trabalho da Divisdo de Gestdo de Pessoas (DGP) do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa - HU-UNIFAP/EBSERH.

1.2. O curso sera ofertado na modalidade a distancia hibrido com encontros sincrono e atividades assincronas, por envolver
atividades tedricas e praticas vinculadas a técnicas de gestdo do comportamento nas organizagoes, através das metodologias da Anélise
do comportamento, com carga horaria total de 20 horas, ministrado na plataforma ZOOM.

1.3. A contratagao se justifica pela necessidade institucional de aperfeicoar os processos de gestao do desempenho,
desenvolvimento de pessoas e melhoria de desempenho humano nas unidades assistenciais e administrativas, conforme
diretrizes da EBSERH:

I- Norma 04/2023 - Programa de Gestao de Desempenho;
1I - Norma 03/2019 - Avaliacao do Periodo de Experiéncia;
111 - Diretrizes de capacitagdo continuada da Rede EBSERH;
ITEM | CATSER | RAZAO SOCIAL E CNPJ DESCRICAO/ ESPECIFICACAO CH QUANTIDADE PUBICO-ALVO VALO(I;:)OTAL
Psicdlogo
Organizacional e do
. e m ., Trabalho da Divisao
SAF andlise do capacitagao para o Psicélogo *
L de Gestao de
comportamento e Organizacional e do Trabalho da Pessoas (DGP) do
1| 22802 [psicologia - LTDA Divisdo de Gestdo de Pessoas no |,y . 01 vaga Hospital R$ 2.800,00
curso “Introducao a OBM - Universitario da
CNPJ: 53.256.432/0001- |Gestao do Comportamento versttart
24 nas Organizacoes”. Universidade ,
Federal do Amapa -
HU-
UNIFAP/EBSERH.
TOTAL GERAL R$ 2.800,00
1.4. Estarao inclusos na capacitagao:
a) Material didatico em PDF referente a aula tedrica;
b) Certificado de Capacitacao e Aperfeicoamento Profissional apds completar o curso;
c) Atividades avaliativas.
1.5. O estudo preliminar nao foi elaborado tendo em vista a inexigibilidade da licitagdo nos termos do inciso III, do art. 86 do

Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh.

Art. 86. Serd inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competi¢do, em especial na hipdtese de:

III - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notoria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e
divulgagdo:

) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

§ 32 Para fins do disposto no inciso III do caput deste artigo, considera-se de notdria especializagdo o profissional
ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncia, publicagées, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas
atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do
objeto do contrato.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO
2.1.1. A proposta de contratacao deste curso estd alinhada ao Mapa Estratégico 2024-2028, especialmente com o Objetivo

Estratégico OE24, que busca desenvolver uma estratégia de educacdo permanente e continuada; e OE14 que busca promover eficiéncia
nos processos de gestdo de trabalho. Dentro de um microplanejamento, este objetivo estabelece a meta de capacitar, ao longo de 2025,
pelo menos 18% dos colaboradores da instituicdo, reafirmando nosso compromisso com o aprimoramento continuo e a qualificagédo
técnica da equipe, conforme Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do HU-UNIFAP.

2.1.2. A contratagdo visa promover o desenvolvimento profissional continuo dos(as) colaboradores(as) do HU-Unifap, em
conformidade com os objetivos do Programa de Desenvolvimento de Competéncias, que visa a elevacdo dos niveis de qualidade e


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/estrategia-de-longo-prazo
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hu-unifap/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao-de-metas-e-resultados/plano-diretor-estrategico

produtividade organizacional, bem como a melhoria dos servigos prestados a populagdo. A capacitacdo constante é essencial para
garantir a manutencdo de um corpo técnico qualificado, comprometido com a eficiéncia, eficacia e transparéncia nas agoes institucionais,
além de fomentar a multiplicacdo de conhecimentos e a melhoria continua dos processos de trabalho.

2.1.3. A participagdo no curso “Introducdao a OBM - Gestao do Comportamento nas Organizac¢des” justifica-se pelo fato de
a OBM (Organizational Behavior Management) é uma abordagem cientifica de andlise e gestdo do comportamento em sistemas
organizacionais, amplamente validada por pesquisas recentes e indicada para ambientes complexos como hospitais publicos. O curso
proposto oferece formag&o pratica em:

a) Analise funcional de desempenho;

b) Definicdo de pinpoints e indicadores;

c) Identificacdo de causas de problemas com metodologia PDC;

d) Elaboracgao de instrumentos de apoio ao desempenho (checklists, job aids, fluxos);

e) Feedback eficaz e desenho de contingéncias;

f) Mapeamento de processos e analise de sistemas comportamentais.

2.1.4. Essas competéncias sdo essenciais para a atuagao do psicdlogo organizacional no apoio aos gestores, na melhoria de
processos e na promogao de praticas gerenciais baseadas em evidéncias.

2.1.5. O instrutor apresentado possui formacao académica e experiéncia comprovada em OBM, com atuagdo em consultorias
organizacionais e projetos em instituicbes publicas e unidades de saude. A Proposta Comercial prevé 20 horas de capacitacao,
divididas em 10 encontros, conforme detalhamento constante no documento.

2.1.6. Diante do exposto, considera-se a contratagdo imprescindivel para qualificar a atuagao da DGP e fortalecer os programas
de gestdao de desempenho no HU-UNIFAP.

2.1.7. Dessa forma, a realizagdo deste curso nao apenas atende a necessidade de manutengdo de um corpo técnico qualificado e
aos objetivos estratégicos da institui¢do, reforgcando o compromisso com a melhoria continua dos processos de gestdo de pessoas.

2.2. A IMPORTANCIA DA CAPACITAGAO DOS COLABORADORES NO HU-UNIFAP

2.2.1. Investir na capacitagdo dos colaboradores do HU-Unifap é um passo essencial para o crescimento institucional e o
fortalecimento da cultura organizacional. Em um ambiente hospitalar, onde a exceléncia operacional e o cumprimento rigoroso de
normas e regulamentos sdo vitais, o desenvolvimento continuo de habilidades técnicas e gerenciais é um diferencial crucial.

2.2.2. A importancia dessa capacitagio em OBM - Gestao do Comportamento nas Organizacées para o HU-UNIFAP é
estratégica, direta e altamente aplicavel, pois, permitira que o psicdlogo organizacional e do trabalho possa capacitar e
assessorar as chefias na aplicacao de ferramentas de gestao de pessoas baseadas em OBM.

2.3. Por fim, a qualificacdo do corpo técnico reflete um comprometimento com a qualidade do servigo publico e reforga a
credibilidade da instituicdo perante a sociedade e os d6rgaos reguladores. Capacitar os colaboradores ndo é apenas uma necessidade
institucional, mas um investimento no futuro do hospital e na satude da populagao que ele serve.

2.4. BENEFiCIO DIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO
2.4.1. Entre os beneficios diretos, estdo:
2.4.2. Fortalecimento da gestdo de desempenho, pois, a rede EBSERH ampliou e estruturou o Programa de Gestao de

Desempenho (Norma 04/2023), que exige:

Definigdo clara de comportamentos esperados (pinpoints),
Monitoramentos estruturados,

Feedback continuo baseado em evidéncias,

Andlise de causas de falhas de desempenho,

Desenvolvimento de intervengdes consistentes.

2.4.2.1. A OBM é exatamente a abordagem cientifica que ensina como fazer isso.
2.4.3. Ferramentas cientificas para resolver problemas reais de desempenho, pois, capacitagao fornece metodologias que
permitem:

Identificar por que as pessoas ndo estdo desempenhando como deveriam;
Mapear processos e fluxos criticos;
Analisar comportamentos e contingéncias reais;

Estruturar intervencgdes que funcionam, nao solugdes improvisadas.

2.4.4. Isso reduz retrabalho, falhas de comunicacgao, erros operacionais e baixa produtividade.

2.5. BENEFICIOS INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

2.5.1. Ja entre os beneficios indiretos, estdo:

2.5.2. Desenvolvimento técnico do psicologo organizacional e do trabalho, que precisa dominar ferramentas avancadas
para:

Apoiar gestores das unidades;
Realizar diagnésticos comportamentais;

Elabhorar instyumentos de-apoio {checklists, roteiros; fluxos);



Estruturar treinamentos baseados em habilidades;
Conduzir conversas de feedback e desenvolvimento;
Orientar os gestores tecnicamente,

Estruturar praticas de lideranga comportamental,
Reduzir conflitos e melhorar entregas das equipes.

2.5.3. Suporte ao trabalho dos gestores, que muitas vezes nao conseguem dar feedback adequado; ndo sabem como lidar com
falhas de desempenho; tém dificuldade de definir comportamentos observaveis; acompanham equipes sem instrumentos claros.

2.6. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

2.6.1. O projeto de capacitagdo n® 55231386, apresentado pelo Psicélogo organizacional e do trabalho do HU-UNIFAP, lotado na
DivGP, encontra-se previsto no Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) e no Plano de Desenvolvimento das A¢ées Educativas
do HU-Unifap (Processo SEI n? 23872.005972/2025-93), este ultimo como parte integrante do Plano Diretor Estratégico do HU-Unifap
2024-2028, cujo objetivo é estruturar e executar agées de capacitagao focadas na promocao da educagao permanente e continua, visando
sanar as lacunas de competéncias dos profissionais da instituicdo. O plano busca possibilitar o desenvolvimento de habilidades que
contribuam para o aprimoramento das praticas profissionais e a qualificacdo dos processos de trabalho.

2.6.2. A contratacdo encontra-se em total conformidade com o Plano Anual de Contratacées (PAC - processo SEI
n? 23872.005972/2025-93) e com o Acordo Organizativo de Compromisso (AOC - processo SEI n® 23872.005972/2025-93), atendendo aos
pilares de Sustentabilidade Financeira, por meio do Objetivo Estratégico OE19 - Promover eficiéncia nos processos de trabalho, de
Desenvolvimento do Trabalhador, por meio do Objetivo Estratégico OE24 - Desenvolver estratégia de educagdao permanente e
continuada, e por meio do Objetivo Estratégico OE14 que busca promover eficiéncia nos processos de gestao de trabalho estando, ambos
alinhados ao Mapa Estratégico da Rede Ebserh 2024-2028 e em conformidade com as normas, fluxos e regulamentos que regem os
processos de capacitagdo.

2.7. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE

2.8. A justificativa para a escolha da proposta oferecida pelo SAF analise do comportamento e psicologia - LTDA para a
contratagao do curso de Introdugao a OBM - Gestao do Comportamento nas Organizacoes, fundamenta-se em diversos fatores.

Missao da Instituto alinhada as necessidades institucionais: a empresa é liderado por profissional de
notéria especializagao, o professor de Samuel de Aradjo Fonseca, mestre e doutorando em Ciéncias do
Comportamento pela Universidade de Brasilia (UnB), com especializacdo em Gestdo do Comportamento nas
Organizagdes (Organizational Behavior Management - OBM) pelo Instituto Continuum. Com experiéncia docente
e de consultoria no Brasil, coordena e implementa programas de treinamento e desempenho baseados em OBM
voltados a organizagoes publicas e privadas, com foco em: andlise de processos, mapeamento de competéncias,
performance management, feedback efetivo e cultura organizacional (55651888 - pg. 03 - portifélio).

Alinhamento ao Plano Diretor Estratégico 2024: A contratacdo desse curso estd alinhada ao Plano Diretor
Estratégico 2024-2028, especialmente ao Objetivo Estratégico OE24, que visa desenvolver uma estratégia de
educacdo permanente e continuada. Esse objetivo estabelece a meta de capacitar, ao longo de 2025, pelo menos
18% dos colaboradores da instituicdo, reafirmando o compromisso com o aprimoramento continuo e a
qualificagdo técnica da equipe. A escolha do SAF analise do comportamento e psicologia - LTDA, contribui
diretamente para o cumprimento dessa meta, promovendo capacitacoes de alta qualidade.

Relevancia e adequacao dos cursos: O cursos proposto contempla aspectos essenciais a aplicagdo dos
principios e das ferramentas da Organizational Behavior Management (OBM) no contexto da gestdo de pessoas
em saude. OBM ¢ definida como a aplicagdo de principios comportamentais para melhorar o desempenho das
organizagées e das pessoas que delas fazem parte. Assim, o curso visa equilibrar teoria e pratica para que o
profissional, j& familiarizado com Analise do Comportamento, desenvolva competéncias imediatas na
implementacado de intervengdes comportamentais voltadas a melhoria de processos de selegdo, programas de
gestao de desempenho por metas, desenvolvimento de liderangas e formagao inicial de servidores no ambiente
hospitalar universitario.

Negociacao vantajosa para a administracao (55652506): Foi realizada negociacdo com o SAF analise do
comportamento e psicologia - LTDA, a qual resultou na apresentacao de uma nova proposta, que incialmente
era de R$ 3.000 (trés mil reais) e depois foi negociado para R$ 2.800 (dois mil e oitocentos reais), ou seja, apds o
didlogo, foi possivel obter condigées mais favoraveis, demonstrando vantagem para a administragdo em relagao a
proposta inicial.

Impacto positivo na eficiéncia da prestacao de servicos da area assistencial: O aprimoramento do
conhecimento dos servidores contribui para a melhoria das praticas administrativas, permitindo o aumento da
qualidade dos processos de gestdo de pessoas do HU-UNIFAP.

2.9. Esses elementos tornam o SAF analise do comportamento e psicologia - LTDA uma escolha apropriada e justificada
para a realizagdo do curso, visando o cumprimento das obrigagdes legais, o fortalecimento da capacidade técnica dos profissionais
envolvidos, expertise de mercado, especializagao no tema, e uma solugao mais econémica e vantajosa para a administracao (55651888).

2.10. Por isso, a escolha do SAF analise do comportamento e psicologia - LTDA fundamenta-se em sua notdria
especializacao (55653587), singularidade metodoldgica e reconhecida expertise (55651888), em conformidade com o disposto no
art. 86, inciso III, alinea “f” e §32 do RCC 3.0 da Ebserh, configurando hipétese de inexigibilidade de licitacao por inviabilidade
de competicao.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O servigo objeto da presente contratagdo caracteriza-se como de natureza técnica especializada a ser prestada por
profissional de notoria especializacao (55653587), com comprovada expertise no tema (55651888 - pg. 03 -



portifélio), reconhecida experiéncia de mercado (55655187, 55655202, 55655209, 55655211), e singularidade metodologica
(55651888 - pag. 15), por isso, e em conformidade com o disposto no art. 86, inciso III, alinea “f” e §32 do RCC 3.0 da Ebserh,
configura-se como hipdtese de inexigibilidade de licitacao por inviabilidade de competicao.

3.2. Vale ressaltar que o SAF analise do comportamento e psicologia - LTDA aceitou a negociacio do preco da presente
contratacgio (55652506), inicialmente de R$ 3.000 (trés mil reais) e depois foi negociado para R$ 2.800 (dois mil e oitocentos reais).

3.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do art. 42 do Decreto n? 9.507/18, nao havendo a
utilizagdo de profissionais com atribuigdes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos e Salarios da Ebserh.

3.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao, vedando-se
qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS
4.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
4.1.1. O evento serd a distdncia com encontros sincrono e atividades assincronas da seguinte maneira:
~ ~ N¢ DE CARGA 0
ITEM DESCRICAO DA CAPACITACAO PARTICIPANTES HORARIA DATA/HORARIO
a partir de
01/12/2025,
ou da data de
finalizagdo do
. , 15
1 Aulas ao vivo (sincronas) 01 h processo de
oras ~
contratacao e
posterior
liberacao da
plataforma.
a partir de
01/12/2025,
ou da data de
Atividades assincronas (construcdo de mapas e planos de 05 finalizacdo do
2 intervencéo focados em Gestdo de Pessoas com 01 h processo de
oras ~
ferramentas de OBM) contratacao e
posterior
liberacao da
plataforma.
4.1.2. A Ebserh podera substituir os participantes a qualquer tempo.
4.1.3. Caso o participante inscrito ndo obtenha o percentual minimo de presenca para concluir o evento ou reprove na

avaliacdo de conhecimentos, a Ebserh custeard o valor integral da inscrigdo, sem prejuizo de adogdo de atos administrativos sobre
a cobranca regressiva desse custo do colaborador ausente de forma nao justificada.

4.1.4. A Contratada devera encaminhar as listas de presenca, os certificados e o relatério com os dados da avaliagdo de
reagdo a equipe de fiscalizacdo contratual apés o encerramento do treinamento.

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. O dimensionamento da necessidade de capacitacao foi realizado com vistas a atender as necessidade de aperfeicoamento
dos processos de gestdo de pessoas, principalmente, nas atividades de capacitacdo e acompanhamento de gestores que é atividade
precipua do psicélogo organizacional e do trabalho do HU-UNIFAP.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

CARACTERISTICA PARAMETRO DE REFERENCIA

Curso realizado a distancia com encontros sincronos
Eficicia Aula tedrica sincrona e material didatico incluso

Atividades e avaliagdes assincronas

Certificados entregues

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. A contratagéo sera formalizada por intermédio de instrumento de emissdo da Nota de empenho.
7.2. Essa empresa teve sua capacidade técnica verificada através do curriculo do professor e o portifélio que comprovaram

a expertise no tema (55651888 - pg. 03 - portifélio), reconhecida experiéncia de mercado (55655187, 55655202, 55655209,
55655211), e singularidade metodolégica (55651888 - pag. 15).

7.3. A contratada sede a contratante o direito de uso da imagem, da marca, do logotipo e demais elementos de
identidade visual do materiais relacionados ao curso de Introdugdo a OBM - gestdo do comportamento nas
organizacoes (55782749).

7.4. Por ser um servico de carater especifico e pontual, considera-se que o servico a ser executado sera de carater nao
continuado.



8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A gestao do contrato serd realizada pela Divisdo de Gestdo de Pessoas (DIVGP), que designaréd gestor e fiscal técnico do
contrato, nos termos do RCC 3.0.

8.2. A equipe de fiscalizagdo contratual e o Instituto ser contratada utilizardo os seguintes mecanismos de comunicagao,
adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizagao devida:

a) Telefonemas;
b) Videoconferéncias;

c) Mensagens eletronicas (e-mail ou comunicadores instantaneos) e/ou correspondéncias oficiais.
8.3. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com os servigos efetivamente prestados.

8.4. A contratada terd sua prestacao de servigo aferida através da verificagdo da seguinte documentacao enviada pela mesma:
lista de presencga, material didatico disponibilizado, certificados e relatério com a consolidacdo das avaliagoes dos participantes.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos.
9.2. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

9.3. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento do objeto em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com a

contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacédo de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
(55782301);

10. MODALIDADE DA CONTRATACAO

10.1. A presente contratagédo sera realizada na Modalidade de inexigibilidade de licitacao, conforme disposto no artigo 86
do RCC da Ebserh:

Art. 81. Serd inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial na hipotese de:

III - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notoria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e
divulgagdo:

) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

§ 32 Para fins do disposto no inciso III do caput deste artigo, considera-se de notéria especializagdo o profissional
ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncia, publicagées, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas
atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do
objeto do contrato.

10.2. A qualificagdo dos proponentes deverdo ser realizadas de acordo com o estabelecido no art. 58 da Lei n? 13.303/2016.
10.2.1. Deverao ser apresentados:
10.2.1.1. Certiddao SICAF;
10.2.1.2. Certiddo unificada TCU.
11. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
11.1. Para a perfeita execugéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar (55651888):

a) Material didatico da aula;
b) Certificado de Capacitagéao;

c) Video aulas sincronas ou assincronas.

12. INICIO DA EXECUCAO
O curso: Introdugédo a OBM - gestdo do comportamento nas organizagoes - 20h
Data: 05/12/2025 ou quando for efetivada a contratacao.

Horario: de acordo com o horario acordado entre o participante e o professor.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servicos, fixando
prazo para a sua corregao.

13.2. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Projeto Béasico/Termo
de Referéncia e seus anexos.



13.3. Efetuar as retencgoes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13.4. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informacbes eventualmente necessarias a prestacao dos servigo.
13.5. A CONTRATADA se compromete, em relagédo a Lei n® 13.709/18 (LGPD), ao seguinte:
13.5.1. adotar medidas para adequacao de suas operagdes ao cumprimento das legislacoes de protecdo de dados pessoais

aplicéveis e das orientagbées emanadas da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), bem como seguir as instrugoes
fornecidas pela Ebserh, inclusive as fixadas na sua Politica de Protecdo de Dados Pessoais e demais normas e orientacdes da

Ebserh;

13.5.2. assegurar que esse tratamento serd limitado ao minimo necessério para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
13.5.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar;

13.5.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos

direitos dos titulares de dados pessoais;

13.5.5. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos de qualquer natureza sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, bem como a ndo divulgar indevidamente
informacgdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

13.5.6. apresentar todos os dados e as informagdes solicitados pela Contratante em relacao ao tratamento de dados pessoais
e/ou adotar as providéncias indicadas;

13.5.7. permitir e contribuir, sempre que necessario, para a realizagdo de auditorias e inspegoOes relativas a protecao de
dados pessoais, realizadas pela Contratante ou por ela designadas;

13.5.8. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizacdo por escrito
da Contratante e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos
neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

13.5.9. comunicar a Contratante, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de segurancga, tais como acessos nao
autorizados e situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD;

13.5.10. reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou coletivo causados a outrem pelo tratamento de dados pessoais,
quando descumprir as obrigacdes da legislacdo de protecao de dados, quando néo tiver seguido as instrugoes licitas da Contratante
e/ou quando nao adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD;

13.5.11. encerrado o tratamento de dados pessoais pelas partes, nos termos do art. 15 da LGPD, elimina-los, salvo nas
hipdteses previstas no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de
comprovacgao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificagées deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de aplicar avaliagdo de conhecimento e certificar os
participantes, e tudo o mais necessario, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

14.2. Reparar, corrigir, aplicar novamente ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

14.3. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante.

14.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os arts. 14 e 17 a 27, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/90), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.

14.6. Vedar a utilizacdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou fungédo de confianga no 6rgdao Contratante, nos termos do art. 72 do Decreto n? 7.203/10.

14.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados ou identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

14.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na
legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante.

14.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo.

14.10. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a organizagdo para a
execucdo do servigo, os quais devem estar devidamente identificados .

14.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao.

14.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.

14.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato; em,compatibilidade-com as-cbrigagies- assumidas, todas as condigbes de



habilitagao e qualificacdo exigidas na contratacao.

14.15. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
14.16. A contratada deverd acatar a indicagdo da EBSERH acerca da substituicdo de alunos inscritos no curso.
14.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo

complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, nos termos
do art. 181 do RCC 3.0.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigoes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
17.1. A gestao do contrato sera realizada pela DIVGP, que designaré gestor e fiscal técnico do contrato.
17.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacao dos

servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 214 do RCC 3.0 e do art. 62 do Decreto n® 2.271/97.

17.3. O(s) representante(s) da Contratante deverao ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugéo
dos servigos e do contrato. Para o acompanhamento deste contrato serdo indicados Fiscais Técnicos titular e substituto, indicados pela
DIVGP.

17.4. Compete ao fiscal Técnico:
17.4.1. Indicar formalmente os colaboradores que irdo participar da capacitagao;
17.4.2. Solicitar que os colaboradores preencham o formulario de solicitacdo de participacdo em evento de capacitagao;
17.4.3. Indicar colaborador substituto, em caso de necessidade, devendo ser preenchido o formulario de solicitagdo em

participagao em evento de capacitagao;

17.4.4. Propiciar condigOes para efetiva participacao dos colaboradores no treinamento;

17.4.5. Acompanhar a prestacao de servigos.

17.4.6. Informar a Contratada acerca do cronograma estabelecido;

17.4.7. Encaminhar ao Gestor do Contrato, a documentacdo referente aos pagamentos mensais, de forma a subsidiar o

procedimento de pagamento.

17.4.8. Acompanhar a prestagdo de servigos mensais, solicitando os documentos pertinentes a boa execucdo contratual.
17.4.9. Fornecer informacoes ao Gestor Contratual para suas tomadas de decisao.
17.5. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto

Bésico/Termo de Referéncia.

17.6. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da Instrucdo Normativas SEGES/MPDG n? 05/2017.

17.7. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigéo de
Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto para afericio da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

17.7.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

17.7.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

17.8. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdao concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdao dos
Servicos.
17.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para

evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

17.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.12. Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relagao a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar cs niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além. dos fatores redutores, devem ser aplicadas as



sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucgdo do servico, deverda comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no RCCE 3.0.

17.14. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

17.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de sangOes administrativas, previstas neste Projeto Basico/Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual.

17.16. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula néo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdao do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagcbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes constantes neste
Projeto Béasico/Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18.3. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

18.4. Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n? 05/2017).

18.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

18.6. O gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

18.7. O gestor emitira despacho para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucgdo do contrato.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo,
nos seguintes termos:

19.2.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagao comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual;

19.2.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério em consonancia com suas atribuigées, e encaminha-lo
ao gestor do contrato.

19.2.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento dos relatérios mencionados acima,
o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucgao dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.2.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica,
setorial, e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregées;

19.2.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com
base nos relatérios e documentagoes apresentadas; e

19.2.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.



20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVA

20.1. Comete infracdao administrativa nos termos do artigo 178, do Regulamento de Compras e Contratos

da Ebserh - RCC - 3.0, a CONTRATADA que:

20.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes assumidas em decorréncia da

contratagéao;

20.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

20.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

20.1.5. Cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigac6es contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo

contratado;

20.2.2. Multa de:
a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdao unilateral da avenga;
b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de
inexecucao parcial da obrigacao assumida;
c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigacdo assumida;
d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 abaixo; e
e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2%
(dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes
entre si.

20.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a

Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

20.3. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

20.5. As sangbes previstas nos subitens 20.2.1., 20.2.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABEIA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do
pagamento mensal
2 0,4% ao dia sobre o valor do
pagamento mensal
3 0,8% ao dia sobre o valor do
pagamento mensal
4 1,6% ao dia sobre o valor do
pagamento mensal
5 3,2% ao dia sobre o valor do

pagamento mensal

TABELA 2



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf/view

ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacao que crie a
possibilidade de causar dano
1 fisico, lesdo corporal ou 05
conseqiiéncias letais, por
ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de
atendimento;
Servir-se de funcionario sem
qualificacdo para executar os
servicos contratados, por
empregado e por dia;
Recusar-se a executar servigo
4 determinado pela fiscalizagdo, por 02
servico e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinacao formal ou
5 instrucao complementar do 6rgdo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado alocado que
6 nao atenda as necessidades do 01
servigo, por funciondario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do
Edital e seus Anexos nao previstos
nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente
notificada pelo érgdo fiscalizador,
por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a
8 execucao do contrato os prepostos 01
previstos no edital/contrato;

03

03

20.7. Também ficam sujeitas as penalidades do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh - RCC - 3.0 as empresas ou
profissionais que:
I- Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
1I - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
111 - Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados;
v - Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de precos, nao

celebrar o contrato;
V - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V- Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

VI - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitagdo;

VII - Ndo mantiver a proposta;

VIII - Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

IX - Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na

Lein® 12.846/2013.

X- A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Regulamento de Compras
e Contratos da Ebserh - RCC - 3.0. e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.8. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, na forma prevista no instrumento
convocatdério ou no contrato.

20.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragédo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. A aplicagao de multa de mora ndo impedird que a Ebserh a converta em compensatéria e promova a extingdo unilateral do
contrato com a aplicagdo cumulada de outras sancoes previstas neste Regulamento.

20.11. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
21.1. Nos termos da Instrugdao Normativa SLTI/MP n? 01, de 19 de janeiro de 2010, deverao ser adotadas as seguintes praticas

de sustentabilidade na execucdo dos servigos, quando couber:

21.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de
2003;


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf/view

21.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

21.4. H4 especial atencdo ao desenvolvimento de capacidades sustentaveis, ou seja, na incorporagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes pelo treinamento para robustecer a qualidade das equipes assistenciais da Ebserh, assim como catalisar o
desenvolvimento dos talentos. Desse modo, a capacitagdo devera desenvolver nos colaboradores da Ebserh um engajamento a ser
multiplicado, permitindo a reprodugao das reflexdes em momentos oportunos.

22. DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

22.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo no encerramento da fase de
preparagao do procedimento de contratagao, nos termos do Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH - RCC 3.0.

Macap4, data da assinatura eletrénica.

[assinado eletronicamente]
Leide Laura Quintela Vilhena
Pedagoga
Integrante Requisitante

assinado eletronicamente]
Wendell Rogério Marques Ribamar
Psico6logo Organizacional
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
Richard Ricci da Silva Oliveira
Assistente administrativo

(assinado eletronicamente)
Delano Rafael Borges de Carvalho
Assistente administrativo

21.2. Aprovo o Termo de Referéncia, pelos seus proprios fundamentos e devido a essencialidade da solucgao, e o relevante interesse
publico, previsto no art. 32 do Decreto n? 8.540/15, e autorizo, nos termos do art. 14, inciso II, do Decreto n2 10.024/19, e de acordo com
as competéncias que me sdo atribuidas pelo art. 33, inciso II do Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH - RCC 3.0, a
contratagao por inexigibilidade de licitacao.

Encaminhe-se a area de licitagdes e unidade de contratos para continuidade dos tramites.

[assinado eletronicamente]
Frank William Silva Costa
Gerente Administrativo

eil Documento assinado eletronicamente por WENDELL ROGERIO MARQUES RIBAMAR, Psicdlogo(a), em
J<H. L‘?_l| 01/12/2025, as 10:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539

assinatura

| eletrénica de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Leide Laura Quintela Vilhena, Pedagogo(a), em 01/12/2025, as
—<H. fﬂ 10:54, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

assinatura

i eletrénica dﬁ 2“ 5

eil Documento assinado eletronicamente por Richard Ricci Da Silva Oliveira, Assistente Administrativo, em
;gimm; L‘?_l| 01/12/2025, as 11:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539
| eletrénica de 8 de outubro de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Delano Rafael Borges De Carvalho, Assistente Administrativo, em
i fill 01/12/2025, as 11:29, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,

assinatura

| eletrénica de 8 de outubro de 2015.

ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por Frank William Silva Costa, Gerente, em 01/12/2025, as 14:44,
Sl L‘ﬂ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

i eletrénica 2015.
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