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ANEXOE

CONCEITOS E DEFINICOES

A terminologia utilizada neste documento segue o preconizado pelas Resolu¢des RDC/Anvisa n. 50,
de 21 de fevereiro de 2002, RDC/Anvisa n. 2, de 25 de janeiro de 2010 e ABNT NBR 15.943:2011.

Com o objetivo de identificar e padronizar termos que serdo utilizados no relacionamento entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, os quais visam atender a conveniéncia da organizac¢do dos servicos
de gerenciamento de equipamentos de saude, fica estabelecida a adocdo dos seguintes conceitos
e definig¢des:

Nivel Minimo de Servico (NMS): é um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de
servicos e o 6rgao CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente,
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do servico, prazos e
respectivas adequagdes de pagamento;

Administracdo Publica: a Administragao direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, inclusive as entidades com personalidade juridica de Direito Privado sob controle
do Poder Publico e das Fundag¢Ges por ele instituidas ou mantidas;

Assisténcia Técnica de Engenharia de Manutencdo: consiste no planejamento de trabalhos
continuados visando a melhoria no desempenho e operacao dos equipamentos e sistemas e
compreendendo ainda as respectivas manutenc¢des preditivas.

Contratada: empresa proponente vencedora do procedimento licitatério com a qual se assinou
contrato;

Contrato: instrumento pelo qual a Administracao firma ajuste com o particular ou com outra
entidade da Administragdo Publica, com vistas a regulacdo das relagdes juridicas obrigacionais
reciprocas, para consecucdo de objetivos de interesse publico, que pode ser formalizado por termo
de contrato ou documento equivalente

Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: sdo os utilizados na manutengcdo preventiva e
corretiva, tais como: amperimetro, voltimetro, multimetro analégico e mala de ferramentas para
os profissionais contendo ferramentas basicas e especificas de cada categoria;

Equipamento de Apoio: equipamento ou sistema inclusive acessoério e periférico que compde uma
unidade funcional, com caracteristicas de apoio a area assistencial. S3o considerados equipamentos
de apoio: cabine de seguranca bioldgica, destilador, deionizador, liquidificador, batedeira, banho-
maria, balancas, refrigerador autoclave, dentre outros;

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPCs): sdo os
exigidos pelos drgdos governamentais de Seguranca e Medicina do Trabalho, para execucdo dos
servicos tais como: capacetes, botas, luvas de borracha, cinto de segurancga, éculos, mascaras,
protetores auriculares, capas plasticas e demais equipamentos em conformidade com as normas
regulamentadoras e caracteristicas dos servicos;

Equipamento de Saude: conjunto de aparelhos e maquinas, suas partes e acessoérios utilizados por
um estabelecimento de saude onde s3o desenvolvidas agbes de diagnose, terapia e
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monitoramento. S3o considerados equipamentos de salde os equipamentos de apoio, os de
infraestrutura, os gerais e os médico-assistenciais;

Equipamento de Infraestrutura: equipamento ou sistema inclusive acessério e periférico que
compde as instalagdes elétrica, eletronica, hidraulica, fluido-mecanica ou de climatizacdo, de
circulacdo vertical destinadas a dar suporte ao funcionamento adequado das unidades assistenciais
e aos setores de apoio;

Equipamentos Gerais: conjunto de mdveis e utensilios com caracteristicas de uso geral, e ndo
especifico, da area hospitalar. Sdo considerados equipamentos gerais: mobilidrio, maquinas de
escritério, sistema de processamento de dados, sistema de telefonia, sistema de prevencdo contra
incéndio, dentre outros;

Equipamento Médico-assistencial: equipamento ou sistema, inclusive seus acessorios e partes, de
uso ou aplicagdo médica, odontoldgica ou laboratorial, utilizado direta ou indiretamente para
diagndstico, terapia e monitoragdo na assisténcia a saude da populagdo, e que nao utiliza meio
farmacoldgico, imunolégico ou metabdlico para realizar sua principal fungdo em seres humanos,
podendo, entretanto ser auxiliado em suas fungdes por tais meios;

Fiscal ou Gestor do Contrato: é o representante da administracdo, especialmente designado, na
forma dos art. 102 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH, para acompanhar e
fiscalizar a execugdo contratual;

Funcdo de um Sistema: Atividade fim ou atividade principal para a qual existe o sistema.

Funcdo Individual de um Equipamento: Atividade fim ou atividade principal para a qual existe o
equipamento.

Gerenciamento de Tecnologias em Saude: conjunto de procedimentos de gestdo, planejados e
implementados a partir de bases cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de
garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranca e em alguns casos o
desempenho das tecnologias de saude utilizadas na prestacdo de servicos de salde. Abrange cada
etapa do gerenciamento, desde o planejamento e entrada no estabelecimento de saude até seu
descarte, visando a prote¢do dos trabalhadores, a preserva¢do da saude publica e do meio
ambiente e a seguranca do paciente;

InstalacSes Civis: compreendem estrutura, alvenarias, pisos internos e externos, revestimentos de
parede, esquadrias, gesso, pintura, marcenaria, serralheria e impermeabilizacao;

InstalacGes Elétricas: compreendem sistemas de redes elétricas, redes elétricas estabilizadas,
grupos geradores, estabilizadores, sistemas de prote¢do contra descargas atmosféricas e sistemas
de aterramento;

InstalacSes Hidrossanitarias: compreendem sistemas de redes de agua fria e pluvial, redes de
esgoto, loucas e metais das chamadas areas molhadas (sanitarios, copas e cozinhas), bombas de
recalque e reservatodrios de agua;

InstalacGes de Redes de Telecomunicacdes: compreendem os sistemas de redes de comunicacao
de dados, voz e imagem para informatica e cabeamento 6tico;

Manutencdo: conjunto de atividades que visam assegurar capacidade plena e condi¢cdes de
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funcionamento continuo, seguro e confidvel dos equipamentos, sistemas e instalagGes,
preservando-lhes as caracteristicas e o desempenho;

Manutencdo ou Conservacao Preventiva: conjunto de a¢des ou de opera¢des de manutengdo ou
conservacdo, executadas sobre um equipamento, sistema ou instalacdo, com programacao
antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade por meio de inspec¢Ges sistematicas,
objetivando manté-lo(s) operando ou em condi¢cbes de operar dentro das especificagbes do
fabricante. Dentre essas atividades preventivas, incluem-se: ensaios, testes, ajustes, calibracdes,
limpeza geral, pinturas, reconstituicGes de partes com caracteristicas alteradas, substituices de
pecas ou equipamentos desgastados, reorganizagao interna e externa de componentes,
adaptacOes de componentes, entre outras;

Manutencdo ou Conservacdao Corretiva: conjunto de ac¢des ou operacdes de manutencdo ou
conservacdo desenvolvidas com o objetivo de fazer retornar as condicbes especificadas, o
equipamento, sistema ou instalacdo apds a ocorréncia de defeitos, falhas ou desempenho
insuficiente;

Manutencdo Preditiva: conjunto de medidas operacionais técnicas de vistoria, que indica as
condigdes reais de funcionamento das mdaquinas com base em dados que informe o seu desgaste
ou processo de degradacdo. Trata-se da manutencdo que prediz o tempo de vida util dos
componentes das maquinas e equipamentos e as condi¢des para que esse tempo de vida seja mais
bem aproveitado;

Material Basico: sdo os materiais de uso continuo, necessarios a limpeza, conservacdo e/ou reparos
nos equipamentos, nas instalacdes prediais ou nos sistemas;

Material de Consumo: consideram-se materiais de consumo, todos aqueles que se consomem a
primeira aplicacdo, empregados em pequenas quantidades com relagcao ao valor dos servicos, tais
como: vassouras, rodos, detergentes, desengraxantes, solventes para limpeza, lixas, graxas,
desengripante, estopas, trapos para limpeza, eletrodo de solda, solda de estanho, veda juntas, veda
rosca etc.

Materiais de Reposicdo: sdo os materiais que por defeito, quebra, fadiga ou por fim da vida util
necessitem serem substituidos nos equipamentos e sistemas.

Operacdo: consiste em todo processo necessdrio de intervengdo para funcionalidade de um
determinado equipamento ou sistema.

Ordem de Servico ou Autorizacdo de Servico: é o documento utilizado pela Administragao para a
solicitagdo, acompanhamento e controle de tarefas relativas a execugao dos contratos de prestagdo
de servicos, que devera estabelecer quantidades estimadas, prazos e custos da atividade a ser
executada, e possibilitar a verificacdo da conformidade do servico executado com o solicitado;

Plano de Gerenciamento: documento que aponta e descreve os critérios estabelecidos pelo
estabelecimento de saude para a execugdo das etapas do gerenciamento das diferentes tecnologias
em saude submetidas ao controle e fiscalizagdo sanitdria abrangidas nesta Resolugdo — RDC n. 2 de
2010, desde o planejamento e entrada no estabelecimento de saude, até sua utilizacdo no servico
de saude e descarte;

Produtos ou Resultados: sdo os bens materiais e imateriais, quantitativamente delimitados, a serem
produzidos na execugao dos servigos contratados;
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Rotina de Execucdo de Servicos: é o detalhamento das tarefas que deverdao ser executadas em
determinados intervalos de tempo, sua ordem de execucao, especificagdes, duracdo e frequéncia;

Servicos Continuos: sdo servigos cuja interrup¢cdo compromete as atividades da administracdo,
podendo sua contratacdo estender-se por mais de um exercicio financeiro;

Sistema: conjunto de equipamentos, periféricos, acessdrios, elementos, materiais ou
componentes, ligados fisicamente ou ndo, os quais, utilizando seu desempenho individual,
contribuem para uma mesma funcao;

Sistema de Prevencdo e Combate a Incéndio: compreende conjunto de hidrantes, extintores,
lampadas de emergéncia, alarmes, sistema de prote¢do contra descargas atmosféricas, detectores
de fumacga, sistema de chuveiros automaticos, sinalizacdo de emergéncia e demais itens correlatos;

Termo de Referéncia: documento necessdrio para a contratacdo de bens e servigcos, contendo
parametros e elementos descritivos para subsidiar as etapas de Selecdo de Fornecedor e de Gestdo
do Contrato;

Unidade de Servico ou Unidade de Servico de Manutencdo: é o parametro de medicao adotado
pela Administracdo para possibilitar a quantificacdo dos servigos e a afericdao dos resultados.

Pagina4 de 4



