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OBJETO

Contratacao de servico de Gerenciamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) no modelo Service
Desk com intuito de atender a demanda da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh), unidade hospitalar Hospital
Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF),
conforme quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
neste instrumento e seus encartes.
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Menor Preco
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DISPUTA

Aberto e Fechado

FORMA DE
FORNECIMENTO

Parcelada

PARTICIPACAO

Ampla Participacao

Data: 22/11/2022
Horério: 09h

SESSAO
PUBLICA Local: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
UASG: 155903
EBSERH - Filial Hospital Universitario da UFJF, Unidade de
Licitacdes, Rua Catulo Breviglieri, s/n? - Bairro Santa Catarina - Juiz
ORGAOS de Fora - MG, CEP: 36036-110 - Telefones: (32) 4009-5173/ 4009-
5160
e-mail: licitacoes.hujf@ebserh.gov.br
ANEXO | - Termo de Referéncia (Encartes A, B, C, D, E, F, e G ),
(documento SEI n°® 23121762);
ANEXO Il - Declaracao - Impedimentos Indiretos (Modelo),
(documento SEI n°25198636);
ANEXOS N , ~
ANEXO |ll Declaracao de Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais, documento SEI n°25198677);

ANEXO IV - Minuta de Contrato (Modelo), (documento SEI
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H H n°25004271 ).

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO
PROCESSO N2: 23765.004944/2022-23
DATA SESSAO PUBLICA: 22/11/2022
HORARIO SESSAO PUBLICA: 09h (Horario de Brasilia)
LOCAL: www.comprasgovernamentais.gov.br/
UASG: 155903

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh, filial Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora - HU-UFJF, sediado na Rua Catulo Breviglieri, s/n2, Santa Catarina, Juiz de Fora - MG,
CEP: 36036-110, CNPJ n.2 15.126.437/0025-10, UG 155903, na pessoa do Agente de Licitacao designado
pela Portaria constante dos autos, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario
e local acima indicados realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento menor preco, modo de disputa aberto e fechado, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos, 0s quais foram examinados pelo Setor Juridico, conforme parecer contido nos autos deste
Processo Administrativo.

Este procedimento licitatério obedecerd ao disposto no Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Ebserh, versao 2.0, aprovado por meio da Resolucao n.2 155/2022 do Conselho de Administracao (RLCE
2.0), na Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, no Decreto n.2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, na
Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH, de 13 de setembro de 2019, na Norma Operacional-SEl n2
2/2021/SL/CAD/DAI-EBSERH, na Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, na Instrucao Normativa SEGES/MP
n.2 3, de 26 de abril de 2018, na Instrucao Normativa SLTI/MPOG n.2 1, de 19 de janeiro de 2010, na
Instrucao Normativa SGD/ME n? 1, de 19 de janeiro de 2019, na Lei Complementar n.2 123, de 14 de
dezembro de 2006, no Decreto n.2 8.538, de 06 de outubro de 2015, na Lei n.2 11.488, de 15 de junho de
2007, no Decreto n.2 7.174, de 12 de maio de 2010, no Decreto n.2 9.507, de 21 de setembro de 2018, na
Portaria SGD/ME n®. 6.432, de 15 de junho de 2021, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacdo
de servico de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)
no modelo Service Desk com intuito de atender a demanda da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh), conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos.

1.2. A licitacao serd dividida em item Unico, conforme especificado no Termo de Referéncia.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdao programadas em dotacao orcamentéria

prépria, prevista no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:
Gestao/Unidade: 26443/155903

Natureza de Despesa: 339040-10.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel béasico do registro cadastral no SICAF que permite a
participacdo dos interessados nas licitacdes realizadas pela Rede Ebserh, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF; devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
eletrénico www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante e na presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das transacoes inerentes a licitacao na
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forma eletronica.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo
no momento da habilitacao.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar desta Licitacao os interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no artigo 92 da Instrucao Normativa SEGES/MP n2
03/2018.

4.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) e para o microempreendedor individual (MEI), nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123/2006.

Nao poderao participar desta licitacao os licitantes:

4.2.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;
4.2.2. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3. Cujo estatuto ou contrato social nao inclua o objeto desta Licitagao;
4.2.4. gue se enquadrem nas vedacoes previstas no art. 69 do RLCE 2.0, quais sejam:
4.2.4.1. suspensa no ambito da Rede Ebserh;
4.2.4.2. declarada inidbnea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;
4.2.4.3. impedida de licitar e de contratar com a Uniao;
4.2.4.4, constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;
4.2.4.5. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea;
4.2.4.6. constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo
a sancao;
4.2.4.7. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

4.2.4.8. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

4.2.4.9. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social seja integrante de 6érgao estatutdrio, empregado, servidor cedido ou
em exercicio na Ebserh;

4.2.4.10. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social seja integrante do Ministério da Educacao ou de Instituicdes Federais de
Ensino Superior e congéneres signatéarias de contratos de gestdo com a Ebserh;

4.2.4.11. contratacdo, como pessoa fisica ou em procedimentos licitatérios, na



condicdo de licitante, de integrante de érgdo estatutdrio, empregado, servidor cedido ou
exercicio na Ebserh, bem como de integrante do Ministério da Educacdao ou de InstituicOes
Federais de Ensino e congéneres signatarios de contratos de gestdo com a Ebserh;

4.2.4.12. quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) integrantes de érgaos estatutdrios da Ebserh;

b) empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribuicées
envolvam a atuacao na éarea responsavel pela licitacdo ou estejam envolvidos
no respectivo processo de contratagao;

c) autoridade do Ministério da Educacdo;

d) autoridade das Instituicbes Federais de Ensino Superior e congéneres
signatdrias de contratos de gestdo com a Ebserh.

4.2.4.13. cujo proprietdrio, mesmo na condicao de sdcio, tenha terminado seu prazo
de gestao ou rompido seu vinculo com a Ebserh hd menos de 6 (seis) meses.

4.2.4.14. licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com
o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, desde que comprovado o ilicito ou
a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

4.2.5. Que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacao;

4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidos em consdércio;

4.2.7. Sociedades Cooperativas, considerando a vedacao contida no Termo de Conciliacao

Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido;

4.2.8. Integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos
ou humanos em comum, exceto de demonstrado que nao agem representando interesse
econémico em comum

4.3. Como condicdo para participacao nesta Licitacdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. nos itens exclusivos a microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas, a assinalagcdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame exclusivamente em relacdo aqueles assinalados;

4.3.1.2. nos itens nao exclusivos, a assinalacdo do campo “nao”, apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.3.2. Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos,

4.3.3. gque cumpre 0s requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.3.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.5. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlll, da Constituicao.

4.3.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;.

4.3.7. Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52
da Constituicao Federal.

4.3.8. Que os servicos sao prestados por empresas gue comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia



Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.4, A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

4.5, Sera verificado o enquadramento dos licitantes como parte relacionada para o fim de
aplicacdo da Politica de Transacdées com Partes Relacionadas da Ebserh, disponivel em
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-
relacionadas/copy3_of Politica_Transacoes_Partes_Relacionadas_aprovada.pdf.

4.6. Ao participar do pregdo, o licitante declara estar ciente de que deve observar o Cédigo de
Etica e Conduta da rede Ebserh, disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/etica-e-
integridade/sobre-etica-e-integridade/cee_codigo_de_etica_jun2020.pdf."

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
19 da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica da Licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apés a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento
da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Agente de Licitacdo e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;

6.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do

Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia,
ndmero do registro ou inscricdo do bem no érgao competente, quando for o caso;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob



alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacao dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Agente de Licitacao verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacao da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Licitagao e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do item.
7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior.
7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte

(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

7.9. Sera adotado para o envio de lances nesta licitacdo o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrerd o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo, e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.12. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os



autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.14. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.15. Poderd o Agente de Licitacdo, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao.

7.16. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao
ser desconsiderados pelo Agente de Licitacdo, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

7.16.1. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

7.17. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.18. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.19. No caso de desconexao com o Agente de Licitacao, no decorrer da etapa competitiva da
Licitacdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.20. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Licitacdo persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e
guatro horas da comunicacdo do fato pelo Agente de Licitacdo aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

7.21. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco , conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.23. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automaética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard& em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

7.24. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pegueno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.25. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicacdo automatica para tanto.

7.26. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

7.28. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagcdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.29. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao,



de maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.30. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem:

7.30.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

7.30.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

7.30.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho;

7.30.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos érgaos de controle.

7.31. Em igualdade de condicbes, se nao houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sem prejuizo da aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar n? 123/2006, sucessivamente, aos
servicos prestados por:

7.31.1. empresas brasileiras;
7.31.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.31.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n.°

12.187/20009.

7.32. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Agente de Licitacao devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicOes diferentes das previstas neste
Edital.

7.33. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.34. O Agente de Licitacao solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)

horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,

se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmacao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.35. Apdés a negociacdao do preco, o Agente de Licitacdo iniciara a fase de aceitacdao e
julgamento da proposta em tramites internos.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. O sistema ordenard automaticamente as propostas, sendo que a verificacdo da sua

conformidade serd feita exclusivamente em relacao a mais bem classificada, cabendo ao Agente de
Licitacdo desclassificar a proposta que:

8.1.1. contiver vicios insanaveis;
8.1.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;
8.1.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado

para a contratacdo;

8.1.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Ebserh;
8.1.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insandvel.

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica deverd incluir, na sua proposta, os

percentuais das contribuicbes previstas no art. 176 da Instrucao Normativa RFB n? 971/2009, em razao do
disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo nao tenha estabelecido limites



minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.3.1. Ainda que as referéncias para identificacdo de possivel inexequibilidade sejam
alcancadas, a desclassificacao do licitante deverd ser precedida de realizacdo de diligéncias,
confirmacao da proposta e outros meios que confirmem a situacao inicialmente vislumbrada, que
restarao juntadas ao processo de contratacao.

8.4 A Ebserh poderd realizar diligéncias para aferir a efetividade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada, bem como para facultar a correcao de vicios sanaveis, sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento ison6mico entre os licitantes.

8.4.1. Sao considerados vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a
descricao do objeto da proposta e suas especificacées técnicas, incluindo aspectos relacionados a
execucao do objeto, as formalidades, aos requisitos de representacao, as planilhas de composicao
de precos, a inexequibilidade ou ao valor excessivo de precos unitarios quando o julgamento nao é
realizado sob o regime de empreitada por preco unitdrio e, de modo geral, aos documentos de
conteudo declaratério sobre situacdes pré-existentes, desde que ndo alterem a substancia da
proposta."

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndao sendo possivel a sua imediata desclassificacao, serd obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta

8.6. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

8.7. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo puUblica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata;

8.8. O Agente de Licitacdo poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas,sob pena de
ndo aceitacao da proposta.

8.9. O prazo estabelecido pelo Agente de Licitacdo poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Agente
de Licitacao;

8.9.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Agente de Licitacdo, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.9.2. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9.3. O Agente de Licitacdo analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratacao;

8.9.4. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Agente de Licitacdo, desde
que nao haja majoragao do preco proposto.

8.9.5. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento de impostos e
contribuicées na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacao de servigos previstas
nos §§59-B a 59-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.10. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Agente de Licitacdo examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

8.11. Havendo necessidade, o Agente de Licitacdo suspenderd a sessao, informando no “chat” a
nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.12. O Agente de Licitacdo deverd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor preco,
vedada a negociacao em condicdes diversas das previstas neste Edital.



8.12.1. Também nas hipéteses em que o Agente de Licitacdo nao aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.12.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.13. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Agente de Licitacdo passar a
subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.14. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Agente de Licitacdo verificard a
habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Agente de Licitacao, auxiliado por sua equipe de apoio,
verificard o encaminhamento da declaracao de impedimentos indiretos (conforme modelo anexo ao
Edital) e o eventual descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

9.1.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF;

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsdavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
9.1.3.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.
9.1.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Agente de Licitacdo reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.
9.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacdo Juridica, a
Regularidade Fiscal e trabalhista:
9.2.1. Habilitacao juridica:
9.2.2. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.3. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.2.4. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.2.5. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricdao no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.2.6. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.2.7. No caso de cooperativa: ata de fundacdao e estatuto social em vigor, com a ata da


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

9.3.

9.4.

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764/1971;

9.2.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;

9.2.9. Outros documentos definidos no Anexo |, Termo de Referéncia, deste Edital.

9.2.10. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracbes

relevantes ao objeto desta Licitacdo e a composicao societdria atual da empresa ou da ultima
consolidacao.

Habilitacao Fiscal e Trabalhista:

9.3.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.2. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.3.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

9.3.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

9.3.6. cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo Federal.

Qualificacao Econdmico-Financeira:

9.4.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;
9.4.2. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais.

9.4.3. a aptidao econ6mica do licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes desta
contratacao serd verificada mediante a obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacao das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo / Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

9.4.4. no caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido do licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balanco
patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (art. 32 do Decreto n? 8.538/2015);

9.4.5. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.4.6. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.
9.4.7. De maneira complementar aos requisitos de qualificacdo econdmico-financeira

estabelecidos no Termo de Referéncia - SEI (Documento SEI n? 23145748), poderdo ser aplicados os
seguintes dispositivos a critério do Agente de Licitacdo:

9.4.8. as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos



9.5.

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Ebserh, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o
patriménio liqguido minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para o item
pertinente.

Qualificacao Técnica:

9.5.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo ou com
o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos pelo
conselho profissional competente.

9.5.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, devem ser
observadas as exigéncias previstas no item 5.2.4 no anexo |, Termo de Referéncia,
deste Edital.

9.5.3. Tratando-se de licitantes reunidos em consdrcio, serdo observadas as

seguintes exigéncias:

9.5.3.1. comprovacdo de compromisso publico ou particular de
constituicao de consércio, subscrito pelos consorciados;

9.5.3.2. indicacdo de empresa lider do consércio, que sera responsavel por
sua representacao perante a Ebserh;

9.5.3.3. admissao, para efeito de habilitacao técnica, do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econ6mico-
financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

9.5.4. demonstracdo, pelo consércio, pelo somatério dos valores de cada
consorciado, na proporcao de sua respectiva participacdo, do atendimento aos indices
contabeis definidos neste edital, para fins de qualificacdo econémico-financeira, na
proporcao da respectiva participacao;

9.54.1. Quando se tratar de consércio composto em sua totalidade por
micro e pequenas empresas, Ndo serd necessario cumprir esse acréscimo
percentual na qualificacdo econémico-financeira;

9.5.5. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em
consércio, tanto na fase de Selecao de Fornecedor quanto na de Gestao do Contrato;
9.5.6. constituicao e registro do consércio, antes da celebracdo do contrato;
9.5.7. no caso de substituicdo de consorciado, deverd ser expressamente

autorizada pela Ebserh e condicionada a comprovacdao de que a nova empresa do
consércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo
técnica e os mesmos valores para efeito de capacidade econOmico-financeira
apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacao do consércio.

9.5.8. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n? 123/2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e das
demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio.

9.5.9. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do

Edital.
9.5.9.1. A declaracdao do vencedor acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitacao.

9.5.10. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por

entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.5.11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pegueno porte, e uma vez constatada
a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracao do



vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo,
a critério da Ebserh, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de
justificativa.

9.5.12. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no item anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.5.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Agente de Licitagdo suspendera a sessao, informando no chat a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

9.5.14. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.5.15. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.5.16. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver
concorrendo em outro item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo
cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item
em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além
da aplicacdo das sancodes cabiveis

9.5.17. N&o havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacéo, a
inabilitacdo recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos remanescentes.

9.5.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. A sessao publica poderd ser reaberta:
10.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos anteriores a

realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situacao
em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipoteses, serao
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

10.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail de acordo com
a fase do procedimento licitatério.

10.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de no
prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Agente de Licitacdo no sistema eletronico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a dltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

11.1.2. quando for o caso, apresentar a planilha de custos e formacao de precos,
devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este



instrumento convocatério.

11.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
11.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancao a Contratada, se for o caso.
11.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11.3. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apdés a homologacao.
12. DOS RECURSOS
12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante

qualificada como de microempresa ou empresa de pequeno porte, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, se for o caso, serd concedido prazo de 30 (trinta) minutos para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Agente de Licitacdo verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Agente de Licitagdo ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicées de admissibilidade do recurso;

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer
importarad a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
Uteis para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias Uteis, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidacao daqueles atos
gue nao sejam passiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constate neste Edital.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Agente de

Licitacdo, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

13.2. Apdés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatdrio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Serd exigida a prestacao de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do termo de referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apés a homologacao da licitacdo, o adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias, contatos a

partir da data de sua convocacao para firmar Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), podendo ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, nos
termos dos §19, do artigo 153, do Regulamento de Licitacbes e Contratos-Ebserh, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a esta Empresa para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Ebserh poderd encaminha-lo
para assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrénico, através de assinatura eletrOnica realizada pelo sistema SEI/EBSERH apds
realizacdo de cadastro no sistema, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da data de seu recebimento.



15.2.0.1. mesmo procedimento serd adotado em relacdo aos possiveis Termos
Aditivos.

15.3. Previamente a contratacdo, a Ebserh realizard consulta “on line” ao SICAF, bem como ao
Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados - CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

15.3.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdao das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.4. E facultado & Ebserh, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato no prazo e nas
condicdes estabelecidos:

15.4.1. Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condicOes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados em conformidade com o instrumento convocatério;

15.4.2. Revogar a licitacao.

15.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condicées de habilitacao
consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacao das
sancdes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada
a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTE/REPACTUACAO

16.1. As regras acerca do reajuste/repactuacao do valor contratual sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia e Termo de Contrato, anexo a este Edital.

17. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacao estdo previstos no

Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagcdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrava, sujeita a sancdo de suspensao tempordria de participacao

em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal, o
licitante que:

20.1.1. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

20.1.2. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos
ilicitos praticados;

20.1.3. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de
registro de precos, nao celebrar o contrato;

20.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

20.1.5. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

20.1.6. ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacao;

20.1.7. N&o mantiver a proposta; e

Q-

20.1.8. Comportar-se de modo inidbneo, inclusive com a pratica de atos lesivos



Administracdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.

20.1.9. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.2. Considera-se retardamento na execucao do certame qualquer acao ou omissao do licitante
que prejudique o bom andamento do certame, evidencie tentava de inducao a erro no julgamento, ou
ainda que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos.

20.3. Considera-se ndo manter a proposta a auséncia de seu envio em versdo atualizada, bem
como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da
desclassificacdao de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja
fundamentada na demonstracao de vicio ou falha na sua elaboracado, que evidencie a impossibilidade de
seu cumprimento.

20.4. Considera-se comportar-se de maneira inidénea a pratica de atos direcionados a prejudicar
o0 bom andamento do certame, tais como:
20.4.1. Frustrar ou fraudar o carater competitivo do procedimento licitatério;
20.4.2. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei, em qualguer momento da
licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;
20.4.3. Induzir deliberadamente a erro no julgamento; e
20.4.4. Prestar informacdes falsas, inclusive quanto as condicées de participacdo e quanto

ao enquadramento como ME/EPP.

20.5. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o devido
processo legal ao licitante, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 13.303/2016, no
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, na Norma Operacional - SEI n? 2/2021/SL/CAD/DAI-
EBSERH, aplicando-se subsidiariamente a Lei n2 9.784/1999.

20.6. A autoridade competente para a aplicacdo das sancdes levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

20.7. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, for identificada a pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846/2013, serd aberto processo relacionado para levantamento
preliminar dos indicios vislumbrados, com elaboracao de relatério circunstanciado acerca do tema e
posterior remessa a Corregedoria-Geral para tratamento nos termos do Decreto Regulamentador n?
8.420/2015, da Instrucao Normativa CGU n? 13/2019 ou de normativa prépria da Ebserh sobre o tema.

20.7.1. A apuracao envolverd a andlise conjunta das infracbes administrativas previstas no item
21.1 e na Lei n? 12.846/2013, sendo possivel a aplicacdo das penalidades previstas em ambos os
instrumentos.

20.8. Apés o transito em julgado do processo, as sancdées administrativas aplicadas pela Ebserh
deverao ser registradas e publicadas no SICAF. As penalidades serao obrigatoriamente registradas
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), previsto na Lei n? 12.846/2013, e
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Quando a sancao aplicada decorrer de
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n? 12.846/2013.

20.9. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital."

21. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

21.1. Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, ou seja,

gualquer pessoa podera impugnar ou solicitar esclarecimento ao ato convocatoério.

21.1.1. Cabera ao Agente de Licitacao, auxiliado pela equipe de apoio e pelos responsaveis
pela elaboracao deste Edital e seus Anexos, decidir sobre a impugnacdo ou solicitacdo de
esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, sendo assegurado, na sequéncia, o prazo de 2
(dois) dias Uteis para a apresentacao das propostas pelos licitantes, se for o caso.

21.1.2. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, serd definida e publicada nova
data para a realizacdo do certame.

21.1.3. A impuanacdo ou pedido de esclarecimento poderd ser apresentado por forma



eletrénica, pelo e-mail uclic.hu-ufif@ebserh.gov.br, até as 23:59 da data limite, ou por escrito,
a Unidade de Compras e Licitacdes, no endereco constante no preambulo do Edital, no horério de
08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

21.1.4. Quando a Impugnacao Administrativa for enviada ao Agente de Licitacao da
Ebserh, exclusivamente por escrito, ela também deverd ser enviada em midia (tipo CD, DVD,
etc.) nos formatos Word (.doc ou .docx) e PDF(.pdf), tendo em vista que o texto da impugnacao
deverd ser disponibilizado no Portal de Compras do Governo Federal.

21.1.5. Nao serdo conhecidas as impugnacbes ao Edital interpostas apds os prazos legais,
bem como as que nao forem apresentadas na forma estabelecida no subitem 22.1.4 deste Edital.

21.1.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos
no certame.

21.2. Qualguer modificacao no edital que, inquestionavelmente, afete a formulacao das
propostas exigird divulgacao pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido.

21.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdao ser enviados ao
Agente de Licitacdo, até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
Unica e exclusivamente por meio eletrénico via internet, através do endereco de e-mail: uclic.hu-
ufif@ebserh.gov.br

21.4. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Agente de Licitacao
serao entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do
Agente de Licitacdo em contrério;

22.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Agente de Licitacao poderd sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para
fins de habilitacao e classificacao.

22.3. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

22.4. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e
a Ebserh ndo sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da conducao ou
do resultado do processo licitatério.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente da Ebserh -
filial HU-UFJF (Hospital Universitério da Universidade Federal de Juiz de Fora-MG).

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importarad o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

22.8. E facultado ao Agente de Licitacdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

22.9. A autoridade competente poderd revogar a licitacdo por razdes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente fundamentado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anuld-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

22.10. Para fins de aplicacdo de sancdao administrativa presente neste Edital, o lance é
considerado proposta.

22.11. 0 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
comprasgovernamentais.gov.br e http://www.ebserh.gov.br/web/hu-ufif, e também poderdo ser lidos e/ou


file:///var/www/sei/temp/uclic.hu-ufjf@ebserh.gov.br

obtidos no endereco Rua Catulo Breviglieri, s/n° - bairro Santa Catarina - Juiz de Fora-MG, CEP: 36036-110,
nos dias Uteis, no hordrio das 08:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital."

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.14. ANEXO I - Termo de Referéncia (documento SEi n2 24580544) e (Encartes A, B, C, D, E, F,
e G)

22.15. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
22.15.1. Estudo Técnico Preliminar (Documento SEI n 24580437);
22.15.2. Matriz de Gerenciamento de Riscos (Documento SEI n? 23952448);
22.15.3. Encarte A - Modelo de Ordem de Servico (Documento SEI n? 23956021);
22.15.4. Encarte B - Instrumento de Medicao do Resultado (Documento SEI n? 23956188);
22.15.5. Encarte C - Modelo de Declaracao Formal de Vistoria (Documento SEI n? 23956251);

22.15.6. Encarte D - Modelo de Declaracao Formal de Dispensa de Vistoria (Documento SEI
n2 23956454);

22.15.7. Encarte E - Tabelas Referéncia para Aplicacdo de Multas (Documento SEI
n2 23956556);

22.15.8. Encarte F - Modelo de Proposta (Documento SEI n? 23956633);

22.15.9. Encarte G - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo (Documento SEI
n? 23956678).

22.16. ANEXO Il - Declaracao - Impedimentos Indiretos (Modelo), (documento SEI n°25198636);

22.17. ANEXO Il - Declaracao de Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Modelo), documento
SElIn® 25198677);

22.18. ANEXO IV - Minuta de Contrato (Modelo), (documento SEI n°25004271).
23. DO FORO

23.1. O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Justica Federal da
Subsecao Judiciaria de Juiz de Fora/MG.

23.2. Edital elaborado pelo agente de licitagao conforme modelos de Editais disponibilizados pela
Ebserh Sede.

23.3. Juiz de Fora/MG, 26 de outubro de 2022.

(assinado eletronicamente)
IGOR REIS SANTOS
Agente de Licitacao
Matricula SIAPE: 2.260.727

(assinado eletronicamente)
DANIEL FERNANDES AFONSO
Chefe da Unidade de Compras e Licitacdes
Matricula SIAPE: 2275677



Aprovo o Edital nos termos do artigo 49, inciso XVIIl, da Portaria-SEI n2 08, de 09 de janeiro de 2019,
c/c artigo 42, inciso I, alinea "d", da Portaria-SEI n? 123, de 06 de junho de 2019.

(assinado eletronicamente)
LUDMILLA RODRIGUES COSTA GONCALVES
Gerente Administrativa

Matricula SIAPE 1.840.033

.s ) Documento assinado eletronicamente por Daniel Fernandes Afonso, Chefe
sel! /) | de Unidade, em 26/10/2022, as 14:58, conforme horrio oficial de Brasilia,
assinatura | com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
————J2015.

.1 | Documento assinado eletronicamente por Igor Reis Santos, Assistente
Sepl o Administrativo, em 26/10/2022, as 15:33, conforme horario oficial de

assinatura | Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de

—————J outubro de 2015.

.3 | Documento assinado eletronicamente por Ludmilla Rodrigues Costa
sel 1) | Goncalves, Gerente, em 26/10/2022, as 16:15, conforme horério oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de
‘————J outubro de 2015.

roheaae A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
g 1= -,:.‘_- https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
:ﬁ,,_’?": acao= documento_ conferlr&ld _0rgao_acesso_ externo=0, informando o cédigo
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Avenida Eugénio do Nascimento, s/n? - Bairro Dom Bosco
Juiz de Fora-MG, CEP 36038-330
- http://huufijf.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI

Processo n? 23765.004944/2022-23

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de pessoa juridica especializada na prestacdo de servico de Gerenciamento de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) no modelo Service Desk com intuito de
atender a demanda da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), unidade hospitalar Hospital
Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), conforme quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento e seus encartes.

1.2. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados no quadro abaixo.

NATUREZA DE B
ITEM | CATSER DESPESA DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
DETALHADA

Central de Servicos de

01 | 26980 3.3.90.40.10 TIC: Service Desk Vﬂg;gg’l‘o 24
Atendimento Nivel 1 (N1)
1.3. Trata-se de contratacao de prestacao de servicos de natureza continuada sem dedicacao

exclusiva de mao de obra por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ter a sua duracdo
prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 147 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos da Ebserh.

1.4. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
1.4.1. Estudo Técnico Preliminar (Documento SEI n® 23121517);
1.4.2. Matriz de Gerenciamento de Riscos (Documento SEI n? 23952448);
1.4.3. Encarte A - Modelo de Ordem de Servico (Documento SEI n? 23956021);
1.4.4. Encarte B - Instrumento de Medicao do Resultado (Documento SEI n? 23956188);
1.4.5. Encarte C - Modelo de Declaracao Formal de Vistoria (Documento SEI n? 23956251);
1.4.6. Encarte D - Modelo de Declaracao Formal de Dispensa de Vistoria (Documento SEI
ne 23956454);
1.4.7. Encarte E - Tabelas Referéncia para Aplicacdo de Multas (Documento SEI
n? 23956556);
1.4.8. Encarte F - Modelo de Proposta (Documento SEI n® 23956633);
1.4.9. Encarte G - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo (Documento SEI n?
23956678).

1.5. O estudo preliminar ndo serd divulgado em sua integra pois contém informacdes

classificadas como sigilosas nos termos da Lei n? 12.527/2011, sendo que o que consta neste Instrumento
é um extrato das partes que ndo contém informacdes sigilosas.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO



2.1 A fundamentacdo da contratacdo estd descrita no Estudo Técnico Preliminar (Documento
SEl n? 23121517) que contém o Estudo Preliminar para a contratacao pretendida e foi complementada
com base nas seguintes informacoes.

2.2. Do Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Identificacao Objetivos Estratégicos
Estabelecer modelo de atuacao e governanca de Tecnologia da
OETICO1 Informacao e Comunicacao na Rede Ebserh, de forma transparente

guanto aos papéis da Sede e das TlIs das Unidades Hospitalares da Rede.

Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir agilidade,
OETICO02 flexibilidade e estabilidade de modo escaldvel e sustentavel na entrega de
Tecnologia para a Rede.

Trazer inovacao e solucdes, bem como explorar oportunidades de negécio
OETICO3 por meio da disseminacdo e incorporacao de praticas e tecnologias no
modelo operacional da Tl, proporcionando melhoria continua

Promover a evolucao da arquitetura tecnolégica da Rede Ebserh de forma
OETICO04 estruturada, por meio de governanca e gestao técnica dos componentes
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Otimizar a utilizacdo e eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando

modelos de negdcio que promovam a sustentabilidade de infra, adotando
OETICO5 N . . o . .
solucdes e ambientes de alta disponibilidade informacional, onde
aplicavel.
Definir e implantar Seguranca da Informacdao por meio de governanca,
OETICO06 politicas, normas, processos, sistemas(seguranca fisica e l6gica) e

pessoas para mitigacao de riscos.

Promover transformacao digital, alinhada aos negécios, com foco no
OETICO7 aumento da exceléncia dos servicos tecnoldgicos, promovendo maior
geracao de valor pela TI.

Valorizar, capacitar e reter os talentos na area de Tl na Rede Ebserh

OETICO8 prgc_urando recophecer iniciativas de inovacao e ap_rimoramento de

praticas de gestao em TIC, bem como prover o aprimoramento dos
colaboradores através de treinamentos.

2.2.1. O levantamento foi realizado através da necessidade do hospital levando em conta o
histérico dos chamados de informéatica abertos no sistema GLPI e previstos no PDTIC 2019-2022 (p.24):
Identificacao Necessidade de TIC
N34 Contratacao do servico de Service Desk
2.2.2. Alinhado ao mapa estratégico da Ebserh, seguem os seguintes pilares e obijetivos

estratégicos do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) da Administracao Central da Ebserh.

IDENTIFICADOR OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS
Sociedade - Desenvolver linhas de cuidado articuladas com a rede local
NTICOl1 e A , o oo - ~
NTICO9 de atencao a saude contribuindo para qualificar as acdes de gestao,

assisténcia e formacao interprofissional.

Sustentabilidade - Assumir o modelo de gestao compartilhada dentro
NTICO02 do HU-UFJF orientado para o aprimoramento da tomada de decisdes
em dreas criticas junto a Ebserh, aos parceiros internos e externos.

Governanga - Comprometer-se com o didlogo entre as unidades de

NTICO5 e salde da UFJF adotando as boas praticas de gestdo e comunicacao
NTIC11 interpessoal para assegurar o equilibrio da missao institucional, entre
ensino, assisténcia, pesquisa e extensao.
“Eggi' Processos e Tecnologia, - Promover,a_qualidade na assisténcia,
NTICOG' melhorando a estrutura f|s~|ca, tecnoldgica e de_recurs_os humanos,
NTICO7 NT'IC08 favorecendo a construcao de um mc_)delo aSS|ste_nC|aI seguro e
e N'I"IC10 centrado no paciente, em um ambiente de ensino favoravel.

I ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2022 I




3.
3.1

Acao do

Identificacao PDTIC

Identificacao Meta do PDTIC associada

AO6 Aquisicdo de suporte de atendimento aos

MO03 Gerir servicos Usuarios de Tl

ALINHAMENTO AO PAC 2022
Item Descricao

3 Contratacao de Solucao de Tecnologia da Informacao de Suporte de Atendimento
aos Usuarios de Tecnologia (Service Desk)

DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricdo da solucdo como um todo, serd conforme minudenciado no Estudo Técnico

Preliminar (Documento SEI n? 23121517), sendo atualizada da seguintes maneira:

3.1.1. Os recursos de TIC disponiveis no HU-UFJF sdo imprescindiveis para que sejam
cumpridos seus objetivos estratégicos institucionais. Os incidentes ocorridos podem afetar a
realizacao de atividades essenciais e, assim, refletir nos resultados esperados, inclusive podendo
atingir processos na Administracao Central da Ebserh.

3.1.2. Assim, apesar de o objeto da contratacao ser considerado como “Servico Comum”,
os recursos utilizados pelos usuarios sao diversificados e, portanto, é importante que se tenha uma
equipe capacitada, especializada e em quantidade suficiente para preservar o desempenho, a
disponibilidade, a integridade e a continuidade dos servicos prestados pela Empresa.

3.1.3. Desta forma, considerando o exposto acima e os principios da Administracdo Publica
da Razoabilidade e da Eficiéncia, para preservar a qualidade que os servicos de TIC do HU-UFJF
exigem, é imprescindivel que diversos requisitos técnicos que incluem desde a qualificacdo técnica
profissional dos colaboradores, até especificacdes das ferramentas de apoio e indicadores minimos
dos servicos para a prestacao de servicos adequados.

3.1.4. Assim, a contratacdo trata-se de servicos técnicos especializados na area das
Tecnologias da Informacdao e Comunicacao (TIC), compreendendo planejamento, implantacao,
operacdo e suporte ao ciclo de vida de servicos de Tl, conforme as boas praticas preconizadas pelas
normas: ISO/IEC 20000 - Gerenciamento de Servicos de TI, ISO 27001 - Seguranca da Informacao;
bem como os frameworks de Gerenciamento de Servicos ITIL® - Information Technology
Infrastructure Library (em sua versdao 3, ou superior) e de Governanca de Tl COBIT® - Control
Objectives for Information and Related Technologies (em sua versao 5, ou superior).

3.1.5. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por 12 (doze) meses até a vigéncia maxima de 60 (sessenta)
meses, com vistas a obtencao de precos e condicdes mais vantajosos para a Administracao.

3.1.5.1. A vigéncia inicial superior a 12 meses se justifica por se tratar de
recomendacao prevista no item 20.18.1 da Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de
2021.

3.1.6. A execucdao do contrato sera baseada no modelo no qual a Contratante é
responsavel pela gestdo do contrato e por atestar os resultados esperados e os niveis de qualidade
exigidos frente aos servicos entregues, e a Contratada é responsdavel pela gestao e execucao dos
servicos e gestao dos recursos humanos e fisicos necessdarios e por dimensionar, organizar e
gerenciar o quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do
objeto contratado de acordo com os niveis de servicos.

3.1.7. Com o objetivo de caracterizar e proporcionar um entendimento completo do objeto
do Contrato, a empresa obrigatoriamente devera obedecer aos seguintes critérios basicos:

3.1.7.1. Os servicos envolvem a execucao de atividades de rotina, que devem ser
prestadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho do hospital;

3.1.7.2. Os servicos de atendimento de Nivel 1 da Central de Servicos serao
executados nas instalacdes da Contratante;

3.1.7.3. As ferramentas e softwares necessarios para o atendimento serdo de
responsabilidade da Contratante;



3.2.

3.1.7.4. A Contratada deverd seguir todas as politicas e normas da empresa;

3.1.7.5. Todos os servicos serao prestados na plataforma tecnolégica escolhida pelo
Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital (SETISD) podendo ser alterada a qualquer
tempo e a exclusivo critério da Contratante;

3.1.7.6. A Contratada é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o
guantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do
objeto contratado de acordo com os niveis de servicos exigidos;

3.1.7.7. O custo de deslocamento é por conta da Contratada;
3.1.7.8. Os atendimentos serdao realizados no horario de 7 as 17 horas, de forma
ininterrupta, na unidade Santa Catarina, e de 7 as 17 horas, de forma ininterrupta, na unidade
Dom Bosco.

3.1.7.8.1. Os horédrio poderao ser alterados em comum acordo entre a

Contratada e a Contratante.

3.1.7.9. Atualmente, apds avaliacdo pela Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca
do Trabalhador (USOST), nenhum dos empregados publicos alocados no SETISD recebem
adicional de periculosidade e/ou de insalubridade.

3.1.7.9.1. Se for definido esses adicionais para os empregados da Contratada por
meio da laudo técnico aprovado pela USOST, o 06nus decorrente serd de
responsabilidade Unica e exclusiva da Contratada.

3.1.8. A Contratada deverd apresentar profissionais para prestacao dos servicos cujo peffil
técnico é de "Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica".

3.1.9. Ressalta-se que o "Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica", no
item 19.3, da Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, possui a seguinte descricao de
atuacao: "Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando
também no suporte ao usudrio, realizando instalacées de equipamentos de TIC utilizados
diretamente pelos usudrios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefébnicos e de
comunicacdo, entre outros equipamentos eletrénicos). Presta servicos de manutencdo e correcao
de defeitos em equipamentos eletrénicos, bem como realiza manutencées corretivas e preventiva
no parque de equipamentos de TIC."

Escopo e Grupos de Servicos

3.2.1. Central de Atendimento ao Usuario (12 Nivel) - Service Desk: é responsavel
nao sé por identificar, mas também por seguir e monitorar o processo de resolucao de todos os
incidentes e problemas registrados, mesmo que estes ja tenham sido escalonados para outra area
técnica ou outros fornecedores. A Central de Atendimento deve monitorar o status e o progresso de
todos os incidentes e problemas, sendo capaz de manter o usudrio demandante sempre informado,
direcionar e melhorar os servicos providos pela Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) da
Ebserh, estando em completa aderéncia aos processos definidos pela Ebserh e a metodologia ITIL.

3.2.2. Os servicos devem incluir somente os atendimentos de 12 Nivel (N1) descritos no
Catalogo de Servicos.

3.2.3. O Catdlogo de Servicos poderd sofrer atualizacdes em comum acordo entre a
Contratada e Contratante.

3.2.4. O Service Desk é o ponto Unico de contato entre o SETISD e as areas de negécio,
provendo atendimento em primeiro nivel com registro de solicitacbes de servicos, reporte de falhas
e esclarecimento de dlvidas referente aos servicos ofertados, direcionando os chamados para o
nivel superior caso nao consiga resolver o problema. Indicado para incidentes e requisicdes definidos
no Catalogo de Servicos. Todas as atividades do Service Desk devem estar de acordo com os
processos do SETISD assim como politicas e portarias do HU-UFJF.

3.2.5. Tanto os atendimentos de 22 e 32 Niveis (N2 e N3) quanto a geréncia do Service
Desk serdo realizados por equipe prépria da Contratante.

3.2.6. Os servicos prestados pelo atendimento de 12 nivel podem ser classificados em
atividades reativas e atividades proativas.

3.2.6.1. Dentre as atividades reativas estao principalmente:
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3.2.6.1.1. Atividades de atendimento de requisicdes dos usudrios feitos por meio
do portal de servicos;

3.2.6.1.2. Atividades de resolucao de incidentes.
3.2.6.2. Dentre as atividades proativas estao:

3.2.6.2.1. Atividades de avaliacdo da salde operacional dos ambientes e solucdes
de TI;

3.2.6.2.2. Aplicacao de atualizacdes de software e patches de seguranca;

3.2.6.2.3. Elaboracdo e execucdo/exercicio de Procedimento Operacional de
Recuperacao de Servico ou Solucao de Tl;

3.2.6.2.4. Execucao de projetos e demandas de melhoria.

Dos Bens e Servicos que Compoem a Solucao

ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER | QUANTIDADE | UNIDADE

01

Service Desk - Atendimento 12 Nivel (N1) 26980 24 Més

3.4.

3.4.1.

Do Parcelamento da Solucao de TIC

Por se tratar de apenas um item, conforma consta no Estudo Técnico

Preliminar (Documento SEI n?2 23121517), ndo hda possibilidade de parcelamento da contratacdo.

3.5.

3.5.1.

4.

4.1.
23121517)

Dos Resultados e Beneficios a Serem a Alcancados
Pretende-se alcancar os seguintes resultados e beneficios:
3.5.1.1. Aumentar a capacidade de atendimento aos usuarios.

3.5.1.2. Melhorar a satisfacdo dos usudrios concernente aos servicos prestados pela
area de TIC.

3.5.1.3. Reduzir os riscos de interrupcao de servicos, garantia de breve restauracao da
operacdo normal dos servicos corporativos de TIC e sistemas em decorréncia da implantacdo
de mudancas nos recursos de TIC, com o minimo de impacto nos processos de negécios do
HU-UFJF, obedecidos os padrdes e acordos de nivel de servico.

3.5.1.4. Adequacdo da execucdo e da gestdo contratual as modernas praticas de
governanca e de gerenciamento dos servigos de TIC, como exemplificado nos guias COBIT v5
e ITIL v3.

3.5.1.5. Preparacéo da Infraestrutura de TIC, pelos niveis 2 e 3, para 0s novos projetos
definidos pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes (PDTIC), de forma a
consolidar as acbes de Governanca de TIC com a efetiva implantacao dos novos projetos e
sistemas.

3.5.1.6. Garantia da prestacao ininterrupta de servicos que fazem uso de Redes de
Comunicacao de Dados, tais como o acesso a Internet e aos sistemas da Administracao
Plblica Federal, a fim de conferir agilidade e presteza aos processos institucionais que se
utilizam de tais servicos.

DOS REQUISITOS DA CONTRACAO

Os requisitos da contracao estdo definidos no Estudo Técnico Preliminar (Documento SEI n?®
que contém o estudo preliminar para a contratacdo pretendida. Ressalta-se que a

especificacdo dos servicos a serem realizados e respectivos tempos de atendimento e solucao estao
descritos no Catalogo de Servicos do HU-UFJF cuja uma versao estd incluida como anexo no Estudo
Técnico Preliminar (Documento SEI n® 23121517).

4.2.

4.2.1.

Da vistoria

As empresas interessadas poderao realizar vistoria nos locais e instalagbes do

fornecimento e da prestacao dos servicos, de forma a obterem conhecimento das condicbes e
eventuais dificuldades para a sua execucao, bem como, de todas as informacdes necessarias a
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formulacdo da sua proposta de precos;

4.2.2. A realizacdao da vistoria ndo se consubstancia em condicao para a participacao na
licitacao, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacao das propostas ndo serdao
admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com
as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas;

4.2.3. A vistoria deverd ser comunicada, previamente, pelas licitantes a Unidade de
Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacao (UISTI) por meio do telefone (32)
4009-5386 ou pelo e-mail uisti.hu-ufif@ebserh.gov.br que agendard, em horario comercial, e
indicard, se julgar conveniente, o profissional designado para acompanhamento;

4,2.3.1. A vistoria sé deverd ser realizada mediante essa indicacdo ou autorizacdo por
escrito;

4.2.3.2. A vistoria poderd ser realizada quantas vezes o licitante julgar necessario para
a elaboracao de sua proposta;

4.2.3.3. Os custos das vistorias correrao por exclusiva conta da licitante;

4.2.3.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao do Edital,

estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica;

4.2.4, As licitantes deverao apresentar Declaracao Formal de Vistoria realizada nas
dependéncias do hospital, tomando conhecimento dos locais, dimensbes, complexidade e
dificuldade pertinentes a realizacao do objeto desta contratacdo, conforme instrucées do Encarte
C (Documento SEI n2 23956251);

4.2.5. Nao tendo sido feita a vistoria, o licitante deverd apresentar a Declaracao Formal de
Dispensa de Vistoria constante do Encarte D (Documento SEI n2 23956454);

4.2.6. Na vistoria o licitante poderd efetuar medicdes para subsidiar a elaboracao de suas
propostas e eliminar possiveis omissoes, falhas ou incompatibilidade;

4.2.7. O ato de apresentacdo de proposta, pelos licitantes, implicard a tacita admissdo de
gue a documentacao técnica e os esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que
0s servicos sejam executados nas condicoes estipuladas pelo Edital e seus anexos;

4.2.8. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria;

Dos critérios de sustentabilidade

4.3.1. Na execucao dos servicos deverao ser observados as diretrizes de sustentabilidade
dispostas no art. 42 do Decreto o n? 7.746, de 5 de junho de 2012, alterado pelo Decreto n? 9.178,
de 23 de outubro de 2017, e os critérios elencados na Instrucdo Normativa n? 01, de 19 de janeiro

de 2010, além doas seguintes orientacdes quando couber:

4.3.1.1. Os bens e/ou materiais aplicados na prestacao de servico devem ser
constituidos, no todo ou em parte, sempre que aplicavel, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

4.3.1.2. Os bens e/ou materiais aplicados na prestacdo de servico devem ser,
preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais recicldveis, de forma a garantir a méxima protecdo
durante o transporte e 0 armazenamento;

4.3.1.3. Os bens e/ou materiais aplicados na prestacao de servico nao devem conter
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

4.3.1.4. Realizar a protecdo a seguranca e a salde dos trabalhadores na forma
da Norma Regulamentadora NR 32/ABNT;

4.3.1.5. Exercer as boas praticas em processamento de produtos de salde em
conformidade com Resolucao da Diretoria Colegiada RDC 15/2012 - Anvisa;

4.3.1.6. Realizar a destinacao ambiental adequada dos residuos de salde conforme


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7746.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9178.htm#art1
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/407-instrucao-normativa-n-01-de-19-de-janeiro-de-2010
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr32.htm
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2012/rdc0015_15_03_2012.html
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a Resolucdo 258/2005 - CONAMA e Resolucdo da Diretoria Colegiada RDC 306/2004 - Anvisa;

4.3.1.7. Utilizar de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e do Inmetro,
quando couber.

Das obrigacoes da contratante

4.4.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

4.4.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.4.3. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

4.4.4, Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

4.4.5. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.4.6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relacao contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

4.4.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor publico,
empregado publico ou comissao especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

4.4.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

4.4.9. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4.4.10. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 5/2017
c/c art. 33 da IN SGD/ME n2 1/2019;

4.4.11. Nao praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

4.4.11.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e
apoio ao usuario;

4.4.11.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
4.4.11.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,

mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacao a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

44.11.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio érgao ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens;

4.4.12. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

4.4.13. Realizar avaliacoes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
4.4.14. Adotar as medidas administrativas cabiveis quando do descumprimento das

obrigacdes pela Contratada e, caso necessario, adotar as medidas judiciais;
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4.5.

4.4.15. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos especificos quando a contratada houver se
beneficiado de margem de preferéncia estabelecida em Edital;

4.4.16. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e
salude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

4.4.17. O Termo de Referéncia para contratacdo de Solucdes de TIC deve conter, no que
couber ao objeto contratado, requisitos e obrigacdes de Seguranca da Informacao e Privacidade -
SIP, devendo o 6rgdo ou entidade empregar, conforme critérios préprios, aqueles requisitos que
forem imprescindiveis, considerando a legislacdo vigente e os riscos de seguranca da informacao e
privacidade.

4.4.18. A Equipe de Planejamento da Contratacao ao especificar os requisitos e obrigacdes
de SIP deve considerar, no que couber, aspectos que:
4.4.18.1. propiciem a disponibilidade da solugao de TIC contratada;
4.4.18.2. evitem vazamento de dados e fraudes digitais;
4.4.18.3. exijam, por parte da contratada, a definicao de processo de gestao de riscos
de SIP que envolvam a solucao de TIC;
4.4.18.4. possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de SIP;
4.4.18.5. assegurem a continuidade do negécio implementado pela solucdo de

TIC contratada;

4.4.18.6. realizem o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei
n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e o tratamento de informacdes classificadas, conforme
legislagcao vigente;

4.4.18.7. prevejam a realizacdo de auditoria de SIP relativa a conformidade
dos requisitos de seguranca da informacao e privacidade previstos pela contratacao;

4.4.18.8. assegurem a gestao e tratamento de incidentes de forma sistematizada;
4.4.18.9. indiguem e implementem diretrizes para o desenvolvimento e obtencao

de software seguro;

4.4.18.10. contemplem processo de gestao de mudancas e implementem a gestdo de
capacidade; e

4.4.18.11. implementem controles criptograficos, registros de logs, politicas de seguranca
da informacao e privacidade.

4.4.19. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve considerar também quaisquer outros
aspectos que constem no Guia de Requisitos e de Obrigacbes quanto a Seguranca da Informacao e
Privacidade, publicado pelo Orgao Central do SISP.

4.4.20. A Equipe de Planejamento da Contratacao deve garantir que o contrato contenha
sancbes administrativas pelo descumprimento de cada um dos requisitos de seguranca da
informacao e de privacidade que forem especificados.

4.4.21. O detalhamento dos aspectos citados no item 4.4.18. e subitens consta do Guia de
Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacao e Privacidade, publicado pelo Orgao
Central do SISP, em alinhamento ao art. 89, § 29 desta Instrucao Normativa."

Das obrigacoes da contratada

4.5.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

4.5.2. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis apés a

assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para
representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto



deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucéo do contrato;

4.,5.3. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

4.5.4, Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

4.5.5. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execuc¢ao do contrato;

4.5.6. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a
documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

4.5.7. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD);

4.5.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

4.5.9. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela Contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

4.5.10. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

4.5.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

4.5.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a Ebserh, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

4.5.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;
4.5.13.1. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o érgao para a execucao do servico;
4.5.13.2. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracdo,
quando for o caso;
4.5.13.3. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual (EPI), quando
for o caso;
4.5.13.4. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas

da Administracao;

4,5.13.5. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao.

4.5.14. Vedar a utilizacao, na execugcao dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no érgao Contratante, nos
termos do artigo 72 do Decreto n? 7.203/2010;

4.5.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;



4.5.16. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF), a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017;

4,5.17. Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

4.5.18. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do objeto deste Instrumento;

4.5.19. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

4.5.20. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

4.5.21. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

4.5.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condicbes de seguranca, higiene e disciplina;

4.5.23. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes deste Instrumento;

4.5.24. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.5.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

4.5.26. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146/2015;

4.5.27. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

4.5.28. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum evento caracterizado pelo art. 171
do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Ebserh;

4.5.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

4.5.30. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

4.5.31. Asseqgurar a Contratante, em conformidade no art. 17, alinea "h", da IN SGD/ME n2



4.6.

1/2019, que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cdédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administracao;

4.5.32. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

4.5.33. Manter todos os dados cadastrais atualizados, em especial, telefone e endereco
eletronico, bem como os dados do Representante Legal com poderes para assumir
responsabilidades, firmar acordos e compromissos e assinar instrumentos contratuais e de
Testemunha para assinar em conjunto os instrumentos obrigacionais;

4.5.34. Informar, nas manifestacdes relativas a alteracdes dos instrumentos obrigacionais,
os dados listados acima, mesmo que nao tenham sofrido modificacdes;

4.5.35. Em caso de alteracdao do Representante Legal, a contratada deverd apresentar
documentacao que comprove a constituicao de poderes mencionados no itens acima.

Dos requisitos de seguranca da informacao
4.6.1. A Contratada deverd seguir todas as politicas e normas vigentes do HU-UFJF;

4.6.2. Os servicos deverao ser executados por profissionais capacitados e com perfis
adequados as necessidades do ambiente de TIC existente;

4.6.3. Todos os servicos deverao ser prestados nas plataformas tecnoldgicas escolhidas
pelo HU-UFJF, podendo ser alteradas a qualquer tempo e a exclusivo critério do HU-UFJF;

4.6.4. Para o cumprimento do objeto, deverao ser observados os principios fundamentais
da seguranca da informacao (confidencialidade, Integridade e Disponibilidade) e Politicas de
Seguranca da Informacao da Contratante. Igualmente, todos os itens de seguranca a seguir
deverdo ser observados durante o periodo da execucao das atividades;

4.6.5. As manutencbes deverao obrigatoriamente ocorrer segundo um processo de
gerenciamento de riscos e mudancas em acordo com a Contratante. Antes do inicio das
manutencdes, deverao ser realizados backups de configuracdes dos componentes e sistemas de
infraestrutura de TIC envolvidos;

4.6.6. Os especialistas da Contratada deverao ter Jogin de acesso particular nos
componentes e sistemas de infraestrutura de TIC cujas acbes deverao ser rastreadas no log de
atividades dos equipamentos para fins de auditoria técnica;

4.6.7. A Contratada deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de
Seguranca da Informacao da Contratante - inclusive com a assinatura de termo apropriado de
responsabilidade e manutencao de sigilo, conforme modelo do Encarte G (Documento SEIl n2
23956678).

4.6.8. Os servicos deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de
Governo Federal relacionadas a Seguranca da Informacao e Comunicacdes, em especial a Instrucdo
Normativa n? 01-GSI/PR e suas normas complementares, além da Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais, bem como a todos os normativos internos da Contratante que tratam do assunto, tais
como a Politica de Seguranca da Informacdo do HU-UFJF e da Ebserh.

4.6.9. A empresa Contratada para prestar os servicos devera credenciar, junto
a Contratante, seus profissionais autorizados a operar nos sitios da Contratante.

4.6.10. A Contratada deverd comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 07
(sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execucdo dos servicos de suporte a infraestrutura, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacodes e recursos
junto a Contratante

4.6.11. Todas as informacdes, as quais a Contratada tiver acesso em funcao da execucao
dos servicos, deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducao, utilizagcao ou
divulgacao a terceiros, com possiveis penalidades previstas em lei.

4.6.12. Os representantes, empregados e colaboradores da Contratada deverao zelar pela
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manutencdo do sigilo absoluto de dados, informacdes, documentos e especificacdes técnicas, que
tenham conhecimento em razao dos servicos executados.

4.6.13. Todas as informacodes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sao
de propriedade da Contratante e nao poderao ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos
pela Contratada, sem a expressa autorizacao da Contratante, de acordo com os termos constantes
no Encarte G (Documento SEI n2 23956678) a ser firmado entre a Contratante e a Contratada.

4.6.14. Cada profissional a servico da Contratada deverd estar ciente de que a estrutura
computacional da Contratante ndo poderd ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer
acdes que tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

4.6.15. A Contratada nado poderd divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer
informacdes originadas na Contratante sem prévia autorizacdo.

DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Do inicio da execucao dos servicos

5.1.1. Implantar os servicos contratados no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis da
assinatura do contrato de acordo com as condicOes estabelecidas e conforme especificacdes deste
Instrumento, a partir da emissdao de Ordem de Servico conforme Encarte A (Documento SEI
n2 23956021).

5.1.2. O periodo de adaptacao operacional trata da fase em que a Contratada, j& em
condicbes de executar os servicos, o faz, podendo incorrer em precariedade, haja vista ainda nao
ter total dominio dos processos, procedimentos, normas, diretrizes, estabelecidas pelo HU-UFJF.

5.1.3. O periodo de adaptacao operacional compreendera desde do dia do efetivo inicio da
execucao do contrato (apds a conclusao do prazo do item 5.1.1) até o Ultimo dia do segundo més
subsequente ao do inicio da vigéncia do contrato, ou seja, compreendera no maximo 2 (dois)
meses.

5.1.4. Durante o periodo de adaptacao operacional a Contratada deverd prover relatérios
gerenciais e operacionais que permitam a equipe de fiscalizacao realizar a medicdo dos IMR, para
gue o HU-UFJF e também a Contratada possam conhecer os pontos de deficiéncias. Durante este
periodo alguns indicadores de IMR terdo metas mais flexiveis.

5.1.5. Caso a Contratada nao realize as atividades que deverao ser executadas durante o
periodo de Adaptacdo Operacional, estara sujeita as sancdes cabiveis.

5.1.6. No caso de renovacao da vigéncia contratual ou alteracdo de membros da equipe da
Contratada o periodo de Adaptacao Operacional ndo se repetira.

5.1.7. A Contratada deverd informar ao contratante, em tempo habil, sobre qualquer
motivo que impossibilite assuncao dos servicos objeto deste Instrumento.

Da subcontratacao
5.2.1. N&o serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.
Dos materiais a serem disponibilizados

5.3.1. Os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios serdo fornecidos
pela Contratante.

Da alteracao subjetiva

5.4.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do contrato; nao haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdao a
continuidade do contrato.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E



6.1.

Do controle e fiscalizacao da execucao

6.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacdao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 161 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh;

6.1.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necesséria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato;

6.1.3. A verificacdao da adequacao da prestacdo do servico deverd ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

6.1.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd comunicar a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no

art. 177 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh;

6.1.5. A conformidade do material, da técnica ou do equipamento a ser utilizado na
execucao dos servicos deverd ser verificada com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

6.1.6. A Equipe de Fiscalizagao do Contrato devera proceder ao recebimento provisério e/ou
definitivo, com respectivo ateste das Notas Fiscais, somente apds ter sido verificada a conformidade
da realizacao dos servicos;

6.1.7. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

6.1.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos arts. 183 e 184 do Regulamento
de LicitacOes e Contratos da Ebserh;

6.1.9. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, figue assegurada a
distincao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as acoes relacionadas a Gestao do Contrato;

6.1.10. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme Encarte B (Documento SEIl n?
23956188), ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacao dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do
servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

6.1.11. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos;

6.1.12. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

6.1.13. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada;

6.1.14. Em hipdétese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacao
de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada;

6.1.15. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor



nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador;

6.1.16. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
Contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia;

6.1.17. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos;

6.1.18. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada com o documento da Contratada que contenha sua relacao detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

6.1.19. As disposic0es previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5/2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao;

6.1.20. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

6.1.21. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, realizada pelo
fiscal administrativo do contrato, exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovacdes (os
documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério competente ou por servidor
da Administracao), no caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

6.1.21.1. A Contratada deverd apresentar a seguinte documentacdo no prazo de 30
(trinta) dias corridos contados do recebimento da ordem de servico:

6.1.21.1.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdao dos responsdveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso;

6.1.21.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela Contratada;

6.1.21.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que
prestarao os servicos;

6.1.21.1.4. Declaracdao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

6.1.21.1.5. Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), a serem aprovados junto a Unidade de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho, respeitando todas as orientacdes repassadas;

6.1.21.1.6. Os funcionérios da Contratada que realizarem trabalho em areas de risco
por determinado tempo nas dependéncias da Contratante deverdo obter Permissdo de
Trabalho (PT), a ser aprovada junto a Unidade de Salde Ocupacional e Seguranca do
Trabalho, respeitando todas as orientacdes repassadas;

6.1.21.1.7. Entregar coépia da ficha de Equipamentos de Protecao Individual (EPI)
contemplando os seguintes itens: nome do funcionario, EPI entregue, data de entrega,
n? certificado de aprovacao, assinatura do empregado de cada item recebido.

6.1.21.2. Entrega no més seguinte ao da medicdo do contrato, ao fiscal administrativo,
os seguintes documentos, quando nado for possivel a verificacdo da regularidade destes no
Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

6.1.21.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);



6.1.21.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.1.21.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.1.21.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.1.21.3. Entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes
documentos, no prazo de 15 (quinze) dias corridos:

6.1.21.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualguer empregado, a critério
da Contratante;

6.1.21.3.2. Cépia da folna de pagamento analitica de qualgquer més da prestacao
dos servicos, em que conste como tomador Contratante;

6.1.21.3.3. Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos
bancarios;

6.1.21.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos
servicos e de qualquer empregado; e

6.1.21.3.5. Comprovantes de realizacdao de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.1.21.4. Entrega de cépia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingao ou
rescisao do contrato, apds o Ultimo més de prestacao dos servicos e a Ultima medicao, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos:

6.1.21.4.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da

categoria;
6.1.21.4.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;
6.1.21.4.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;
6.1.21.4.4, Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.1.22. O fiscal técnico do Contrato resultante desta licitacdo para a Unidade Dom

Bosco sera o empregado publico ADALBERTO MIGUEL DA COSTA, Matricula SIAPE n°
229996, CPF ***,544.986-**,

6.1.22.1. O fiscal técnico substituto resultante desta licitagdo para a Unidade Dom Bosco
serd o empregado publico ITACY MOURAO, Matricula SIAPE n? 2391579, CPF *** 115.806-**,

6.1.23. O fiscal técnico do Contrato resultante desta licitacdo para a Unidade Santa Catarina
sera o empregado publico DIEGO PEREIRA DE OLIVEIRA, Matricula SIAPE n® 2299937, CPF
*kx 516.276-%*,

6.1.23.1. O fiscal técnico substituto resultante desta licitacdo para a Unidade Santa
Catarina serd o empregado publico SILVIO DE AZEVEDO RODRIGUES, Matricula SIAPE n2
2391579, CPF *** 975.907-**,

6.1.24. O fiscal requisitante resultante desta licitacdo serd o empregado publico PAULO
HENRIQUE DE ASSIS, Matricula SIAPE n2 2301160, CPF *** 744.706-**,

6.1.24.1. O fiscal requisitante substituto resultante desta licitacdo serd o empregado
publico DANIEL RODRIGUES PEREIRA, Matricula SIAPE n2 2260626, CPF *** 093.586-**,

6.1.25. O fiscal administrativo resultante desta licitacdo serd o empregado publico RODRIGO
GONCALVES LEOPOLDO, CPF *** 526.126-**, Matricula SIAPE n? 2391579.

6.1.25.1. O fiscal administrativo substituto resultante desta licitacdo serd o empregado
publico ALTAIR ALVES DA SILVA , CPF *** 157.866-** , Matricula SIAPE n2 2287902.



6.2.

6.1.26. O gestor do contrato resultante desta licitacdo serd o empregado publico EDUARDO
DE MORAES FURTADO, Matricula SIAPE n® 2274986, CPF *** 701.226-**,

Do recebimento e aceitacao do objeto

6.2.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério dos
servicos, nos termos abaixo;

6.2.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do adimplemento da parcela mensal do servico,
a Contratada deverd entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacao
contratual referente ao més da efetiva prestacdo dos servicos;

6.2.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e administrativo apds a
entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

6.2.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar
e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios;

6.2.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que

poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

6.2.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo ao gestor do contrato ndo receber definitivamente a dltima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

6.2.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

6.2.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos
da Contratada cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminhd-lo ao gestor do
contrato;

6.2.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa
e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo;

6.2.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo;

6.2.3.2.3. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser

procedida tempestivamente, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo;

6.2.3.3. Passado os 5 (cinco) dias Uteis a fiscalizacdo deverd solicitar a comunicacao do
Gestor do Contrato para que a empresa emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto;

6.2.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos e
da emissdo da nota fiscal/fatura, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.2.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcdes; e



6.3.

6.2.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

6.2.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicoes legais em vigor ;

6.2.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades;

Do pagamento

6.3.1. Os pagamentos serdo efetuados por meio de Ordens Bancdrias emitidas pelo
Sistema Integrado de Administracao e Financas (SIAFI) do Governo Federal, mediante o
recebimento da Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e), pela unidade administrativa responsavel
pela gestao do contrato, contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais
empregados

6.3.1.1. Desde que atendidas as exigéncias da IN SEGES/MPDG n? 2/2016, os
pagamentos serao efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento
definitivo da NFS-e.

6.3.1.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 79 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Ebserh, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacao da NFS-e.

6.3.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento definitivo da NFS-e no momento em que
o gestor do contrato proceder a elaboracdao de termo circunstanciado manifestando o
recebimento dos servicos.

6.3.1.3. Nao se realizard pagamento do servico prestado por meio de Boleto Bancario,
0s pagamentos serao efetuados, apenas, mediante apresentacao de NFS-e.

6.3.2. Havendo erro na apresentacao da NFS-e, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacao da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6.3.3. A emissdo da NFS-e deverd ocorrer do primeiro dia UGtil até o décimo dia do més
posterior ao da prestacao de servicos.

6.3.3.1. A emissdo da NFS-e sera precedida do recebimento provisério dos servicos.

6.3.3.2. No primeiro e Ultimo més da vigéncia do contrato, as NFS-e serdo parciais, isto
é, correspondente apenas aos dias em que o servico foi executado, de tal forma que o
periodo de competéncia da prestacdo de servicos constante no documento fiscal seja
compativel com o més comercial.

6.3.3.3. A NFS-e a que se referir a prestacdo de servicos devera possuir validacdo do
sistema da Prefeitura de Juiz de Fora caso a Contratada seja do municipio, ou da prefeitura do
respectivo municipio do estabelecimento da Contratada.

6.3.3.4. A Contratada é obrigada a emitir NFS-e de servico pelo municipio de
estabelecimento e tera que encaminhar para o e-mail acordado com o gestor do contrato o
documento em arquivo digital no formato pdf assim como no formato xml. A Contratada
devera preferencialmente observar o padrao ABRASF 2.02 para o arquivo xml.

6.3.3.5. A Contratada deverd obrigatoriamente destacar na NFS-e a tributacdo a ser
retida, conforme artigo 22, § 62, da Instrucao Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de
2012, e item 14.9.

6.3.3.6. A NFS-e devera conter na descricdo, ou nas informacdes complementares, os
sequintes dados: o periodo de prestacao dos servicos; o nimero da licitacdo e o nimero do
contrato correspondente; e os dados bancarios para a realizacdo do pagamento (banco,
agéncia e conta-corrente).



6.3.3.7. Conforme Anexo Xl, item 3, da IN SEGES/MPDG n? 5/2017, além dos
elementos descritos nos itens acima, a NFS-e deverd obrigatoriamente expressar os
seguintes elementos essenciais:

a) a competéncia da nota fiscal que deve ser o més da data de emissdao da nota
fiscal, sendo este o més posterior ao periodo de prestacdo de servicos;

b) a data de emissdo posterior ao periodo de prestacao dos servicos;
C) o valor a pagar;

d) o CNPJ do tomador do servico, conforme previsto em Contrato;

e) o endereco do tomador, conforme previsto em Contrato;

f) o CNPJ do prestador do servico, que deverd ser o mesmo que a Contratada
apresentou nos documentos de habilitacdao da licitacao que deu origem ao contrato.

g) o prazo de validade;
h) os dados do contrato;
i) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

6.3.3.8. E possivel a emissdo da NFS-e pela filial ou matriz do CNP) indicado no item
6.3.3.7, letra “f’, desde que a filial ou matriz mantenha as condicbes de habilitacdo da
licitacao.

6.3.4. Nos termos do item 1, do Anexo VII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5/2017,

serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.3.4.1. Nao produziu os resultados acordados;

6.3.4.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

6.3.4.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.3.5. A glosa ou retencdo serd formalizada por meio de formulario especifico e sera
aplicada no més subsequente ao de competéncia da ocorréncia do fato gerador, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

6.3.6. Quando houver a glosa parcial dos servicos, a Contratante deverd comunicar a
Contratada para que emita a NFS-e com o valor exato do més com a aplicagdo da glosa do més
anterior, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Contratante, conforme Anexo
Xl, item 4.2, da IN SEGES/MPDG n¢ 5/2017.

6.3.7. A Contratada deverd emitir a nota fiscal de prestacdo de servicos com base na
medicdao do contrato ou valor mensal estipulado em sua proposta, o que for menor.

6.3.8. A diferenca a maior entre a medicdo do contrato e o valor mensal estipulado em sua
proposta serd objeto de outra nota fiscal tendo em vista a possibilidade de ser necessaria a
aprovacao de crédito orcamentério para execucdo da despesa.

6.3.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

6.3.10. A NFS-e deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

6.3.11. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em
licitacao, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da IN SEGES/MP n¢ 3/2018.

6.3.12. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no Edital, observadas as seguintes
condicOes, conforme art. 31 da IN SEGES/MP n? 3/2018.

6.3.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irreqularidade da Contratada, deve-se



providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a Contratada
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado
uma vez por igual periodo, a critério da Contratante, conforme incisos | e Il do art. 31 da IN
SEGES/MP n2 3/2018.

6.3.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante comunicard aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Contratante, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdarios para garantir o
recebimento de seus créditos, conforme inciso lll do art. 31 da IN SEGES/MP n? 3/2018.

6.3.15. Persistindo a irregularidade, a Contratante adotard as medidas necessarias a
rescisdo do Contrato, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a
Contratada a ampla defesa, conforme inciso IV do art. 31 da IN SEGES/MP n2 3/2018.

6.3.16. Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao contratual, caso a Contratada ndo regularize sua
situacao junto ao SICAF, conforme inciso V do art. 31 da IN SEGES/MP n2 3/2018.

6.3.16.1. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pelo Superintendente
do HU-UFJF, ndo serd rescindido o Contrato na situacdo irregular no Sicaf, conforme inciso VI
do art. 31 da IN SEGES/MP n? 3/2018.

6.3.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicadvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n2 05/2017, na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

6.3.17.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimdnio do
Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

6.3.17.2. Contribuicao previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma
da Instrucao Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n®
8.212, de 24 de julho de 1991; e

6.3.17.3. Imposto Sobre Servicos de Qualguer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou
distrital sobre o tema;

6.3.17.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacao de servigos previstas no §59-C, do artigo 18, da LC 123, de
2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime, observando-se as excecbes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

6.3.17.5. Caso a Contratada tenha incentivo fiscal ou aliquota diferenciada deverd enviar
declaracdo do seu contador responsavel a respeito do enquadramento aplicavel.

6.3.18. Conforme Anexo Xl, item 5 da IN SEGES/MP n¢ 05/2017, quando da ocorréncia de
eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Contratante, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
férmulas:

I = (TX/100)/365

EM =1xN x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,;
EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo



6.4.

pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

6.3.19. Em caso de duvidas sobre emissdo da NFS-e ou mudanca do enquadramento fiscal,
a Contratada deverd entrar em contato com o Setor de Contabilidade (SCONT) nos contatos
informados pelo gestor do contrato.

6.3.20. Em caso de posicionamento sobre pagamento de NFS-e apds findar dos prazos
definidos neste item, a Contratada poderd entrar em contato com ao Setor de Gestao
Orcamentdria e Financeira (SGOF) nos contatos informados pelo gestor do contrato.

6.3.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdao contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

Das sancdes administrativas

6.4.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 13.303/2016 e do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh a Contratada que:
6.4.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;
6.4.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
6.4.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
6.4.1.4. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Ebserh previstos na Lei n® 12.846/2013;
6.4.1.5. Cometer fraude fiscal;
6.4.1.6. Nao mantiver a proposta;
6.4.1.7. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o
contrato;
6.4.1.8. Deixar de entregar a documentacao exigida;
6.4.1.9. Apresentar documentacao falsa.
6.4.2. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

6.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

6.4.2.2. Multa da seguinte forma:

6.4.2.2.1. Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
anual do contrato em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

6.4.2.2.2. Multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato,
em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior;

6.4.2.2.3. Multa compensatdéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor anual do

contrato, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

6.4.2.2.4. Multa compensatéria de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do
contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 do Encarte
E (Documento SEI n2 23956556);

6.4.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.



6.4.2.2.6. Em caso de inexecucgdo parcial, a multa moratéria ou compensatéria, no
mesmo percentual do subitem 6.4.2.2.2 ou do subitem 6.4.2.2.3, serd aplicada de
forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

6.4.2.2.7. O atraso injustificado acima de 60 (sessenta) dias caracterizard a
inexecucdo total do objeto, cabendo a multa compensatéria conforme o subitem
6.4.2.2.3.

6.4.2.2.8. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas do Encarte E (Documento SEI n2 23956556).

6.4.2.3. Suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com Ebserh, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

6.4.3. As sancOes previstas nos subitens 6.4.2.1 e 6.4.2.3. poderao ser aplicadas com as
previstas no subitem 6.4.2.2.

6.4.4. Também ficam sujeitas a penalidade do item 6.4.2.3. as empresas ou profissionais
que:

6.4.4.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

6.4.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

6.4.4.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude
de atos ilicitos praticados.

6.4.5. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo, denominado Processo de Apuracao de Irregularidade de Fornecimento de Bens e
Servicos (PAIF), que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 13.303/2016, no Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh
e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

6.4.5.1. Caberd apresentacao de defesa prévia ou recurso contra a sancao imposta, a
ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificacdo para defesa prévia ou
da notificacao de imposicao de sancao.

6.4.6. A autoridade competente, na aplicacdao das sancdes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

6.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unidao, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

6.4.7.1. Poderd ser emitida Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para pagamento da
multa devida pela Contratada.

6.4.7.2. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao de imposicao de sangao
enviada pela autoridade competente.

6.4.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, cdépias dos processos administrativos necessarios a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR).

6.4.9. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administragdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846/2013,
seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

6.4.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.



6.5.

6.4.11. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF e informadas ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) de que trata a Lei n? 12.846/2013.

Da garantia

6.5.1. O Contratado prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 144 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, com validade durante a execucdo do contrato e
por 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato;

6.5.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancéria;

6.5.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia (mesmo que
seja para reforco, reposicdo ou por ocasiao de prorrogacao) acarretard a aplicacao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento);

6.5.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispbem art. 183, inciso |, c/c art. 184, inciso |, do Regulamento de Licitacbes e
Contratos da Ebserh;

6.5.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.5.3.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

6.5.3.2. Prejuizos diretos causados a Administracdes decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

6.5.3.3. Multas moratérias e compensatdrias aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

6.5.3.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

6.5.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria;

6.5.5. A garantia em dinheiro (caucdo) devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com correcdo monetaria;

6.5.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil;

6.5.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao;

6.5.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uteis, contados da data em que for notificada;

6.5.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria;
6.5.10. Sera considerada extinta a garantia:

6.5.10.1. Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento

de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

6.5.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n2 05/2017;



6.5.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada;

6.5.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia;
6.5.13. Os demais riscos serao prevenidos e contingenciados conforme a Mapa de
Gerenciamento de Riscos (Documento SEI n? 23952448).

6.6. Do reajuste
6.6.1. Os precos sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para

a apresentacao das propostas;

6.6.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada,
0s precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
Indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste;

6.6.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar
membdria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer;

6.6.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo;

6.6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacao entao em vigor;

6.6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;
6.6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
6.7. Da formalizacdao do ajuste
6.7.1. As obrigacbes decorrentes deste procedimento licitatério serao formalizadas

mediante a celebracao de Contrato Administrativo, com vigéncia por um periodo inicial de 24 (vinte
e quatro) meses, podendo ter a sua duragao prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 147 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh;

6.7.1.1. O Contrato administrativo e suas alteracdes serao assinadas eletronicamente
por meio do Sistema Eletrénico de Informacao - SEl, mediante cadastro a ser realizado pelo
HU-UFJF/Ebserh, apds encerrada a fase selecdao do fornecedor.

7. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Os servicos contratados sdo definidos como continuados nos termos do art. 15 da IN
SEGES/MP n2 05/2017 e do art. 149, inciso |, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh;

7.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n? 9.507/2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 42 do aludido decreto,
Cuja execucdo indireta é vedada;

7.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relagcao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta;

7.4. A selecdo do fornecedor serd realizada por meio de licitacdo eletrénica com modo de
disputa aberto e fechado e critério de julgamento menor preco operacionalizada por meio do Pregado
Eletronico no Portal de Compras Governamentais;



7.5. A licitacdo em tela ndo sera destinada de forma exclusiva para microempresa e empresas
de pequeno porte nos termos do art. 49, inciso Il, da Lei Complementar n® 123/2006.

8. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Das condicdes de participacao
8.1.1. Formalizacao de declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 72, inciso XXXIll, da Constituicao da Republica;

8.1.2. Formalizacdo de declaracdo de ndao enquadramento na hipéteses de impedimento
indiretos previstos no art. 69 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Ebserh;

8.1.3. Formalizacao de declaracao formal de vistoria ou de dispensa de vistoria, conforme
modelo contido no Encarte C (Documento SElI n2 23956251), ou Declaracdo Formal de
Dispensa de Vistoria, conforme modelo contido no Encarte D (Documento SEI n2 23956454).

8.1.4. Formalizacao de Termo de Protecao de Dados Pessoais;
8.1.5. Formalizacao de proposta de forma clara e objetiva, em conformidade com este
instrumento, na forma do modelo previsto no Encarte F (Documento SEI n2 23956633).
8.2. Das condicoes para contratacao do fornecedor
8.2.1. Da habilitacao juridica
8.2.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucao CGSIM n? 48,
de 2018, cuja aceitacdo ficard condicionada a \verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor.

8.2.1.3. No caso de sociedade empreséria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

8.2.1.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.2.1.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.2.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
artigo 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

8.2.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

8.2.1.8. No caso de exercicio de atividade de relativa ao objeto licitado, conforme
Termo de Referéncia;

8.2.1.9. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
relevantes ao objeto desta Licitacdo e a composicdo societdria atual da empresa ou da dltima
consolidacao.

8.2.2. Da regularidade fiscal e trabalhista

8.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
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8.2.3.

houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.2.2.3. Prova de reqgularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751/2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452/1943;

8.2.2.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicao Federal.
Da qualificacao econdémico-financeira
8.2.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
8.2.3.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimos dois exercicios

sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado had mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

8.2.3.3. no caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido
do licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, a
apresentacao de balanco patrimonial do Ultimo exercicio financeiro (artigo 32 do
Decreto n2 8.538, de 2015);

8.2.3.4. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

8.2.3.5. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social;

8.2.3.6. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados
da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971,
ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador;

8.2.3.7. A comprovacdo da situacao financeira da empresa serd constatada mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 ( um) resultantes da aplicacao das férmulas:

8.2.3.7.1. LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante

8.2.3.7.2. SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
8.2.3.7.3. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

8.2.3.8. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patrimdnio liquido minimo de 10% do valor da proposta
apresentada para o item pertinente.

8.2.3.8.1. Justifica-se que o percentual exigido coaduna com as orientacdes
contidas no art. 24 da IN SEGES/MP n? 03/2018 que versa sobre o SICAF, além de por
se tratar de uma contratacao intensiva em mao de obra entende-se que é necessario
uma garantia em termos de patriménio liquido ou de capital social que seja relevante
para fazer frentes a eventuais despesas trabalhistas e previdenciarias.



8.2.4. Da qualificacao técnica

8.2.4.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove ter a
licitante aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto desse Instrumento por periodo ndo inferior a 24 (meses);

8.2.4.1.1. Somente serao aceitos atestados expedidos apdés a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior;

8.2.4.1.2. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referirse a
servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

8.2.4.1.3. Para a comprovacdao da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro)
meses serd aceito o somatério de atestados;

8.2.4.1.4. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos
sucessivos ndo continuos, para fins da comprovacdao da experiéncia minima, nao
havendo obrigatoriedade de os 24 (vinte e quatro) meses serem ininterrupto;

8.2.4.1.5. A licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessérias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos;

8.2.4.1.6. Para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, é admitida
a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

8.2.4.2. Apresentar atestado de capacidade técnico-profissional com a comprovacao
de possuir a sua disposicao profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido
pela entidade competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucao
de servico de caracteristicas semelhantes.

9. DA PESQUISA DE PRECOS

9.1. Com a finalidade de averiguar o custo da contratacdo e obter o valor de referéncia para o
certame, efetuou-se composicdao de custos conforme Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021,
e Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022).

9.2. Conforme previsto no art. 72 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Ebserh c/c art.
34, § 19, da Lei n® 13.303/2016 a pesquisa de precos e o valor estimado nao serao considerados sigilosos
por se tratar de preco regulamentado por normativo de ampla divulgacao.

9.3. Os resultados da pesquisa de precos encontram no Estudo Técnico Preliminar (Documento
SEIn2 23121517).

10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A adequacdo orcamentaria serd consignada no processo administrativo de licitacdo a ser
autuado para a realizacao da selecao do fornecedor.

11. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. A Contratada deverd assinar e formalizar Termo relacionado a LGPD conforme definido
abaixo no momento da assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou do Contrato.

TERMO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA se compromete, em relacdo a Lei n.?
13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:



a) adotar medidas para adequacao de suas operacoes
ao cumprimento das legislacdes de protecao de dados
pessoais aplicdveis e das orientacdes emanadas da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD),
bem como seguir as instrucdes fornecidas pela Ebserh,
inclusive as fixadas na sua Politica de Protecdo de
Dados Pessoais e demais normas e orientacdes da
Ebserh;

b) assegurar que esse tratamento serd limitado ao
minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s)
proposta(s), se comprometendo a autorizar o
tratamento de dados pessoais apenas as pessoas que
assinem o Termo de Compromisso e Manutencao de
Sigilo, conforme Encarte G (Documento SElI n2
23956678), que deve ter vigéncia pelo prazo de
execucao contratual e 10 anos apds o seu término.

C) manter registro das operacdes de tratamento de
dados pessoais que realizar;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas,
administrativas e organizacionais, adequadas para
asseqgurar a protecao dos direitos dos titulares de
dados pessoais;

e) orientar seus colaboradores, contratados ou
prepostos de qualquer natureza sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, bem como a
nao divulgar indevidamente informacdes que envolvam
dados pessoais a que tenham acesso;

f) apresentar todos os dados e as informacoes
solicitados pela CONTRATANTE em relacao ao
tratamento de dados pessoais e/ou adotar as
providéncias indicadas;

g) permitir e contribuir, sempre que necessdério, para a
realizacdao de auditorias e inspecdes relativas a
protecao de dados pessoais, realizadas pela
CONTRATANTE ou por ela designadas;

h) ndo subcontratar atividades que envolvam o
tratamento de dados pessoais, salvo com prévia
autorizacao por escrito da CONTRATANTE e, nessa
hipétese, exigir de subcontratados o cumprimento dos
deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos
neste instrumento, permanecendo integralmente
responsavel por garantir a sua observancia;

i) comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em prazo
razodvel, qualquer incidente de seguranca, tais como
acessos nao autorizados e situagbes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
com as informacdes previstas no § 12 do art. 48 da
LGPD;

j) reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou
coletivo causados a outrem pelo tratamento de dados
pessoais, quando descumprir as obrigacdes da
legislacdo de protecao de dados, quando nao tiver
sequido as instrucdes licitas da CONTRATANTE e/ou
quando nao adotar as medidas de seguranca previstas
no art. 46 da LGPD;

k) encerrado o tratamento de dados pessoais pelas
partes, nos termos do art. 15 da LGPD, eliminéa-los,
salvo nas hipéteses previstas no art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacao para fins de comprovacao do



cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

(assinado eletronicamente)
VITOR LUIZ ANDRADE
Chefe do Setor de Administracao - Coordenador da EPC
Matricula SIAPE n2 2148571

(assinado eletronicamente)
DANIEL RODRIGUES PEREIRA

Chefe da Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacao -
Integrante Requisitante

Matricula SIAPE n2 2260626

(assinado eletronicamente)
PABLO DE SOUZA LACERDA
Chefe da Unidade de Sistemas de Informacao e Inteligéncia de Dados - Integrante Requisitante

Matricula SIAPE n2 2260759

(assinado eletronicamente)
PAULO HENRIQUE DE ASSIS
Analista de Tecnologia da Informacdo - Suporte de Redes - Integrante Técnico

Matricula SIAPE n2 2301160

(assinado eletronicamente)
DANIEL FERNANDES AFONSO
Chefe da Unidade de Compras e Licitacdes - Integrante Administrativo

Matricula SIAPE n2 2275677

(assinado eletronicamente)
DIEGO PASSINI SOARES
Chefe da Unidade de Contratos - Integrante Administrativo

Matricula SIAPE n2 2260641



(assinado eletronicamente)
RODOLFO CAVALLARI DE FARIA
Assistente Administrativo - Integrante Administrativo

Matricula SIAPE n2 2391707

(assinado eletronicamente)
RODRIGO GONCALVES LEOPOLDO
Assistente Administrativo - Integrante Administrativo

Matricula SIAPE n2 2391579

11.2. A equipe de fiscalizacdo/responsével pelo recebimento do objeto manifesta ciéncia do
conteldo do Termo de Referéncia e da indicacdo, nos termos do art. 41, § 29, da IN SEGES/MP n2 5/2017,
para cumprimento das funcdes indicadas na Portaria-SEl n? 90 (Documento SEI n? 11901673), de 17

fevereiro de 2021.

EQUIPE DE FISCALIZACAO

(assinado eletronicamente)
ADALBERTO MIGUEL DA COSTA
Técnico em Informatica - Fiscal Técnico da Unidade Dom Bosco

Matricula SIAPE n2 229996

(assinado eletronicamente)
ITACY MOURAO
Técnico em Informatica - Fiscal Técnico Substituto da Unidade Dom Bosco

Matricula SIAPE n2 2391579

(assinado eletronicamente)
DIEGO PEREIRA DE OLIVEIRA
Técnico em Informatica - Fiscal Técnico da Unidade Santa Catarina

Matricula SIAPE n2 2299937

(assinado eletronicamente)
SILVIO DE AZEVEDO RODRIGUES
Técnico em Informatica - Fiscal Técnico Substituto Unidade Santa Catarina

Matricula SIAPE n2 2391579

(assinado eletronicamente)



PAULO HENRIQUE DE ASSIS
Analista de Tecnologia da Informacao - Suporte de Redes - Fiscal Requisitante

Matricula SIAPE n2 2301160

(assinado eletronicamente)
DANIEL RODRIGUES PEREIRA

Chefe da Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacao - Fiscal
Requisitante Substituto

Matricula SIAPE n2 2260626

(assinado eletronicamente)
RODRIGO GONCALVES LEOPOLDO,
Assistente Administrativo - Fiscal Administrativo

Matricula SIAPE n2 2391579

(assinado eletronicamente)
ALTAIR ALVES DA SILVA
Chefe da Unidade de Fiscalizacao Administrativa de Contratos - Fiscal Administrativo substituto

Matricula SIAPE n2 2287902

(assinado eletronicamente)
EDUARDO DE MORAES FURTADO
Chefe do Setor de Tecnologia da Informacdo e Saulde Digital - Gestor do Contrato

Matricula SIAPE n2 2274986

11.3. Com base na delegacao de competéncias estabelecida na Portaria-SElI n? 123 (Documento
SEl n21711639), de 6 de junho de 2019, aprovo o Termo de Referéncia e encaminho ao Setor de
Administracdo para proceder a instrucdo do processo administrativo.

(assinado eletronicamente)
EDUARDO DE MORAES FURTADO
Chefe do Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital

Matricula SIAPE n2 2274986

Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Moraes Furtado,
Chefe de Setor, em 14/10/2022, as 15:02, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

il_
seil o
assinatura -

eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique de Assis, Analista
de Tecnologia da Informacao, em 17/10/2022, as 13:34, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

ass II"I..]I! ur .] d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Itacy Mourao, Técnico(a) em
Informatica, em 17/10/2022, as 13:43, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

ass II"I..]I! ur .] d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Diego Pereira de Oliveira, Fiscal
de Contrato - Técnico, Substituto(a), em 17/10/2022, as 13:46, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

ass II"I..]I! ur .] d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adalberto Miguel da Costa,
Técnico(a) em Informatica, em 17/10/2022, as 13:56, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

ass II"I..]I! ur .] d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Silvio Rodrigues Azevedo,
Técnico(a) em Informatica, em 17/10/2022, as 14:04, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

ass II"I..]I! ur .] d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vitor Luiz Andrade, Chefe de
Setor, em 17/10/2022, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatur .Il I‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rodolfo Cavallari de Faria,
Assistente Administrativo, em 25/10/2022, as 12:26, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

assinatur .1 Lj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Goncalves Leopoldo,
Fiscal de Contrato - Administrativo, em 25/10/2022, as 12:36, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatur .1 Lj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Fernandes Afonso, Chefe
de Unidade, em 25/10/2022, as 12:37, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

assinatur .1 Lj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Altair Alves da Silva, Chefe de
Unidade, em 25/10/2022, as 13:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ass II"I-.]I! ur .] I‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Pablo de Souza Lacerda, Chefe
de Unidade, em 25/10/2022, as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

assinatur .1 d
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Diego Passini Soares, Chefe de
Unidade, em 25/10/2022, as 14:48, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ass II"I..]I! ur .] d
eletrbnica

i“ym A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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me verificador 24580544 e o cédigo CRC DC23D1D8.

Referéncia: Processo n2 23765.004944/2022-23 SEI n? 24580544
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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1. Da caracterizacao do ambiente corporativo

2.1.1. O ambiente corporativo do HU-UFJF é composto por aproximadamente 2.500 (dois mil e quinhentos) usuarios do
sistema computacional - servidores federais, empregados publicos, colaboradores terceirizados, graduandos e pds-
graduandos. O HU-UFJF é composto por duas unidades localizadas em bairros diferentes com os seguintes recursos:

2.1.1.1. Unidade Dom Bosco com a seguinte infraestrutura tecnolégica de TIC:

2.1.1.1.1. 05 (cinco) salas seguras, contendo racks com servidores (computadores de grande porte,
servidores de servigos) e switches (dispositivos de interconexdo de equipamentos em rede);

2.1.1.1.2. 03 (trés) links de acesso a rede de dados (RNP, UFJF, Virtual Telecom);
2.1.1.1.3. 01 (um) switch core/distribuicédo e 23 (vinte e trés) switches de acesso;

2.1.1.1.4. 01 (um) equipamento central de armazenamento de dados (storage), de alta capacidade e alto
desempenho;

2.1.1.1.5. 11 (onze) servidores;
2.1.1.1.6. aproximadamente 300 computadores (desktop e notebooks);
2.1.1.1.7. aproximadamente 250 ramais ativos no servico de telefonia;

2.1.1.1.8. 17 (dezessete) access points rede wi-fi da UFJF e 4 (quatro) access points rede wifi do HU-
UFJF;

2.1.1.1.9. 18 (dezoito) impressoras em contrato outsourcing, 4 (quatro) impressoras de etiquetas, tickets
ou pulseiras.

2.1.1.2. Unidade Santa Catarina com a seguinte infraestrutura tecnolégica de TIC:
2.1.1.2.1. 14 (quatorze) racks com servidores e switches;
2.1.1.2.2. 02 (dois) links de acesso a rede de dados (MPLS entre as unidades e Virtual Telecom);
2.1.1.2.3. 25 (vinte e cinco) switches de acesso;
2.1.1.2.4. aproximadamente 350 computadores (desktop e notebooks);
2.1.1.2.5. aproximadamente 220 ramais ativos no servico de telefonia;
2.1.1.2.6. 17 (dezessete) access points rede do HU-UFJF;

2.1.1.2.7. 25 (vinte e cinco) impressoras em contrato outsourcing, 4 (quatro) impressoras de etiquetas,
tickets ou pulseiras.

2.1.3. As comunicacdes de dados dos diferentes dispositivos TIC do parque tecnolégico do HU-UFJF sdo realizadas
internamente por meio de infraestrutura de rede de dados cabeado LAN (Local Area Network) tipicamente encontrados
em ambientes corporativos modernos, sendo composto por switches CORE e de acesso. Além da rede cabeada LAN, ha
sistema de rede sem fio (WLAN) em vérios ambientes do HU-UFJF.
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2.1.4. A conexdo entre as unidades do HU ¢ feita de forma privada, criptografada, por meio de link de dados.

2.1.5. A conexdo com a Administracdo Central da Ebserh (EBSERH SEDE) é feita de forma privada, criptografada, por
meio de link de dados.

2.1.6. O acesso a internet a partir da Unidade Santa Catarina é feito por meio de um link de dados na unidade.

2.1.7. O acesso a internet a partir da unidade Dom Bosco é feito por meio de um link de dados fornecido pela
Universidade Federal de Juiz de Fora e por outro link fornecido pela RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa).

EBSERH SEDE

\Q FIREWALL

UFIF

e
388

DOM BOSCO SANTA CATARINA

2.1.8. Parte da infraestrutura TIC do HU-UFJF é monitorada por meio de software ITSM (IT Service management)
especialista. Atualmente sdo utilizados Zabbix e Nagios.

2.1.9. O atendimento atual de Service Desk utiliza a ferramenta Open source GLPI, sem quaisquer melhoramentos que
exigem pagamento de licencas.

2.1.10. Atualmente, a operacdo da Infraestrutura TIC do HU-UFJF é realizada por equipe propria.

2.1.11. Monitoracdo dos ativos e sistemas de infraestrutura TIC apoiados por operadores da Administragdo Central
da Ebserh, em Brasilia.

2.1.12. A equipe prépria do HU-UFJF também é responsavel pelo:
2.1.12.1. Gerenciamento dos servigos de telefonia e contratos terceirizados relacionados.
2.1.12.2. Gerenciamento de projetos de infraestrutura de TIC.
2.1.12.3. Gerenciamento de backups.
2.1.12.4. Configuracéo de procedimentos de recuperacéo de desastres computacionais.
2.1.12.5. Gerenciamento de recursos computacionais avangado.
2.1.12.6. Gerenciamento do Outsourcing de Impressao.

2.2. Do levantamento de necessidades estratégicas
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2.2.1. O levantamento foi realizado através da necessidade do hospital levando em conta o histérico dos chamados de
informética abertos no sistema GLPI e previstos no PDTIC — 2019 — 2022, p.24:

Id Necessidade de TIC

N34 Contratagdo do servico de Service Desk

2.2.2. Alinhado ao mapa estratégico da Ebserh, seguem os seguintes pilares e objetivos estratégicos do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTIC) da sede Ebserh.

IDENTIFICADOR OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

Sociedade - Desenvolver linhas de cuidado articuladas com a rede local de atencao a satde

NTICO01 e NTIC09 S o ~ ~ oA < . -
contribuindo para qualificar as agdes de gestdo, assisténcia e formagdo interprofissional.

Sustentabilidade - Assumir o modelo de gestdao compartilhada dentro do HU-UFJF orientado para ¢
NTICO02 aprimoramento da tomada de decisOes em dreas criticas junto a Ebserh, aos parceiros internos e
externos.

Governanga - Comprometer-se com o didlogo entre as unidades de saide da UFJF adotando as boa:
NTICO05 e NTIC11 praticas de gestdo e comunicagao interpessoal para assegurar o equilibrio da missdo institucional, e
ensino, assisténcia, pesquisa e extensdo.

Processos e Tecnologia - Promover a qualidade na assisténcia, melhorando a estrutura fisica,
tecnoldgica e de recursos humanos, favorecendo a construgdo de um modelo assistencial seguro e
centrado no paciente, em um ambiente de ensino favoravel.

NTICO03, NTIC04, NTICO6,
NTIC07, NTIC08 e NTIC10

2.2.3. Foram definidos os objetivos estratégicos do HU-UFJF abaixo:

ID DESCRICAO
Estabelecer modelo de atuagdo e governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na Rede Ebserh, de
OETICO01 . . .
forma transparente quanto aos papéis da Sede e das TIs das Unidades Hospitalares da Rede.
OETIC02 Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir agilidade, flexibilidade e estabilidade de modo escals
sustentavel na entrega de Tecnologia para a Rede.
OETIC03 Trazer inovacdo e solugdes, bem como explorar oportunidades de negécio por meio da disseminagdo e
incorporacgdo de préticas e tecnologias no modelo operacional da TI, proporcionando melhoria continua
OETIC04 Promover a evolugdo da arquitetura tecnolégica da Rede Ebserh de forma estruturada, por meio de governanga e
gestdo técnica dos componentes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo.
Otimizar a utilizacdo e eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando modelos de negécio que promovam a
OETICO05 - . ~ . . - . : . .
sustentabilidade de infra, adotando solucGes e ambientes de alta disponibilidade informacional, onde aplicavel.
OETIC06 Definir e implantar Seguranca da Informacdo por meio de governanca, politicas, normas, processos, sistemas
(seguranca fisica e l6gica) e pessoas para mitigagdo de riscos.
OETICO7 Promover transformacdo digital, alinhada aos negécios, com foco no aumento da exceléncia dos servicos
tecnolégicos, promovendo maior geracdo de valor pela TI.
Valorizar, capacitar e reter os talentos na 4rea de TI na Rede Ebserh procurando reconhecer iniciativas de inova
OETICO08 |[aprimoramento de praticas de gestdo em TIC, bem como prover o aprimoramento dos colaboradores at
de treinamentos.

2.3. Da descricdo da necessidade

2.3.1. Considerando que tanto a Ebserh quanto os HUFs por ela administrados dependem do uso das facilidades e dos
recursos proporcionados pela tecnologia, cada vez mais essenciais ao desenvolvimento de suas atividades laborais.

2.3.2. Considerando que atualmente o atendimento as demandas, no ambito do HU-UFJF da Ebserh, é realizado pelos
empregados contratados para o cargo Técnico em Informética, e que esses atendem solicitagOes de suporte e atendimento
de TIC de usudrios internos, concorrentemente com as demais atribuicdes como gestdo e fiscalizacdo dos servicos,
impossibilitando um atendimento adequado e tempestivo, pela sobrecarga de servigo dos recursos humanos disponiveis.

2.3.3. Especificamente, o suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da Informacdo diz respeito a todo apoio a eles
prestado, para que possam fazer o uso regular dos recursos e servicos de TI corporativos a eles disponibilizados, de
maneira geral e nas melhores condi¢des possiveis. Esse tipo de suporte também é responséavel pelo atendimento inicial
aos usudrios, para resolucdo de problemas comuns por eles enfrentados. O atendimento é, geralmente, feito na
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modalidade presencial. Porém, em certas vezes, devido a caracteristica da demanda ou da situagdo, serd possivel fazé-
lo remotamente, na tentativa de agilizar a solucdo das requisi¢des.

2.3.4 Considerando que ndo ha previsdo para concursos para ocupantes do cargo de Técnico em Informaética.

2.3.5. Considerando que o HU-UFJF possui recursos humanos da area de TI limitados para atendimento de demanda
propria da rede, num cenério de ampliacdo da necessidade de informatizacdo e otimizagdo dos processos de trabalho,
observando a desproporcao entre a capacidade produtiva do Setor de Tecnologia da Informacdo e Sadde Digital
(SETISD) e a demanda por solugdes baseadas em infraestrutura de Tecnologia da Informacdo TI oriunda da rede.

2.3.6. Considerando que a area de producao, suporte, manutenc¢do e operac¢do ininterrupta dos servigos de infraestrutura,
assim como a demanda pela entrega de novos servigos de infraestrutura para suportar as solugdes sistémicas em
operacdo, superam amplamente a capacidade produtiva do quadro de pessoal do SETISD.

2.3.7. Considerando que o quadro de empregados efetivos da Ebserh e de seus colaboradores ocupantes de cargos ou
funcGes comissionadas é, essencialmente, vinculado as atividades de planejamento, definicdo, coordenagdo, supervisdo,
gestdo e controle das atividades de TI, consoante os termos do Decreto-Lei n° 200/67:

Capitulo IIT

Da Descentralizagdo

Art. 10 A execucgdo das atividades da Administracdo Federal deverd ser amplamente descentralizada.

¢..)

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a Administra¢do procurard
desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo
indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.

§ 8° A aplicacdo desse critério estd condicionada, em qualquer caso, aos ditames do interesse piiblico e as
conveniéncias da sequranga nacional.” (Grifos nossos)

2.3.8. Considerando o Guia de Boas Praticas e OrientacOes para a Contratacdo de Service Desk desenvolvido pela
Coordenacdo de Normas de Contratacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CONTI), que pertence a estrutura
do Departamento de Estruturagdo de Solugdes e Servicos de TIC (DETIC), da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicac¢do (SETIC), do Ministério da Economia, com colaboracdo da comunidade do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informag&o (SISP), do Poder Executivo Federal.

2.3.9. Considerando o art. 2°, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucdo indireta,
mediante contratagdo, de servicos da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, que atribui ao Ministro do Estado da Economia a
competéncia para estabelecer os servicos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta mediante contratagdo,
em que, por meio da Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018, estabelece que os servigos de tecnologia da informacao
e prestacdo de servicos de informacédo serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta, conforme observa-se do
excerto a seguir:

Art. 1° No dmbito da administragdo ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional, serdo preferencialmente
objeto de execugdo indireta, dentre outros, os seguintes servigos:

[...]
XXIII - servigos de tecnologia da informagdo e prestagdo de servigos de informagdo;

2.3.10. Para a realizacdo dos objetivos associados a visdo institucional da Ebserh, os recursos humanos necessitam de
ferramentas de apoio aos seus processos de trabalho. Estas ferramentas, quando se consideram as evolucdes tecnolégicas
presenciadas nos ultimos anos, sdo na sua maioria traduzidas por sistemas informatizados baseados em servicos e
dispositivos computacionais, de tal maneira que sdo raros os processos de trabalho ndo suportados por alguma solucao
baseada em tecnologia de informacdo, seja em parte ou no todo de seu ciclo de vida.

2.3.11. Com o objetivo de minimizar a desproporcdo entre a capacidade produtiva da TI e a demanda por suporte em TI,
diversas organizacdes optam por terceirizar parte desses servicos, geralmente aqueles servicos envolvendo atividades
meio, de modo a centralizar a execugdo das atividades fim e manter a inteligéncia do negécio em seu quadro de pessoal
proprio. No ambito da Administracdo Publica, tal abordagem é amplamente adotada e esta amparada pelos ditames
legais, a exemplo do "Guia de Boas Préticas e Orientacdes para a Contratacdo de Service Desk" .
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2.3.12. . Neste contexto, a terceirizag¢do dos servicos de T1I foi deliberada pelo Conselho de Administragdo, processo SEI
n° 23477.000767/2020-90, Resolucdo n° 102 (Documento SEI n® 5397746) em conformidade com o Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da Administracao
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido.

2.3.13. Desta forma, as evidéncias coletadas a partir de uma andlise do comportamento da demanda versus
comportamento da oferta de servicos de TI sugerem que é imprescindivel ao atendimento do interesse publico a
elaboracdo e encaminhamento de processo de contratagdo de servicos de suporte e atendimento técnico aos usudarios de
TI.

2.3.14. Cabe salientar que tal proposicdo encontra justificativa no fato de que sdo justamente os servicos de manutengdo
e de operacdo da infraestrutura de TIC providos pela equipe prépria que mantém as solucdes de TIC da rede e que
asseguram a satisfacdo das propriedades de disponibilidade e de desempenho cujo atendimento se faz indispensavel ao
efetivo provimento dos sistemas de informacdo que sdo desenvolvidos e mantidos pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo (DTTI) e pelo SETISD.

2.3.15. Cabe ressaltar que o objeto de contratacdo pretendida nesse estudo abrange apenas a infraestrutura do HU-UFJF.
Alguns servicos centralizados e de uso de todos os colaboradores da Ebserh sdo mantidos e geridos pelos analistas de TT
da Administracdo Central.

2.3.16. Por fim, a equipe prépria do HU-UFJF é composta por 4 (quatro) Técnicos em Informética que prestam os
servigos de suporte de atendimento aos usuarios nas unidades Dom Bosco e Santa Catarina do HU-UFJF, o que se
demonstra insuficiente para atender & demanda existente.

2.3.17. Considerando que este Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, visa estabelecer pardmetros para a contratacao
de empresa(s) especializada(s) para prestacdo de servicos de atendimento e suporte aos usuérios do HU-UFJF descritos
no Catalogo de Servigos.

2.3.18. Faz-se necessaria a contratacdo em tela para suprir a demanda de servigos de suporte ao usudrio e realocar o
tempo de trabalho da equipe prépria para servicos de suporte de nivel avancado.

2.4. Dos objetivos da contratagdo

2.4.1. O objetivo geral da contratacdo pretendida é a disponibilizacdo de servigos presenciais aos usudrios, na qualidade e
quantidades necessérias para o atendimento das demandas do HU-UFJF, bem como pelos servicos prestados, garantindo
o desempenho, disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados e dos sistemas.

2.4.2. Os objetivos especificos da contratacao sdo:

2.4.2.1. Garantir condi¢des necessérias para que os empregados ptiblicos e demais colaboradores do HU-UFJF,
no uso de suas atribui¢Oes, prestem assisténcia de exceléncia no atendimento as necessidades de satide da
populacdo, de acordo com as orientacdes do Sistema Unico de Satide (SUS) e, assim, oferecam as condicdes
adequadas para a geracdo de conhecimento de qualidade e formacdo dos profissionais de saide dos diversos
cursos da UFJF;

2.4.2.2. Garantir que as areas de negécio sejam atendidas em suas demandas de servicos de TI, com
continuidade, disponibilidade, integridade e seguranca no ambiente de TT;

2.4.2.3. Suportar adequadamente os servicos que demandem Tecnologia da Informacdo, garantindo que sejam
estruturados com o provisionamento de servigcos técnicos especializados para operar, manter, monitorar e
sustentar seus ambientes tecnolégicos;

2.4.2.4. Facilitar a restauragdo da operacdo normal dos servicos, com o minimo impacto ao negécio, atendendo
aos niveis de servigos estabelecidos e observando as prioridades do negé6cio. Constitui-se também em ponto
unico de contato entre a unidade de TI e os usudrios que utilizam seus servicos, proporcionando ao usuério
contar com pessoal especializado capaz de resolver seus problemas relacionados a tecnologia em uso.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Unidade de Sistemas de Informacdo e Inteligéncia de Dados Pablo de Souza Lacerda

Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia

da Informacio Daniel Rodrigues Pereira

4. Necessidades de Negocio

4.1. A seguir sdo apresentadas as Necessidades de Negocio de acordo com os objetivos comuns da Ebserh, contudo, em razdo da
dimensdo do objeto, poderdo ser listados ou abrangidos outros requisitos de contratacdo.

ID REQUISITO
1 Recepcionar os chamados por meio telefénico e sistémico no horario de funcionamento do HU-UFJF, com pos
solugdo da solicitagdo realizada ou escalonamento, no caso de impossibilidade de resolucdo do chamado.
9 Atender presencialmente os chamados que demandam atuagdo local do profissional ou escalonamento para eq
especializada, no caso de impossibilidade de resolucdo do chamado.
3 Atender aos Niveis Minimos de Servico estabelecidos pelo HU-UFJF ou Ebserh, previstos no Catalogo de Serv
4 Registrar todos os chamados em sistema de gestdo de chamados definido pelo HU-UFJF, para garantir a
continuidade do servigo em caso de encerramento ou rompimento contratual.
5 Garantir a seguranga e sigilo nos atendimentos com assinatura do termo de manutencao de sigilo e de
responsabilidade pelos colaboradores da CONTRATADA.

4.2. Justificativas dos requisitos:

ID JUSTIFICATIVA
1 Definido no item 2.3, Escopo do modelo, da Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.
2 Definido no item 2.3, Escopo do modelo, da Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.

Em conformidade com o item 3.1 da Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021 que orienta: "Adogéc

pagamento fixo mensal associado a atendimento de niveis minimos de servigo (NMS) e mensurado a partir ¢

3 estimativa de Categorias de Servico e seus respectivos Perfis de Trabalho, por meio de Mapa de Pesquisa Salari

referéncia, utilizagdo de Fator-K tnico, apoiados por um modelo de Planilha Simplificada para Estimativa do V
Mensal do Servicos, elaborados e manutenidos pelo Orgio Central do SISP."

Atendimento ao item 7.1, da PORTARIA SGD/ME N° 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021, que orienta "Comc

prética, pode-se tratar ferramentas de gestdao de demanda (ITSM) como solucgdo de TIC distinta da solugdo d

4 operacdo de infraestrutura, ou permitir que sejam fornecidas pela contratada. Entretanto, caso seja necessario pi

o fornecimento de ferramentas de ITSM ou outras especificas, faz-se necessario observar eventuais riscos desc
nessa secdo."

Seguindo o Cédigo de Etica e Conduta, a POSIC, LGPD e demais normas, politicas e regulamentos vigentes
Ebserh e HU-UFJF.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Considerando-se o objeto dessa contratagdo, a seguir sdo apresentados alguns requisitos tecnoldgicos que podem influenciar
na consecucdo dos resultados e beneficios esperados.

ID REQUISITOS

1 Adocdo de boas praticas de mercado para gestdo de servigos de TT (ITIL).

Utilizacdo de ferramenta de ITSM, GLPI (https://glpi-project.org/), para realizar o registro de requisi¢des, incidentes, mudan
2 (|problemas, e também para apoiar todos os processos de gestdo de servigos de TI, podendo-se ser alterada de acordo com o int

da Ebserh.
3 Equipe com formacdo técnica e experiéncia profissional adequada para prestacdo de servico técnico ao usuéario de TIC €
manutenc¢do béasica de equipamentos de informatica.
4 Manter base de conhecimento para compartilhamento do conhecimento, reducdo dos tempos de resposta nos atendimentos, g¢

a qualidade, aumento da taxa de resolucdo dos incidentes e requisigoes.
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5.2. Justificativas dos requisitos:

ID JUSTIFICATIVA
Atendimento ao item 19.1.1, da PORTARIA SGD/ME N° 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021, que preconiza que se dev
1 identificar melhorias nos processos basicos de gerenciamento de servicos de TIC sob a dtica das melhores praticas de GS’

preconizadas pelo ITIL.

Atendimento ao item 7.1, da PORTARIA SGD/ME N° 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021, que orienta "Como boa pratica, p:

tratar ferramentas de gestdo de demanda (ITSM) como solucado de TIC distinta da solugdo de operacao de infraestrutura, ou pe

que sejam fornecidas pela contratada. Entretanto, caso seja necessario prever o fornecimento de ferramentas de ITSM ou ot
especificas, faz-se necessario observar eventuais riscos descritos nessa se¢do."

A equipe da CONTRATADA, para o perfeito desempenho das atividades exigidas no atendimento aos usudrios, necessit
de formacao técnica e experiéncia profissional adequadas, conforme informado no item 20.8.1, alinea "c", da PORTARIA ¢
/ME N° 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021.

Atendimento ao item 6.1, da PORTARIA SGD/ME N° 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021, que orienta "A organizacao de
manter atualizada a Base de Conhecimentos técnicos com vistas a assegurar a padronizacdo do atendimento, retengdo dc
conhecimento e agilidade na execugdo dos servicos."
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Deverdo ser observados os seguintes requisitos normativos para consecucdo dos servicos:

1D REQUISITO
1 [|Lei n® 13.303, 30 de junho de 2016 — Lei das Estatais.
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 — Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacao, de servigos da
2 |ladministracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido.
3 Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administragdes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacéo pela
4 |ladministracdo ptblica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptiblico e pelas
demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 4 de abril de 2019 — Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de
5 |/Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.
6 Norma - SEI n° 2/2019/DAI-Ebserh — Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos
para a aquisicdo de bens, contratagdo de servigos em geral, bem como alteragdes contratuais.
7  |[Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh.
8 LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.
9 Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Do historico e cenario atual

7.1.1. A estrutura organizacional do SETISD é composta da seguinte forma:

SUPERINTENDENCIA

SETOR DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E
SAUDE DIGITAL

UNIDADE DE SISTEMAS
DA INFORMAGAD E
‘ INTELIGENCIA DE DADOS

N ——

UNIDADE DE

‘ INFRAESTRUTURA,
SUPORTE E SEGURANGA
‘ DE TECNOLOGIA DA

\ INFORMAGAQ
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7.1.2. A seguir, descrevemos os recursos humanos existentes:
7.1.2.1. SETISD (Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital):
7.1.2.1.1. 1 (um) Chefe do SETISD;
7.1.2.1.2. 1 (um) Assistente Administrativo.
7.1.2.2. USID (Unidade de Sistemas da Informagéo e Inteligéncia de Dados)
7.1.2.2.1. 1 (um) Chefe da USID;
7.1.2.3. UISTI (Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca da Informagédo)
7.3.3.1. 1 (um) Chefe da UISTIL;
7.3.3.2. 1 (um) Analista de Tecnologia da Informagao;
7.3.3.3. 4 (quatro) Técnicos em Informética.
7.1.3. Atualmente, ha 4 (quatro) Técnicos em Informatica, que prestam o suporte de 1° e 2° niveis (N1, N2) nas unidades
Dom Bosco e Santa Catarina do HU-UFJF. Tais técnicos, apds a contratagdo do servico de Service Desk, ficardo

responsaveis pela geréncia da Central de Servicos, bem como os atendimentos 2° nivel (N2).

7.1.4. Para andlise e referéncia de escopo da nova contratacdo, abaixo consta o histérico de atendimentos e
monitoramento do HU-UFJF, considerando aproximadamente 2500 usudrios.

7.1.4.1. Chamados no periodo de 2018 a 23 de maio de 2022

( SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL )
Qtde Chamados Categoria Periodo HY uiif EBSERI
2 3 0 7 1 Todos N Todos i
=
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7.1.4.2. Chamados de 2018
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( SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL )
= . P
Qtde Chamados Categoria Periodo HY- uijf EBSERI
6 6 8 0 Todos g 2018 NG
L .
Chamados por Categoria Principal Horario de Abertura Chamados
1048
EQUIPAMENTOS 11000
SISTEMAS 1.749
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500
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7.1.4.2. Chamados de 2019
( SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL )
Qtde Chamados Categoria Periodo MY vijf EBSERI
6 0 1 4 Todos St 2019 hd
Chamados por Categoria Principal Horario de Abertura Chamados
1.000
EQUIPAMENTOS
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7.1.4.3. Chamados de 2020
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C SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL )
Qtde Chamados Categoria Periodo MY ufif EBSERI
3 7 1 6 Todos N 2020 N
[ Chamados por Categoria Principal 6 Horario de Abertura Chamados
600
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7.1.4.4. Chamados de 2021
( SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SAUDE DIGITAL )
B = .
Qtde Chamados Categoria Periodo HY ufif EBSERI
4 8 3 3 Todos v 2021 v
\- -
Chamados por Categoria Principal Horario de Abertura Chamados
800
600
INFRAESTRUTURA
. =
TELEFONIA . 193
o
500 1.000 1.500 2,000
I =
N° de Chamados Ano Chamados por mes
500
4 Mil
30'2' ol g\@ o d‘\o o ‘}\vp ,}o e S°‘0 1‘6“0‘0
0 Mil " &
2021
& 2

7.1.4.5. Chamados de 2022 (parcial, até 23/05/2022)
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7.1.4.6. Chamados por categoria

Categoria |[2018][2019][2020][2021][2022][ -
AGHU |[235 [ 164 ][ 139 ][ 204 ][ 49 ][
AGHU > Impressio 33 J[140][ 179 ][ 71 ][ 9 ][

AGHU > Interfaceamento-LabLink

(23 (27 (33 ][4 )1 ][

AGHU > Login/Perfil

| 606 ][ 412 ][ 384 ][ 383 ][ 162][:

AGHU > M6dulo Ambulatério

(83 J[34 ][ 18 |35 J[21 ][

AGHU > Modulo Cirurgias PDT

(84 (67 ][23 [18 ][ 5 ][

AGHU > Médulo Enfermagem

[ I R

AGHU > Médulo Exames [ 68 ][ 68 ][ 52 ][ 53 ][ 26 ][
AGHU > Médulo Exames > Patologia ][] 7 8] 4]
AGHU > Médulo Farmécia 77 o1l3]1
AGHU > Médulo Financeiro Toll 744131
AGHU > Médulo Indicadores s3] s 2] ]
AGHU > Modulo Internagdo 54 J[33 ][22 [ 19 ][ 10 ][

AGHU > Mddulo Pacientes

[ IEE N |

AGHU > Médulo POL

7 e e Q2210

AGHU > Médulo Prescricdo

|33 | 41 [ 17 ][ 28 ][ 13 |

AGHU > M6édulo Suprimentos

|28 J[ 25 [ 23 ]| 20 ||

AGHU > Outros Médulos

L35 |18 [ 5 ]l 6|

AGHU > Pentaho

ol|lo||w
1

Lo )l ol 8]l

AGHU > Prospeccao em Banco de Dados do AGHU

Lo Jlo 1] 2]

H
=

AGHU > Sem acesso ou inoperante (incidente)

(13 (48 (29 ][0 J[22 ][

AGHU-X

Lo J[ o J[o ]« 2 0

AGHU-X > Erros

Lo JoJfo M2 0

AGHU-X > Melhorias

Lo o Jfo s 1[0 0

Equipamentos

(24 [ 22 ][(28 |[ 27 J[12 ][

Equipamentos > Cameras de Seguranca/NVR

[0 J[o J[ho e )2 0

Equipamentos > Catracas

[ I | P

| | N | N | N |
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|| 656 || 534 || 285 || 493 || 208 |-

Equipamentos > Computador > Backup (cépia de seguranca)

RN |

Equipamentos > Computador > Configuracdo

|[130][ 94 ][5 ][ 70 J[24 ][

Equipamentos > Computador > Instalagdo/Remocéo/Transferéncia

|[ 108 |[ 107 || 76 |[ 114 |[ 50 ||:

Equipamentos > Computador > Manutencédo (mau funcionamento)

o [0 J[Co J[e8 J[47 ][

Equipamentos > Computador > Manutencdo (ndo funciona/ndo liga)

[ 130][ 105 ][ 67 J[111][ 36 ][

Equipamentos > Computador > Periféricos (mouse, teclado, pen drive, cartdo de memoria, etc) || 104 || 119 || 66 || 92 || 49 ||:

Equipamentos > Computador > Recuperacdo/Localizacdo de Arquivos

(28 (22 ][4 J[13][ 4 ][

Equipamentos > Computador > Verificacdo/Remocdo de Virus ou Malwares

(o6 Ja JFs (2 10

Equipamentos > Data Show/Projetor

(27 (23 ][ (6 [0 ][4 ][

Equipamentos > Estabilizador/nobreak

|6 (45 [ 16 J[21 J[16 ][

Equipamentos > Impressora

|[ 442 |[ 298 || 165 |[ 344 || 82 |E

Equipamentos > Impressora > Atolamento/Travamento de papel

Lo )7 16 [ ][ 9 IC

Equipamentos > Impressora > Configuracdo/Compartilhamento

[ 153][122][ 88 J[104][ 27 ][

Equipamentos > Impressora > Fotocondutor

[ E T [N

Equipamentos > Impressora > Scanner

(26 (48 ][(33 [ 44 [ 12 ][

Equipamentos > Impressora > Tonner

156 ][ 136][ 85 |[ 98 ][ 35 ][

Equipamentos > Leitor de Cédigo de barras

| P [

Equipamentos > Monitor/Video

|47 J[60 ][39 ][ 66 35 ][

Equipamentos > Videoconferéncia (incidente)

[ ECH T |

Impressdo

(a0 (a9 (14 |47 J[14 ][

Impressdo > Configurar impressao/fila de impressdo

(48 (25 J[22 ][ 32 ][ 3 ][

Impressdo > Falha na impressdo/nao ha impressao

|[C65 J[27 J[43 ][40 J[15 ][

Impressdo > Habilitar/desabilitar impressao colorida

[ I | |

Impressdo > Impressao de folhas em branco/cabegalho

2 o ][ o J[o ][00

Impressdo > Limpar fila de impressédo

[ HECH RN | P

Internet

[ 145][125][ 89 |[122][ 37 ][

Internet > Certificacdo Digital

(18 [ 12 ][4 ][ 47 )9 ][

Internet > Conexao insegura

Lo e 2 4 1o 0

Internet > Download/Upload

RN T | N

Internet > Liberacdo de Acesso a sites

(11269 ][ 55 ][ 46 [ 24 ][

Internet > Sem acesso (incidente)

|[301][213][ 189][ 261 ][ 82 ][

Internet > Servigcos em Nuvem (One Drive, Google Drive, Dropbox, etc)

[ 162][148][ 77 ][ (65 ][ 29 ][

Internet > Webmail

Lo {32 [ 3438 ||

Navegador/Browser

20 J[ 1[4l 3]

Navegador/Browser > Google Chrome

|13 )26 [ 12 ]| 8 ||

Navegador/Browser > Internet Explorer/Edge

L2 (3 ][ 3 ][5 ]

Navegador/Browser > Mozilla Firefox

|43 |15 [ 5 |l u ||

Processos > Homologar Processo

Lt ool o]

Processos > Publicar no Caderno de Processos

IR/ I I O

N E=1 = I EY (k=1 L
i

Rede Corporativa EBSERH

|[ 281 [ 234 | 53 |[ 18 ||

Rede Corporativa EBSERH > Configuragdo, orientagdo, reset de senha

[ 136][133][ 87 |[ 71 ][ 23 ][

Rede Corporativa EBSERH > Conta e/ou e-mail no dominio EBSERH

|[372][335 ][ 114 ][ 149 ][ 124][:

Rede Corporativa EBSERH > E-mail departamental

|8 J[69 ][0 ]84 J[27 ][

Rede Corporativa EBSERH > Papel de parede

Lo Jles [ ][7 0

Rede de Dados

[ I R

Rede de Dados > Acesso Remoto

[ I | N

Rede de Dados > Compartilhamento de Pastas/Arquivos

(114 ][ 78 ][0 ][ 26 J[10 ][

Rede de Dados > Digitalizacdo de documentos

Lo J[ao a0 1 0

Rede de Dados > Instalacdo/crimpagem de Ponto Légico

24 J[s3 22 ][ 24 )3 0
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Rede de Dados > Politica de Grupo > Criar atalho

Lo o]l s a0

Rede de Dados > Sem acesso, queda ou falha (incidente)

(80 [ s3][23 (17 [ 13 ][

Rede de Dados > WIFI 63148 ][22 |[21 ][ o ][

SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais || 6 ” 3 || 1 || 1 “ 1 ||:

SIG - Sistema de Informacdes Gerenciais > Auditoria || 1 || 1 || 1 || 0 ” 0 ||:

SIG - Sistema de InformagGes Gerenciais > Elei¢cGes || 0 || 0 || 2 || 0 || 0 ||:

SIG - Sistema de Informagtes Gerenciais > Engenharia Clinica || 3 || 2 || 1 || 5 || 3 ||:
SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais > Gestdao de Compras || 0 || 1 || 0 || 0 || 0 ||:
SIG - Sistema de Informag@es Gerenciais > Gestdo de Contratos || 0 || 2 || 0 || 0 “ 0 ||:
SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais > Gestdo de Patrimonio || 1 || 0 || 0 || 3 || 0 ||:
SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais > Gestdo de Telefonia || 1 || 5 || 3 || 7 || 3 ||:
SIG - Sistema de Informag6es Gerenciais > Juridico || 4 || 0 || 0 || 2 || 1 ||:

SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais > Ouvidoria || 3 ” 0 || 1 || 1 “ 0 ||:

SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais > Planejamento Estratégico || 1 || 0 || 0 || 0 ” 0 ||:
SIG - Sistema de Informagcdes Gerenciais > VIGIHOSP Tolls ol ol

Softwares/Sistemas 67 [ 60 [ 33 ][ 63 ][ 29 ][

Softwares/Sistemas > ABBY'Y (software OCR transforma imagens em texto editavel) || 0 || 16 || 0 || 2 || 1 ||:
Softwares/Sistemas > ALTERDATA o] 7 ol o] o]l
Softwares/Sistemas > Antivirus, antispam, antimalware || 4 || 4 || 0 || 3 ” 2 ||:
Softwares/Sistemas > APAC 4l 2oll3] ol
Softwares/Sistemas > Assinatura ou Certificacao Digital || 3 || 2 || 1 || 14 || 4 ||:

Softwares/Sistemas > Bizagi Process Modeler

(78 )25 J[15 ][20 J[ 12 ][

Softwares/Sistemas > BPA

|Caa a2 0o Jaa ]2 0

Softwares/Sistemas > CADSUS WEB (Sistema de Cadastramento de usuérios do SUS)

[ N | T

Softwares/Sistemas > Compactadores/Descompactadores

e s 2 ][4 ][00

Softwares/Sistemas > CutePDF, FOXIT, Adobe Reader ou similares

(29 (25 ][ 7o o J[4 10

Softwares/Sistemas > GLPI

[ [

Softwares/Sistemas > Horus (Fila Cirirgica e SAME)

I | W

Softwares/Sistemas > Instalacdo/Desinstalacdo

(63 (63 ][36 [ 53 ][ 17 ][

Softwares/Sistemas > Java

| R T [ R

Softwares/Sistemas > LibreOffice

(57 (a6 ]2 [ ][5 10

Softwares/Sistemas > MenthoRH

Lo s e 2 o0

Softwares/Sistemas > Microsoft Office

|88 J[59 ][20 ][30 J[15 ][

Softwares/Sistemas > Nefrodata

|1 (24 ][ J[27 ][4 ][

Softwares/Sistemas > Outros Programas

|46 J[s0 ]33 ][ ar J[15 ][

Softwares/Sistemas > PACS AURORA (Arya)

(2216 J[s1 ]38 [ 16 ][

Softwares/Sistemas > Planilha Ambulancia || 0 || 0 || 1 || 0 ” 0 ||:
Softwares/Sistemas > Power BI || 0 || 0 || 7 || 17 || 6 ||:

Softwares/Sistemas > RAAS — Registro das A¢des Ambulatoriais de Satide || 5 || 2 || 3 || 2 || 1 ||:
Softwares/Sistemas > SAGH || 0 || 0 || 0 || 2 || 0 ||:

Softwares/Sistemas > SCNES el 78] o]

Softwares/Sistemas > SCP (Consulta de Prontudrios) || 5 || 1 || 3 || 0 || 0 ||:
Softwares/Sistemas > SEI (Sistema Eletronico de Informacoes) || 0 || 408 || 104 || 204 || 71 ||:
Softwares/Sistemas > SIAFI 8 ][26 ][ 38 ][5 ]

Softwares/Sistemas > SIASG

[ [T (I (R

Softwares/Sistemas > SIGA

|27 | 25 | 21 ]| 13 ||

Softwares/Sistemas > SIGTAP

oflo]l~||u
i

[ IEEN IEEN R

Softwares/Sistemas > SIPE (Sistema de Inscri¢do de Participagcdo em Eventos)

Lo Jlo 3] 4]l

o
=

Softwares/Sistemas > SISAIH

|62 J[70 ][50 ][s3 [ 5 I[

Softwares/Sistemas > SISCOLO

[ [
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Softwares/Sistemas > SISMAMA I o[ olf 1 o [
Softwares/Sistemas > Sistema Centro Cirturgico || 0 || 0 || || 0 ||:
Softwares/Sistemas > Sistema Operacional Linux || 1 “ 0 || 0 || | 0 ||:

Softwares/Sistemas > Sistema Operacional Windows || 25 || 11 || ||:

|

|

|

|

| Softwares/Sistemas > Skype || 8 || 10 || ||:
| Softwares/Sistemas > SUSFacil || 0 || 1 || ||:
| Softwares/Sistemas > TABWIN || 8 || 7 || 9 || ||:
| Softwares/Sistemas > TeamViewer/AnyDesk (acesso remoto) || 3 || 1 || 11 || 1 “ 2 ||:
| Softwares/Sistemas > TMO a2 ol oll
| Softwares/Sistemas > Videoconferéncia (Teams, Zoom, Meet, Outros) || 0 || 0 || || 21 || 11 ||:
| Softwares/Sistemas > VWAcesso (Catracas) || 4 || 2 || ||:
| Softwares/Sistemas > WHO Anthro || 1 ” 3 || 0 || “ 0 ||:
| Telefonia 22 ][ 25 ][ 35 J[ 41 J[ 14 ][
| Telefonia > Configuracdo de Ramal || 29 || 27 || 11 || 20 || 4 ||:
| Telefonia > Problemas na Linha telefénica/ramal ou aparelho (incidente) || 52 || 86 || 76 || 108 || 56 ||:
| Telefonia > Solicitacdo de Aparelho || 30 || 18 || 13 || 11 || ||:
| Telefonia > Solicitacdo de Ramal || 6 || 6 || ||:
| Total ||6.680||6.014||3.716||4.833||1.828||:

7.1.4.6.1. Observa-se também que devido a pandemia de SARS-Cov 2 houve reducdo no niimero de chamados em
virtude de nimero consideravel de colaboradores terem permanecido em trabalho remoto.

7.2. Histérico da Quantidade da Técnicos por Nimero de Chamados

Ano Qtde Técnicos N° chamados Média mensal por técnico Lotacdo dos técnicos
2018 6 6680 92,7 SGPTI
2019 6 6014 83,53 SGPTI
2020 6 3716 51,6 SGPTI
2021 6 2491 59,3 SGPTI (JAN a JUL)
2021 4 2342 117,1 UISTI (AGO a DEZ)

7.2.1. A reducgdo de chamado e, consequentemente, a média mensal por técnico nos anos de 2020 e 2021 foi em virtude
da pandemia, onde diversos colaboradores do HU-UFJF estiveram na modalidade de trabalho remoto. O retorno da
grande maioria dos trabalhadores para a modalidade presencial se deu em abril de 2021.

7.2.2. Em 2021, houve uma alteracdo da estrutura organizacional do Setor. Até 2021, havia o Setor de Gestdo de
Processos e Tecnologia da Informacdo (SGPTI), sem qualquer unidade hierarquicamente abaixo. A partir desse ano,
o setor se transformou em Setor de Tecnologia da Informagdo e Satide Digital (SETISD) com duas unidades Unidade de
Infraestrutura, Suporte de Seguranca de Tecnologia da Informacdo (UISTI) e Unidade de Sistemas da Informacao e
Inteligéncia de Dados (USID). Aliado a esse fato, houve reducdo do quadro de técnicos em virtude de dois pedidos de
demissdo.

7.2.3. Destaca-se que os técnicos atualmente prestando servigos realizam atividades de suporte em nivel 1 e nivel 2, e 0
escopo desta contratacdo é apenas o suporte de nivel 1.

7.3. Da estimativa de servicos

7.3.1. Considerando o item anterior, em que foi descrito o histérico de servicos direcionados ao service desk nos periodos
de 2018 a 2022, apresentando o detalhamento de chamados que permitirdo mensurar e conhecer o ambiente de suporte e
service desk.

7.3.2. Ressalta-se, entretanto, que, da mesma forma em que se observa variagdes de demandas entre os anos da série
histérica 2018 a 2022, podera haver variagdes nas demandas futuras.

7.3.3. Assim, caracteriza-se uma necessidade de formalizacdo de um contrato de service desk por ao menos dois anos a

fim de garantir um maior estabilidade para a adequacdo e inicializacdo da prestacdo de servicos pela empresa contratada
conforme quadro abaixo.
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Item Descricao/Especificacio Identificacio CATSER Unidade de Medida Quantidade
1 Service Desk - Atendimento Nivel 1 (N1) 26980 Més 24

7.3.4. Para efeitos do presente processo, foram definidos os seguintes niveis:

7.3.4.1. Nivel 1 (N1): atividades desenvolvidas pela equipe da CONTRATADA descritas no catalogo de
Servigos.

7.3.4.2. Nivel 2 (N2): atividades desenvolvidas por equipe prépria de Técnicos em Informética do HU-UFJF.
7.3.4.3. Nivel 3 (N3): atividades desenvolvidas por equipe prépria de Analistas de TI do HU-UFJF.

7.4. Uma pratica comum do mercado é definir para os perfis profissionais tipos de profissionais com base na qualificagdo e
experiéncia. E comum a atribuicdo do tipo de profissional nas categorias: jiinior, pleno ou sénior. No mercado de TI néo é
diferente, e desta forma, a Portaria SGD/ME n° 6.432/2021 também adotou a mesma definicdo de tipos de profissionais,
conforme segue:

“Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia ou
qualificagdo profissional. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem uma
capacidade maior de andlise critica e resolugdo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualificagdo
profissional;

Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade, e que requer
experiéncia e qualificagdo profissional diferenciada;

(..)
11. 13. Definicdo de Experiéncia Profissional e Formagdo de Equipe

11. 13. 1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os
requisitos de experiéncia profissional necessdrios para assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos, bem
como a defini¢do do tipo mais adequado de perfil profissional.

11. 13. 2. A definigdo do tipo de profissional (junior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e
complexidade dos servigos a serem prestados no dmbito de cada érgdo.” (g.n.)

7.5. A prestacdo de servigcos objeto desta contratacdo depende majoritariamente de profissionais técnicos e qualificados,
conforme constata a Portaria SGD/ME n 6.432/2021. Portanto, é importante que as licitantes tenham a melhor compreenséo
possivel da abrangéncia, complexidade e requisitos de entregas e niveis minimos de servicos exigidos para que possam fazer o
correto dimensionamento da equipe e alocac¢des dos perfis e tipos profissionais adequados.

7.6. Importante destacar que em nenhum momento se considera a alocagdo de mdo de obra exclusiva para o contrato, nem tdo
pouco se considera a contratagao por posto de trabalho, uma vez que sdo vedacdes presentes na Instrucdo Normativa SGD/ME n°
01/2019 e reafirmada na Portaria SGD/ME n° 6.432/2021.

7.7. Ficara a cargo da contratada a composicdo da equipe técnica que atenda aos requisitos exigidos. Nesse sentido, cabera a
contratada definir o quantitativo de profissionais em cada perfil, bem como sua alocacdo para atendimento das necessidades de
servigos demandados pelo HU-UFJF, desde que consiga atender aos niveis minimos de servico (NMS).

7.8. Para efeitos de estimativa de custos em decorréncia da quantidade de profissionais que prestavam os servicos e da
experiéncia julgada necesséria pela Equipe de Planejamento da Contratacdo seria necessario a priori o seguinte quantitativo:

CBO Perfil Quantidade

3172-20 [|Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica (Jinior, Pleno e Sénior) 4

7.9. O perfil "Técnico em manutencdo de equipamentos de informética (Jinior, Pleno e Sénior)", no item 19.3 da Portaria SGD
/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021, possui a seguinte descri¢do de atuacao: "Profissional atuante em centrais de atendimento
de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também no suporte ao usudrio, realizando instala¢ées de equipamentos de TIC utilizados
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diretamente pelos usuérios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunicagdo, entre outros equipamentos
eletronicos). Presta servicos de manutengao e correcao de defeitos em equipamentos eletronicos, bem como realiza manutencoes
corretivas e preventiva no parque de equipamentos de TIC. "

8. Levantamento de solucoes

8.1. Da disponibilidade a solucdo similar em outro 6rgao ou entidade da Administracao Publica

8.1.1. Em levantamento realizado no portal de compras governamentais (https://www.comprasgovernamentais.gov.br),
foram identificadas algumas contratagoes, referentes a suporte ao usudrio (Service Desk) e sustentacdo de infraestrutura
ja implantadas em outras institui¢cdes publicas, conforme tabela abaixo:

ENTIFICACA | NUMERO | MODALID CATMAT ITEM UNIDADE DE QUANTIDADE \.‘AL'OR FORNECEDOR ORGED UASG - UNIDADE DATA DA
DA COMPRA| DO ITEM ADE FORMNECIMENTO UNITARIO GESTORA COMPRA
CENTRAL DSS SERVICOS CONTROLA
; DE VALOR FIXO DE TECNOLOGIA DORIA 370003 - COORD.
0001/2022 1 Pregao 26980 SERVICOS MENSAL 24 3110z2.24 DA GERAL DA GERAL, DELIC. CONT.E | 22/03/202
DETIC INFORMACAD UNIED DOC/DGI/SE/CGU
LTDA
CENTRAL DSS SERVICOS CONTROLA
. DE VALOR FIXO DE TECNOLOGIA DORIA 370003 - COORD.
0001/2022 7 Pregéo 26980 SERVICOS MENSAL 24 18355,785 DA GERAL DA GERAL, DELIC. CONT.E | 22/03/202
DETIC INFORMACAD UNIED DOC/DGI/SE/CGU
LTDA
EMPRESA
CENTRAL ILHA SERVICE BRASILEIR 155016 - HOSPITAL
0003/2022 1 Pregéo 26980 DE QUANT. DE 24 28665 TECNOLOGIAE ADE UNIVERSITARIO GRANDE| 07/03/202
5?:]:':25 CHAMADOS SERVICOS LTDA HSSEE:'?ESK DOURADOS
RES
DEPARTAM
CENTRAL THS ENTO DE 200130 -
- DE UND SERVICO TECNOLOGIA POLICIA SUPERINTENDENCIA
0003/2022 1 Pregdao 26980 SERVICOS TECNICO 1 75200 INFORMACAD E |RODOVIAR REG. POL RODV. 18/02/202
DETIC COMUNICACAG 1A FEDERAL-SE
LTDA FEDERAL/
1
EMPRESA
CENTRAL ILHA SERVICE BRASILEIR 155500 - HOSPITAL
00082022 1 Pregdo 26980 SER\[::ECOS vA;E:;TD 24 283533,33 | TECNOLOGIAE SERAV?EOS UNIVERSITARIO DE SAQ | 29/04/202
SERVICOS LTDA CARLOS
DETIC HOSPITALA
RES
EMPRESA
CENTRAL ATI-SM BRASILEIR 155012 - HOSPITAL U.
0183/2021 2 Pregdo 26980 SER\[::ECDS VA;‘[;:;:EO 24 9791,6666 | INFORMATICA SERAV?(?DS CASSIANO ANTONIO DE | 04/05/202
DETIC LTDA HOSPITALA MORAIS
RES

8.2. Durante o levantamento de possiveis solugcdes e modelos de contratagdes e considerando os cenarios, os recursos e demais

variaveis existentes no HU-UFJF, foram identificados 5 (cinco) possiveis solugdes para a contratacdo desse tipo de servico:
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ID Descricao da Solucao
Solucdo 1 Ampliacdo do quadro de empregados ptblicos
Solucdo 2 Terceirizacdo por meio de Contratagdo por Preco Global e com Niveis Minimos de Servigos (NMS)
Solugdo 3|| Terceirizacdo por meio de Contratacdo por Preco Unitdrio com métrica baseada em niimero de chamados atendidos
. Terceirizacdo por meio de Contratagdo por Preco Unitario com métrica baseada em Unidade de Servigco Técnico
Solugdo 4
(UST) e com NMS
Solucéo 5 Terceirizacdo por meio de Contratagdo por Preco Global com métrica baseada em posto de trabalho

8.2.1. Solucdo 1, Ampliacao do quadro de empregados piblicoes:

8.2.1.1. Neste cenario, a execucgdo de todas as atividades realizadas demandaria a ampliacdo do quadro efetivo

do SETISD.

8.2.1.2. O quadro de técnicos foi reduzido em trés vagas ao longo do tempo por solicitacdo de dispensa dos
proprios empregados, sem haver novas contratagdes (reposicoes).

8.2.1.2.1. Fatores que impactam de forma negativa para a implementagdo desta solugao:

8.2.1.2.1. Indisponibilidade de concurso publico vigente para Técnico em Informatica do HU-

UFJF;

8.2.1.2.2. Ndo haver possibilidade dnegociacdo com a equipe de Tecnologia da Informacédo da
Universidade Federal de Juiz de Fora para cessdo servidor piblico ao HU-UFJF;

8.2.1.2.3. Inexisténcia de previsdo de reposicao de vagas no concurso da Ebserh.

8.2.2. Solucdo 2, Terceirizacdo por meio de Contratacdo por Preco Global e com NMS

8.2.2.1. Solucdo também conhecida como preco fixo, em que a afericdo é baseada na relacdo entre as
caracteristicas intrinsecas do ambiente do cliente (nimero total de estagOes de trabalho, nimero total de usuérios,
complexidade do ambiente computacional) e a quantidade mensal de demandas de servicos conhecidos

esperados em um contrato de atendimento.

Pros

Contras

Maior qualidade e produtividade dos servicos prestados.
Paga-se proporcional aos niveis de servigo atingidos.
Onus da gestdo de pessoas é da CONTRATADA.
Facilidade de custeamento e or¢amentacao.

Proporciona maior controle das atividades e servicos
prestados.

Maior facilidade de fiscalizagdo.

Possibilidade de automatizacdes nos atendimentos por parte
da contratada para reducdo de chamados.

Maior proatividade dos prestadores de servicos.

® Como o valor estimado é mensal, a unidade de

® A CONTRATADA é que define o quantitativo de

medida refere-se a quantidade de meses, o que
dificulta a possibilidade de aditivos de
acréscimos ou supressoes, se necessarios;

profissionais;
Desequilibrio financeiro entre as partes caso haja

um expressivo aumento ou diminui¢do de
atendimentos, fora dos limites aceitaveis.
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® Flexibilidade na realizagdo de servigos que possam envolver
mais de uma atividade, ja que nédo se paga por chamado ou
atividade.

8.2.3. Solucao 3, Terceirizacdo por meio de Contratacdo por Preco Unitario com métrica baseada em niimero de
chamados atendidos

8.2.3.1. Solugdo mensurada pela quantidade de chamados (requisi¢des de servigo ou incidentes) abertos pelos usudrios
em um més. Desta forma, o pagamento reflete o valor do chamado multiplicado pelo quantitativo de chamados
executados durante o més, observando-se um limite contratual de chamados que podem ser demandados pela Contratante

Pros Contras

® A CONTRATADA deveréa obedecer aos padrdes técnicos e
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, sem

. s . [ ] i i i i
garantia de consumo minimo, na forma de servigcos Risco de conflito de interesses, visto que quanto
continuados. maior o nimero de chamados atendidos maior

serd o faturamento da empresa contratada.
® Paga-se proporcional pelo quantitativo mensal de chamados

efetivamente homologados. ® Nado se prioriza a qualidade dos servicos de TIC
prestados aos  usudrios do 6rgdo
® Onus da gestdo de pessoas é da CONTRATADA. CONTRATANTE.
® Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com base ® O pagamento por nimero de chamados poderia
em expertise de mercado. desestimular a contratada a tomar medidas
proativas que minimizassem a ocorréncia de
® Facilidade de custeamento e orcamentagao. incidentes.

® Facilidade na gestdo e fiscalizacdo do contrato.

8.2.4. Solucao 4, Terceirizacdo por meio de Contratacao por Preco Unitario com métrica baseada em Unidade de Servico
Técnico (UST) e com NMS

8.2.4.1. Similar ao modelo de remuneragdo por chamado, porém os servicos sdo mensurados por meio de métricas como
UST (Unidade de Servicos Técnicos) definidas para cada atividade do Catidlogo de Servicos, de acordo com a
complexidade das mesmas e com a definicdo de niveis de servicos.

Pros Contras

® Paga-se o proporcional aos servigos entregues ou
consumidos, considerando os Niveis de Servico atingidos.

® Onus da gestio de pessoas é da CONTRATADA. e Mudanca de cultura

® Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com base

. ® Elevado nivel de esforco na fiscalizacdo técnica
em expertise de mercado.

do contrato.

®  Proporciona maior controle das atividades e servigos

® Necessidade de parametrizacdo da ferramenta de
prestados.

gestdo de servicos para calculos de redugoes.

® Nestes contratos, os servigos, produtos ou artefatos sdo
valorados em funcdo de sua complexidade, para a qual
foram criados niveis proporcionais de esforcos, bem como
da competéncia profissional necessaria a sua consecucéo.

® Necessidade de Catdlogo de servicos com
detalhamento das tarefas, subtarefas etc.

® Modelo aderente aos 6rgaos de controle.

8.2.5. Solucdo 5, Terceirizacdo por meio de Contratacao por Preco Unitario com métrica baseada em posto de trabalho.
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8.2.5.1. Similar ao modelo de contratagdo por chamado ou por UST porém com determinagdo de planilha de custos e
formacdo de precos que detalhe o custo da méo de obra alocada na contratacdo que sera elaborada por posto de trabalho e
os pagamentos realizados por dia de trabalho efetivamente prestado.

Pros Contras

° . N -
® O CONTRATANTE define o quantitativo de profissionais Remuneragdo ndo vinculada a produtividade.

necessarios conforme sua necessidade . - .
Possibilidade de se pagar por recursos 0ciosos.

[ A ~ z
Onus da gestdo de pessoas € da CONTRATADA ® Pagamento por homem-hora é desaconselhavel

° . . pelos Orgdos de Controle.
Todos os encargos e aparatos necessarios ao atendimento

das condices técnicas e operacionais sdo de °

- Responsabilidade subsidiaria por questdes
responsabilidade da CONTRATADA.

trabalhistas.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. O quadro abaixo consolida a anélise das solugOes frente ao cuamprimento dos requisitos normativos e legais preconizados
pelo Ministério da Economia.

Nao s
Requisito Id da solucdo |[Sim|[Nao a . ¢
Aplica
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da
. . DLl 1,2,3,4,5 X
Administragdo Publica Federal?
A Solucédo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 1,2,3,4,5 X
A Solugéo é um software livre ou software publico? 1,2,3,4,5 X
A Solucédo é aderente as politicas, premissas e especifica¢Oes técnicas 12345 <
definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG? e
A Solugéo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? (quando houver
. e e 1,2,3,4,5 X
necessidade de certificacdo digital)
A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger 1,2,3,4,5 X
documentos arquivisticos)

9.2. Das alternativas do mercado para implementacao das solucées

9.2.1. Para se conhecer as solugoes disponiveis no mercado, foram identificados alguns fornecedores no Painel de Precos
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br) que atendem a demanda de Service Desk.

FORNECEDOR UNIDADE DE FORNECIMENTO

ATI-SM INFORMATICA LTDA VALOR FIXO MENSAL
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DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA VALOR FIXO MENSAL
ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA QUANTIDADE DE CHAMADOS
ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA VALOR FIXO MENSAL

THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA UNIDADE DE SERVIGO TECNICO

9.3. Da existéncia de software publico brasileiro
9.3.1. Por se tratar de uma pretensdo de contratagdo de prestacdo de servicos, este topico ndo se aplica ao estudo técnico.
9.4. Das politicas, os modelos e os padroes de governo e-PING, e-MAG

9.4.1. Por se tratar de uma pretensdo de contratacdo de prestacdo de servicos, este topico ndo se aplica ao estudo técnico
com respeito aos padrdes e-Ping e e-MAG, entretanto estd em conformidade com o guia de contratagdes de service desk
da SGD do Ministério da Economia.

9.5. Das necessidades de adequacao do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucao contratual

9.5.1. Considerando que os servicos de 1° nivel serdo prestados in loco, a CONTRATADA devera informar previamente
a quantidade de profissionais, para a devida disponibilizacdo do espaco fisico, mobiliario, infraestrutura elétrica e de
conectividade pela CONTRATANTE.

9.5.2. Com relagdo aos computadores que serdo utilizados por esses profissionais, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. A Solucéo 1 foi desconsiderada da anélise devido aos seguintes motivos:

10.1.1. O proprio quadro de empregados efetivos de TIC do HU-UFJF e seus colaboradores ocupantes de cargos ou
funcbes comissionadas ndo dispde de quantitativo necessario para assumir as responsabilidades e para executar as
atividades que sdo objeto desta pretendida contratacao.

10.1.2. Faz-se necessario, portanto, um aumento no quadro de efetivos, porém, conforme mencionado no item 2.3.11,
ndo ha tanto disponibilidade de profissionais na UFJF para serem cedidos quanto sinalizagdo de novos concursos por
parte da Ebserh para inclusdo de mais profissionais no quadro.

10.2. Por outro prisma de andlise o fato é que a DTI almeja que o quadro de empregados efetivos e dos colaboradores ocupantes
de cargos ou fungdes comissionadas seja vinculado ao exercicio das atividades de planejamento, definicdo, coordenacao,
supervisdo, gestdo e controle das atividades de TI, consoante as, anteriormente apresentadas, disposi¢oes do Decreto-Lei n® 200,
de 25 de fevereiro de 1967, especificamente em seus §§ 7° e 8° de seu art. 10.

10.3. Ademais, conforme ja foi abordado neste Estudo Técnico, verifica-se que a execucdo indireta dos servigos em questdo esta
amparada nas disposi¢des do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, bem como aprovada pelo Conselho de Administragdo
da Ebserh.

10.4. As solugdes 3, 4 e 5 também foram considerada inviadveis, em acordo ao Anexo I da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, que
entrou em vigor em 1° de julho de 2021.

"Art. 3° O modelo de contratagdo descrito no Anexo I desta Portaria é de utilizagdo obrigatdria para a contratagdo de
servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

)

ANEXO I
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MODELO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO
USUARIO DE TIC

(.

"1.8. O modelo é composto de agdes de compreensdo do ambiente de TIC por parte do érgdo ou entidade, levantamento
de dados histéricos para fundamentar a estimativa dos perfis profissionais e seus quantitativos, necessdrios para a
prestacdo do servico, estabelecendo um modelo de pagamento fixo mensal vinculado ao atendimento a niveis minimos
de servigo (NMS)."

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Levando em consideragdo a presente demanda trata da contratagdo de servigos técnicos especializados e que para estimar o
custo total de propriedade da aquisicdo deve-se levar em conta varios fatores, tais como escopo de servicos, niveis minimos de
servico, ambiente computacional, quantidade de sistemas criticos, bem como outras peculiaridades de cada drgdo, conclui-se que
a utilizacdo de contratagdes similares para estimar o custo total de propriedade, para cada uma das quatro solucdes identificadas,
torna-se inviavel, pois as estimativas de custo ndo retratariam a realidade, podendo gerar valores incorretos e inadequados a
tomada de decisdo sobre qual a solu¢do mais vantajosa do ponto de vista econdmico.

11.2. Além disso, ndo é possivel assegurar quais seriam os custos totais de propriedade das quatro solucdes identificadas
(excluindo a 1% solugdo de contratagdo de mao de obra prépria), pois seria necessaria a elaboragdo de um Termo de Referéncia
para cada modelo de afericdo de servicos em matriz com cada modelo de pagamento, em seguida submeté-los ao mercado para
que pudessem cotar os valores estimados. Some-se o fato de que os precos estimados em cotagdo de pregos sdo bastante diversos
dos precos finais pés-licitacdo, o que daria a andlise e comparac¢do um carater mais especulativo.

11.3. Conforme dito anteriormente, o modelo de remuneragdo para os servicos de Service Desk e Operagdo de infraestrutura mais
recomendado é o da solugdo 2, a partir de 1° julho de 2021, em razdo da vigéncia da Portaria SGD n° 6.432/2021.

11.4. Para a pretendida contratagdo, baseada nas melhores praticas disponiveis no mercado e em contrata¢Oes similares realizadas
pela Administragdo Publica foi identificada somente uma possiveis solugdo, qual seja:

11.4.1. Solugdo 2 — Terceirizagdo por meio de Contratacdo por Preco Global e com Niveis Minimos de Servicos (NMS).

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Do visdo geral e justificativa

12.2.1. Os recursos de TIC disponiveis no HU-UFJF sdo imprescindiveis para que sejam cumpridos seus objetivos
estratégicos institucionais. Os incidentes ocorridos podem afetar a realizagdo de atividades essenciais e, assim, refletir
nos resultados esperados, inclusive podendo atingir processos na Administracdo Central da Ebserh.

12.2.2. Assim, apesar de o objeto da contratacdo ser considerado como “Servico Comum”, os recursos utilizados pelos
usuarios sdo diversificados e, portanto, é importante que se tenha uma equipe capacitada, especializada e em quantidade
suficiente para preservar o desempenho, a disponibilidade, a integridade e a continuidade dos servicos prestados pela
Empresa.

12.2.3. Desta forma, considerando o exposto acima e os principios da Administragdo Ptiblica da Razoabilidade e da
Eficiéncia, para preservar a qualidade que os servigos de TIC do HU-UFJF exigem, é imprescindivel que diversos
requisitos técnicos que incluem desde a qualificagdo técnica profissional dos colaboradores, até especificacoes das
ferramentas de apoio e indicadores minimos dos servigos para a prestacdo de servicos adequados.

12.2.4. Servicos técnicos especializados na area das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), compreendendo
planejamento, implantagdo, operagdo e suporte ao ciclo de vida de servicos de TI, conforme as boas praticas
preconizadas pelas normas: ISO/IEC 20000 — Gerenciamento de Servigos de TI, ISO 27001 — Seguranca da Informacdo;
bem como os frameworks de Gerenciamento de Servicos ITIL® — Information Technology Infrastructure Library (em
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sua versdao 3, ou superior) e de Governanca de TI COBIT® — Control Objectives for Information and Related
Technologies (em sua versdo 5, ou superior).

12.2.5. O Contrato deverd ter vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por 12 (doze) meses até a vigéncia maxima de 60 (sessenta) meses, com vistas a obtencdo de pregos e
condi¢des mais vantajosos para a Administracdo. A vigéncia inicial superior a 12 meses se justifica por se tratar de
recomendacdo prevista no item 20.18.1 da Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.

12.2.6. A execucao do contrato serd baseada no modelo no qual a CONTRATANTE é responsavel pela gestdo do
contrato e por atestar os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos frente aos servicos entregues, e a
CONTRATADA é responsavel pela gestdo e execugdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios
e por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necesséarios para o
cumprimento do objeto contratado de acordo com os niveis de servigos.

12.2.7. Com o objetivo de caracterizar e proporcionar um entendimento completo do objeto do Contrato, a empresa
obrigatoriamente deverd obedecer aos seguintes critérios basicos:

12.2.7.1. Os servicos envolvem a execucdo de atividades de rotina, que devem ser prestadas de maneira continua
para apoiar os processos de trabalho do hospital.

12.2.7.2. Os servicos de atendimento de Nivel 1 da Central de Servigos serdo executados nas instalacdes da
CONTRATANTE, em comum acordo com as partes.

12.2.7.3. As ferramentas e softwares necessarios para o atendimento deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATANTE.

12.2.7.4. A CONTRATADA deverd seguir todas as politicas e normas da empresa.

12.2.7.5. Todos os servigos serdo prestados na plataforma tecnolégica escolhida pelo Setor de Tecnologia da
Informacéo e Sadde Digital podendo ser alterada a qualquer tempo e a exclusivo critério da CONTRATANTE.

12.2.7.6. A CONTRATADA ¢é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de
profissionais em turnos de trabalho necessérios para o cumprimento do objeto contratado de acordo com os
niveis de servicos exigidos.

12.2.7.7. O custo de deslocamento é por conta da CONTRATADA.

12.2.7.8. Os atendimentos serdo realizados no horério de 7 as 17 horas, de forma ininterrupta, na unidade Santa
Catarina, e de 7 as 17 horas, de forma ininterrupta, na unidade Dom Bosco. Os horario poderdo ser alterados em
comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

12.2.7.9. Atualmente, apés avaliacdo pela Unidade de Sadde Ocupacional e Seguranga do Trabalhador
(USOST), nenhum dos empregados publicos alocados no SETISD recebem adicional de periculosidade e/ou de
insalubridade. Se for definido esses adicionais para os empregados da CONTRATADA por meio da laudo
técnico aprovado pela USOST, esse custo corre por conta da CONTRATADA.

12.2. Escopo e Grupos de Servicos

12.2.1. Central de Atendimento ao Usudrio (1° Nivel) — Service Desk — é responsavel ndo sé por identificar, mas também
por seguir e monitorar o processo de resolucdo de todos os incidentes e problemas registrados, mesmo que estes ja
tenham sido escalonados para outra drea técnica ou outros fornecedores. A Central de Atendimento deve monitorar o
status e o progresso de todos os incidentes e problemas, sendo capaz de manter o usuario demandante sempre informado,
direcionar e melhorar os servicos providos pela DTI, estando em completa aderéncia aos processos definidos pela Ebserh
e a metodologia ITIL.

12.2.2. Estes servicos devem incluir somente os atendimentos de 1° Nivel (N1) descritos no Catalogo de Servigos.

12.2.3. O Catalogo de Servicos podera sofrer atualizacdes em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

12.2.4. O Service Desk é o ponto tnico de contato entre o SETISD e as areas de neg6cio, provendo atendimento em
primeiro nivel com registro de solicitagbes de servicos, reporte de falhas e esclarecimento de duvidas referente aos
servigos ofertados, direcionando os chamados para o nivel superior caso ndo consiga resolver o problema. Indicado para
incidentes e requisi¢des definidos no Catalogo de Servicos. Todas as atividades do Service Desk devem estar de acordo
com os processos do SETISD assim como politicas e portarias do HU-UFJF.
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12.2.5. Tanto os atendimentos de 2° e 3° Niveis (N2 e N3) quanto a geréncia do Service Desk serdo realizados por equipe
propria da CONTRATANTE.

12.2.6. Bens e Servicos que Compdem a Solugdo:

Id Bens/Servigos

1 Service Desk - Atendimento 1° Nivel (N1)

12.2.7. Os servigos prestados pelo atendimento de 1° nivel podem ser classificados em atividades reativas e atividades
proativas.

12.2.7.1. Dentre as atividades reativas estdo principalmente:
12.2.7.1.1. Atividades de atendimento de requisi¢des dos usudrios feitos por meio do portal de servicos.
12.2.7.1.2. Atividades de resolucéo de incidentes.
12.2.7..2. Dentre as atividades proativas estdo:
12.2.7.2..1. Atividades de avaliacdo da satide operacional dos ambientes e solugdes de TI.
12.2.7.2..2. Aplicacdo de atualizacOes de software e patches de seguranca.

12.2.7.2..3. Elaboracéo e execucdo/exercicio de Procedimento Operacional de Recuperacéo de Servigo
ou Solugdo de TI.

12.2.7.2..4. Execugdo de projetos e demandas de melhoria.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 418.267,20

13.1. Em atencdo a Lei n° 13.303/2016, o custo total estimado serd R$ 525.498,00 (24 meses com custo unitdrio mensal de R$
21.895,75).

13.2. O valor estimado foi obtido por meio de uma consulta no painel de precos do governo federal no dia 25/05
/2022, pesquisando os pregdes de service desk por VALOR FIXO MENSAL e calculando a média mensal cobrada pela prestagdo
do servico, conforme pode ser observado no quadro a seguir.
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IDENTIFIC CODIGO UNIDADE DE UASG -
ACAO DA | NOMERO | MODALI Do FORMNECIMEN | QUANTIDADE VALOR FORMNECED UNIDADE DA
COMPRA | DO ITEM DADE CATMAT ITEM TO OFERTADA UNITARIO OR ORGAD GESTORA con
Dss
SERVICOS
DE 370003 -
TECNOLOG COORD. GERAL,
1A DA DELIC.CONT. E
00001/20 CENTRAL DE VALOR FIXO INFORMAC| CONTROLADORIA GERAL | DOC/DGI/SE/C
22 1 Pregdo 26980 | SERVICOS DETIC MENSAL 24 31102,2395 AD LTDA DA UNIAO GU 22/0:
D55
SERVICOS
DE 370003 -
TECNOLOG COORD. GERAL,
1A DA DELIC.CONT.E
00001/20 CENTRAL DE WALOR FIXO INFORMAC| CONTROLADORIA GERAL | DOC/DGI/SE/C
22 7 Pregdo 26980 | SERVICOS DETIC MENSAL 24 18355,7845 AD LTDA DA UNIAO GuU 22/0:
ILHA
SERVICE
TECNOLOG 155900 -
IAE EMPRESA BRASILEIRA DE HOSPITAL
00008/20 CENTRAL DE VALOR FIXO SERVICOS SERVICOS UNIVERSITARIO
22 1 Pregdo 26980 | SERVICOSDETIC MENSAL 24 28333,33 LTDA HOSPITALARES DE SAO CARLOS| 28/0
155012 -
HOSPITAL U.
ATI-5M |EMPRESA BRASILEIRADE| CASSIANO
00183/20 CENTRAL DE VALOR FIXO INFORMAT SERVICOS ANTONIO DE
21 2 Pregdo 26980 | SERVICOS DETIC MENSAL 24 9791,6666 ICA LTDA HOSPITALARES MORAIS 04/0!
MEDIA 21895,75515

13.3 Considerando a tabela do item 7.8 do presente artefato e o item 10.8 da PORTARIA SGD/ME N° 6.432, DE 15 DE JUNHO
DE 2021 que orienta a utilizacdo do Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia.

13.4. Segundo o item 2, do Anexo da PORTARIA SGD/ME N° 4.668, DE 23 DE MAIO DE 2022, o Fator-k a ser utilizado deve
ser de 2,35 (dois inteiros e trinta e cinco centésimos).

Perfil Salario de Quantidade Custo unitario mensal do Custo total men
referéncia perfil (saldrio x Fator-k) (R$) RS)
TE(;MAN-OZ (Te‘cmco em manutengdo de 1.854,02 4 4.356,95 17.427,80
equipamentos de informatica Pleno)

13.5. Ressalta-se que "Técnico em manuten¢do de equipamentos de informatica", no item 19.3, da Portaria SGD/ME n° 6.432, de
15 de junho de 2021, possui a seguinte descricdo de atuagdo: "Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1
e nivel 2) atuando também no suporte ao usudrio, realizando instalagdes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos
usudrios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunicagdo, entre outros equipamentos eletrénicos). Presta
servicos de manutengdo e correcdo de defeitos em equipamentos eletrénicos, bem como realiza manutencdes corretivas e
preventiva no parque de equipamentos de TIC."

13.6. Considerando que ndo existem outros itens significativos de custos para a contratacdo em tela, o valor estimado da
contratagdo ird considerar somente o valor de R$ 17.427,80 que equivale ao custos da mado de obra alocada na prestagdo dos
servicos (R$ 418.267,20).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Durante a anélise das possiveis alternativas, foram observadas as caracteristicas positivas e negativas de cada cendrio, além
das limitacdes reais existentes em cada um.

14.2. Considerando o art. 2°, do Decreto n° 9.507/2018 atribui ao Ministro da Economia a competéncia para estabelecer os
servigos que serdo preferencialmente objeto de execucdo indireta mediante contratagdo, em que, por meio da Portaria n° 443/
2018, estabelece que os servicos de tecnologia da informacdo e prestagdo de servicos de informacdo serdo preferencialmente
objeto de execucdo indireta, conforme observa-se do excerto a seguir:

Art. 1° No dmbito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, serdo preferencialmente objeto de
execugdo indireta, dentre outros, os sequintes servigos:
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[...]
XIII - servigos de tecnologia da informagdo e prestagdo de servigos de informagdo

14.3. Considerando que a Stimula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratacdes para a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servico, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese
em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

14.4. A forma de remuneracao por valor fixo condicionada ao cumprimento de NMSE passou a ser de observacdo obrigatdria a
partir da publicacdo da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, que entrou em vigor em 1° de julho de 2021. Essa portaria inclusive foi
motivada pelas recomendacdes dos Acérdaos n° 1.508/2020 e n° 2.037/2019 do TCU/Plenério.

14.5. Assim, justifica-se a Solugdo 2 como escolhida.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Considerando que a Stimula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestacdo de servigcos de Tecnologia da
Informacdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese
em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

15.2. A forma de remuneracéo por valor fixo condicionada ao cumprimento de NMSE passou a ser de observacdo obrigatdria a

partir da publicacdo da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, que entrou em vigor em 1° de julho de 2021. Essa portaria inclusive foi
motivada pelas recomendacdes dos Acérdaos n° 1.508/2020 e n° 2.037/2019 do TCU/Plenério.

16. Justificativa Parcelamento da Solucao

16.1. Diante da indivisibilidade do servico a ser contratado, optou-se por nao parceld-lo e, via de consequéncia, contratd-lo num
Unico item , conforme as identifica¢oes e condic¢Oes ja mencionadas, conforme o quadro abaixo.

NATUREZA DE DESPESA ~
|
ITEM|CATSER| DETALHADA DESCRICAO UNIDADE |[QUANTIDADE
Central de Servicos de TIC: Service Desk | Valor Fixo
01 | 26980 3.3.90.40.10 Atendimento Nivel 1 (N1) Mensal 24

16.2. O ndo parcelamento do objeto decorre das carateristicas e necessidades do objeto a ser contratado serem todas executada
por uma dnica Contratada, de forma que o agrupamento promove eficiéncia ao procedimento assim como ganhos de escala.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1. Entre os beneficios a serem alcangados com a contratacdo estdo:

ID Beneficio
1 Aumentar a capacidade de atendimento aos usudrios.
2 Melhorar a satisfacdo dos usudrios concernente aos servicos prestados pela area de TIC.
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Reduzir os riscos de interrupgdo de servigos, garantia de breve restauracdo da operacdo normal dos servigos corporativos ¢

3 sistemas em decorréncia da implantacdo de mudancas nos recursos de TIC, com o minimo de impacto nos processos de n
do HU-UFJF, obedecidos os padrdes e acordos de nivel de servico.
4 Adequacéo da execugdo e da gestdo contratual as modernas préticas de governanga e de gerenciamento dos servigos de TI

exemplificado nos guias COBIT v5 e ITIL v3.

Preparagdo da Infraestrutura de TIC, pelos niveis 2 e 3, para os novos projetos definidos pelo Plano Diretor de Tecnolo;
5 Informacado e Comunicagoes (PDTIC), de forma a consolidar as acdes de Governancga de TIC com a efetiva implantacdo d
projetos e sistemas.

Garantia da prestagdo ininterrupta de servigos que fazem uso de Redes de Comunicagdo de Dados, tais como o acesso a Ir
6 aos sistemas da Administragdo Publica Federal, a fim de conferir agilidade e presteza aos processos institucionais que se 1
de tais servicos.

18. Providencias a serem Adotadas

18. Né&o sera necessario que o HU-UFJF adote providéncias com relagdo a adequagdo da Unidade Hospitalar para atender as
necessidades da solucéo definida.

19. Gestao e Fiscalizacao do Contrato

19.1. O fiscal técnico do Contrato resultante desta licitagdo sera o empregado ptiblico ADALBERTO MIGUEL DA COSTA,
Matricula STAPE n° 229996, CPF ***,544.986-**;

19.2. O fiscal técnico substituto resultante desta licitagdo serd o empregado piblico DIEGO PEREIRA DE OLIVEIRA,
Matricula SIAPE n° 2299937, CPF *** 516.276-**;

19.3. O fiscal requisitante resultante desta licitacdo serd o empregado publico PAULO HENRIQUE DE ASSIS, Matricula
SIAPE n° 2301160, CPF ***.744.706-**;

19.4. O fiscal requisitante substituto resultante desta licitacdo sera o empregado ptiblico DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
Matricula SIAPE n° 2260626, CPF ***.093.586-**;

19.5. O gestor do contrato resultante desta licitacdo sera o empregado piblico EDUARDO DE MORAES FURTADO,
Matricula SIAPE n° 2274986, CPF ***.701.226-**.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

20.1. O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes técnicos e requisitantes, em harmonia com o
disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD, considerando a andlise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela &rea requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO, uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de efic4cia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.
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19.2. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo
compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensdo contratual.

21. Responsaveis

Portaria-SEI n° 293, de 30 de maio de 2022

VITOR LUIZ ANDRADE
Chefe do Setor de Administragdo

Portaria-SEI n° 293, de 30 de maio de 2022

DANIEL RODRIGUES PEREIRA

Chefe da Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacéo

Portaria-SEI n° 293, de 30 de maio de 2022

PABLO DE SOUZA LACERDA

Chefe da Unidade de Sistemas de Informacéao e Inteligéncia de Dados

Portaria-SEI n° 293, de 30 de maio de 2022

PAULO HENRIQUE DE ASSIS

Analista de Tecnologia da Informagdo - Suporte de Redes

Portaria-SEI n° 293, de 30 de maio de 2022

DANIEL FERNANDES AFONSO
Chefe da Unidade de Compras e Licitagdes

Portaria-SEI n° 293, de 30 de maio de 2022

DIEGO PASSINI SOARES
Chefe da Unidade de Contratos

Portaria-SEI n° 293, de 30 de maio de 2022

RODOLFO CAVALLARI DE FARIA
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Assistente Administrativo

Portaria-SEI n° 293, de 30 de maio de 2022

RODRIGO GONCALVES LEOPOLDO

Assistente Administrativo

29 de 29



UASG 155903 Matriz de Gerenciamento de Riscos 94/2022

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Catalogo Servicos_HU-UFJF_Compilado_v2.pdf (427.74 KB)
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EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Grupo do Servigo

Detalhamento do Servigo

Tempo de | de
Atendimento

Prazo de Solug

| de
Atendimento

EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Instalar equipamento 01:00 06:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Substituir periféricos e componentes 01:00 12:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Remanejamento do equipamento 01:00 06:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Manutengdo preventiva 01:00 24:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Equipamento com lentiddo 01:00 06:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Falha no computador ou periférico 01:00 01:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Montagem/Desmontagem de equipamentos 01:00 06:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Orientar usuario 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Solucionar problema de autenticagdo (Logon) no computador 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Equipamento néo liga 01:00 01:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Equipamento travado 01:00 01:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Equipamento erro inicializagdo 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Equipamento reiniciando constantamente 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Sem conex3o com a rede / internet 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Problemas do equipamento relacionado ao dominio 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Equipamento com ruidos sonoros 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Suporte/instalagdo de webconferéncia** 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS COMPUTADOR Sem conexdo do computador com o projetor ou Televisdo (espelhamento) 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS MONITOR Equipamento n3o liga 01:00 01:00 N1
EQUIPAMENTOS MONITOR Equipamento travado 01:00 01:00 N1
EQUIPAMENTOS MONITOR Instalar monitor adicional 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS MONITOR Remanejamento do equipamento 01:00 06:00 N1
EQUIPAMENTOS MONITOR Listras ou manchas na tela 01:00 06:00 N1
EQUIPAMENTOS MONITOR Imagem turva ou problemas de cores 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS LEITOR COD. BARRAS Instalar equipamento 01:00 06:00 N1
EQUIPAMENTOS LEITOR COD. BARRAS Remanejamento do equipamento 01:00 06:00 N1
EQUIPAMENTOS LEITOR COD. BARRAS Equipamento n3o liga 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS LEITOR COD. BARRAS Equipamento travado 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS ESTABILIZADOR.NOBREAK Equipamento ndo liga 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS ESTABILIZADOR.NOBREAK Equipamento travado 01:00 02:00 N1
EQUIPAMENTOS ESTABILIZADOR.NOBREAK Instalar equipamento 01:00 06:00 N1
EQUIPAMENTOS ESTABILIZADOR.NOBREAK Equipamento com ruidos sonoros 01:00 02:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Falha ou manchas na impresséo 01:00 04:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Impressdo saindo em branco 01:00 02:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Atolamento de papel 01:00 02:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Cancelar documentos na fila de impressdo 01:00 02:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Emitir relatério de impressédo 01:00 12:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Instalar equipamento 01:00 12:00 N1
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INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Remanejamento do equipamento 01:00 12:00 N1

INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Instalar impressora em desktop 01:00 04:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Equipamento n3o liga 01:00 01:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Equipamento travado 01:00 01:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Documento ndo copia 01:00 02:00 N1
INFRAESTRUTURA IMPRESSAO Documento n3o digitaliza 01:00 02:00 N1
INFRAESTRUTURA CABEADA Novo ponto de rede 01:00 60:00 N1
INFRAESTRUTURA WI-FI CORPORATIVA Orientar usudrio para conexdo 01:00 02:00 N1
INFRAESTRUTURA WI-FI CORPORATIVA Revogar acesso 01:00 08:00 N1
INFRAESTRUTURA WI-FI CORPORATIVA Indisponibilidade do servigo 01:00 08:00 N1
INFRAESTRUTURA SERVIDOR DE ARQUIVOS Criar pasta compartilhada 01:00 04:00 N1
INFRAESTRUTURA SERVIDOR DE ARQUIVOS Alterar pasta compartilhada 01:00 04:00 N1
INFRAESTRUTURA SERVIDOR DE ARQUIVOS Excluir pasta compartilhada 01:00 04:00 N1
INFRAESTRUTURA SERVIDOR DE ARQUIVOS Incluir permissdo usudrio em pasta 01:00 04:00 N1
INFRAESTRUTURA SERVIDOR DE ARQUIVOS Alterar permissdo usudrio em pasta 01:00 04:00 N1
INFRAESTRUTURA SERVIDOR DE ARQUIVOS Excluir permissdo usuario em pasta 01:00 04:00 N1
INFRAESTRUTURA SERVIDOR DE ARQUIVOS Indisponibilidade do servigo 01:00 24:00 N1
AGHUX AGHU Orientar usuario final 01:00 01:00 N1
AGHUX AGHU Cadastrar computador 01:00 01:00 N1
AGHUX AGHU Cadastrar impressora 01:00 01:00 N1
AGHUX AGHU Verificar erros de impressdo 01:00 01:00 N1
AGHUX AGHU Visulizar relatério em PDF pelo navegador 01:00 01:00 N1
AGHUX AGHU Verificar o funcionamento do interfaceamento de exames 01:00 01:00 N1
AGHUX AGHU Erro ao acessar o sistema (navegador) 01:00 02:00 N1
SISTEMAS DIVERSOS Orientar usuario final 01:00 01:00 N1
SISTEMAS DIVERSOS Erro ao acessar o sistema 01:00 01:00 N1
SISTEMAS DIVERSOS Instalacdo de sistemas/aplicativos/utilitarios 01:00 03:00 N1
SISTEMAS DIVERSOS Verificar erros de impressado 01:00 02:00 N1
SISTEMAS DIVERSOS Acesso remoto nos computadores 01:00 02:00 N1
TELEFONIA TELEFONIA Ramal mudo 01:00 01:00 N1
TELEFONIA TELEFONIA Linha com ruido 01:00 01:00 N1
TELEFONIA TELEFONIA Aparelho com problema 01:00 01:00 N1
TELEFONIA TELEFONIA N&o realiza ligagdo DDD/Celular 01:00 01:00 N1

* Subgrupo DIVERSOS - Correspondem aos sistemas, aplicativos e utilitirios de uso interno, Ebserh e Governo Federal (Ex. SCA, NEPHROSYS, SAGH, RESIDIR, DATASUS, BROWSER WEB, PACOTE OFFICE, POWERBI,
BIZAGI, LEITOR PDF, OUTROS)

** Webconferéncia - Teams, Zoom, Google Meting, etc.
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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacéo

23/2022 VITOR LUIZ ANDRADE 30/08/2022 10:03
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacao de Service Desk
2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Deficiéncia na . .
elaboracéo dos Inviabilidade 5 de . pqusegwmento do Planejamento Administragéo Médio
processo pela Area juridica.
artefatos
Impactos
1 Atraso na realizacdo da contratagao.
Acdes Preventivas
P-01 Revisar os artefatos elaborados durante a fase de planejamento da contratacdo e Responsaveis: PAULO HENRIQUE DE ASSIS,
assegurar que seguem as boas praticas recomendadas pelos 6rgaos de controle e DANIEL RODRIGUES PEREIRA
que contém as descri¢Bes técnicas necessarias.
P-02 Garantir a aderéncia dos artefatos, inclusive do Termo de Referéncia/Projeto Responsaveis: PAULO HENRIQUE DE ASSIS,
Basico, as normas, as Leis e aos Acorddos vigentes e as boas praticas de DANIEL RODRIGUES PEREIRA

contrata¢des de bens e servigos de TI.
Acdes de Contingéncia
C-01 Responder, tempestivamente, as recomendacdes e as determinacdes emanadas Responsavel: VITOR LUIZ ANDRADE
pela Area juridica e, caso necessario, proceder a alteracdo dos documentos que
compdem o Processo, a fim de que ndo apresentem tépicos obscuros ou
incoeréncias juridicas.

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Fracasso no T ~ _—
Deficiéncia na documentacdo técnica e
Processo de . = . ~ - =
= operacional para contratagdo de servicos Selecdo do Fornecedor Administra¢éo Alto
contratacao por
. ~ de TIC.
impugnacéo
Impactos
1 Atraso na realizagdo da contratagéo do Servico de TI.
Acdes Preventivas
P-01 Garantir a aderéncia dos artefatos que compdem o Processo, inclusive do Termo Responsaveis: PAULO HENRIQUE DE ASSIS,
de Referéncia/Projeto Basico, as normas, as Leis e aos Acorddos vigentes e as DANIEL RODRIGUES PEREIRA
boas préticas de contratagdes de bens e servicos de TI.
P-02 Responder, tempestivamente, aos atos de impugnagdes e, caso seja necessario, Responsavel: VITOR LUIZ ANDRADE

proceder a alteragao do certame.
Acoes de Contingéncia

C-01 Revisar ou refazer o planejamento de contratacéo da Solucao de TI. Responsavel: DANIEL RODRIGUES PEREIRA
C-02 Solicitar acBes imediatas as areas responsaveis para corregdo/continuidade do Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
processo de contratagdo. VITOR LUIZ ANDRADE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Nivel de exigéncia inadequado para

Licitagdo Deserta . ) . Selegdo do Fornecedor Administracédo Médio
fornecimento do servigo requerido.
Impactos
1 Atraso na realizagdo da contratagdo do Servigo de TI.
Acdes Preventivas
P-01 Na fase de elaboracé@o do Estudo Técnico Preliminar consultar algumas empresas Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
guanto a forma de prestagdo de servigo que as mesmas tém proposto para 6rgaos PAULO HENRIQUE DE ASSIS

da administracdo publica, bem como coletar feedback quanto as especificidades
do modelo de contratacdo proposto pela equipe de contratacao.

P-02 Promover a ampla publicidade do edital, conforme procedimentos padrbes de Responsavel: VITOR LUIZ ANDRADE
licitagcdo da EBSERH



Acdes de Contingéncia

C-01 Realizar nova pesquisa de mercado com maior abrangéncia, especialmente Responsaveis: PAULO HENRIQUE DE ASSIS,
guanto as propostas de precos e outros possiveis fornecedores de servico. DANIEL RODRIGUES PEREIRA
C-02 Revisar os requisitos do termo de referéncia e dos Niveis Minimos de Servicos Responsaveis: PAULO HENRIQUE DE ASSIS,
Exigidos, e republicar o edital. DANIEL RODRIGUES PEREIRA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Exigéncia inadequada de qualificacdo de
Pregéo Fracassado empresas fornecedoras do servigo Selecéo do Fornecedor Administracéo Médio
proposto.
Impactos
1 Atraso na realizacdo da contratacdo do Servigo de TI.
Acdes Preventivas
P-01 Na fase de elaborag&o do Estudo Técnico Preliminar consultar algumas empresas Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
quanto a experiéncia e capacidade operacional que podem comprovar na PAULO HENRIQUE DE ASSIS
prestacdo dos servicos em questao.
Acodes de Contingéncia
C-01 Revisar os requisitos do termo de referéncia e republicar o edital. Responsaveis: VITOR LUIZ ANDRADE , DANIEL
RODRIGUES PEREIRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Paralisagaio dos Interrupcdo de servigo por faléncifa’ dg i N )
servicos gmprega contratada ou por desequilibrio Gestdo de Contrato  Administracao Alto
financeiro.
Impactos
1 Indisponibilidade de atendimento e suporte aos usuérios de Tecnologia da Informagao
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento da execucao e gestao do atual contrato de servigo. Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
PAULO HENRIQUE DE ASSIS
Acdes de Contingéncia
C-01 Requerer a todos os envolvidos e a alta direcdo da Ebserh priorizag&o na execu¢do Responsavel: VITOR LUIZ ANDRADE
de novo processo licitatério.
C-02 Manutencéo dos servigos de Tl mais essenciais de acordo com a capacidade Responsavel: DANIEL RODRIGUES PEREIRA
técnica e operacional da equipe de servidores de TI.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Tendo em vista que 0s niveis de execucao
dos servicos e suporte técnicos a serem
contratados, bem como que as respectivas
caracteristicas, funcionalidades e
Empresa Contratada especificagbes estdao de acordo com os
nao cur.nprlr’ . de pafjroes .pratlcados no mercado, porém Gestdo de Contrato  Administragao Médio
forma satisfatoria o existe o risco de a empresa Contratada ter
que for contratado.  negligenciado algum item do Termo de
Referéncia e de perceber, posteriormente,
durante as respectivas fases de
implantacdo e execucdo, que ndo possui a
devida capacidade técnica de atendé-lo.
Impactos
1 Execucgéo de servi¢os e suporte técnicos com qualidade inferior a especificada ou, em caso extremo, inviabilidade de execuc¢do do
objeto contratado.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar os artefatos de forma criteriosa quanto aos aspectos tecnoldgicos, Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
logisticos, as metas a serem alcancadas e aos niveis de servico considerados PAULO HENRIQUE DE ASSIS
necessarios e exigidos pela EBSERH.
P-02 Fiscalizag&o célere na prestacéo de servigos e delimitac&o objetiva no catdlogo de Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
Sservigos. PAULO HENRIQUE DE ASSIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Fiscalizar os parametros de qualidade durante as fases de implantacdo e de Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
posterior execucao, aplicando-se as respectivas sangdes, quando necessario. PAULO HENRIQUE DE ASSIS
C-02 Realizar nova contratagdo, em caso de comprovada inviabilidade de execuc¢do, Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
com o devido processo de apuragdo de irregularidades porventura cometidas pela VITOR LUIZ ANDRADE
Contratada e devida aplicacao de penalizagao.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Impreciséo na
especificagdo  dos . .
itegs rela(iivos aos Catalogo .de Servicos em desacordo com Gestdo de Contrato  Administracao Baixo
. as necessidades do HU-UFJF.
servicos e suporte
técnicos.
Impactos
1 Atendimento insatisfatério as necessidades dos colaboradores do HU-UFJF
Acdes Preventivas
P-01 Levantar adequadamente os dados existentes e as demandas previstas, por meio PAULO HENRIQUE DE ASSIS,



da realizagdo de andlise prévia do sistema de chamados, e das necessidades Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA

estratégicas do HU-UFJF.
Acodes de Contingéncia

C-01 Prever no Estudo Técnico Preliminar (ETP) alterag6es no Catalogo de Servicos,

para adequagao de servigos necessarios.

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

DANIEL RODRIGUES PEREIRA
Analista de TI

PABLO DE SOUZA LACERDA

Chefe da Unidade de Sistemas de
Informacéao e Inteligéncia de Dados

PAULO HENRIQUE DE ASSIS
Analista de TI

RODOLFO CAVALLARI DE
FARIA

Assistente Administrativo

DANIEL FERNANDES
AFONSO

Chefe da Unidade de Compras e
Licitagbes

RODRIGO GONCALVES
LEOPOLDO

Assistente Administrativo

Responsaveis: DANIEL RODRIGUES PEREIRA,
PAULO HENRIQUE DE ASSIS

VITOR LUIZ ANDRADE
Chefe do Setor de Administragéo

DIEGO PASSINI SOARES
Chefe da Unidade de Contratos
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ENCARTE A — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

(Modalidade da licitagao e Forma de realizagao) N2 /

IDENTIFICAGAO DO PEDIDO

Ne OS: Unidade requisitante:
Data de emissao: Servigo:
Contrato n2: Processo n<:

IDENTIFICAGCAO DA CONTRATADA

Raz3o social: CNPJ:

Endereco:

Telefone: ‘ E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Ne Servigo Unidade de | Quantidade Valor Valor
Medida Unitario Global
(R$) (RS)
Total

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

LOCAL DE REALIZAGAO

N2 do item Quantidade Endereco Data a ser
executado

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Fiscal Técnico Gestor
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

INDICADOR 1:

ISO01: Atendimentos Realizados no Prazo. Representa o percentual de

atendimentos dos servicos de suporte operacional iniciados dentro do prazo maximo estabelecido

para inicio do atendimento.

FINALIDADE

Garantir um nivel aceitavel de atendimentos de solicitacdes de
suporte operacional iniciados dentro do prazo estabelecido.

META A CUMPRIR

85%

INSTRUMENTO DE Sistema GLPI
MEDICAO

FORMA DE Relatorio Sistema
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

(Quantidade de solicitacdes de suporte operacional iniciadas no
prazo no periodo de medicdo) / (Total geral de solicitacbes de
suporte operacional iniciadas no periodo de

medi¢ao) x 100

INICIO DE VIGENCIA

Do inicio do efetivo exercicio.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

Maior ou igual a 85% = sem ajuste no pagamento da fatura mensal;

Entre 75% e 85% = diminuicdo de 1,5% no valor do pagamento da
fatura mensal;

Menor ou igual a 75% = diminui¢do de 2,5% no valor do pagamento
da fatura mensal.

SANCOES

Em caso de resultado abaixo de 70%, aplicagao de multa de 10% do
valor mensal;

A cada reincidéncia de resultado abaixo 70%, a multa serd acrescida
em 5% com limite maximo de 20%.

Caso exista reincidéncia de disponibilidade abaixo de 70% trés vezes
dentro do periodo de doze meses implicard em rescisdo contratual.

OBSERVACOES

Para o cdlculo deste indicador devem ser excluidos atrasos em que
haja justificativa plausivel elaborada pela CONTRATADA e aceita pela
CONTRATANTE.




INDICADOR 2: ISO02: Chamados Concluidos no prazo. Representa o percentual de atendimentos dos
servicos de suporte operacional finalizados dentro do prazo estabelecido para conclusao.

FINALIDADE

Garantir um nivel aceitdvel de atendimento dos servicos de
suporte operacional concluidos dentro do prazo estabelecido.

META A CUMPRIR

85%

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Sistema GLPI

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Relatério Sistema

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

(Quantidade de solicitacGes de suporte operacional concluidas
no prazo no periodo de medicdo) / (Total geral de solicitagdes
de suporte operacional concluidas no periodo de

medi¢ao) x 100

INICIO DE VIGENCIA

Do inicio do efetivo exercicio.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Maior ou igual a 85% = sem ajuste no pagamento da fatura
mensal;

Entre 75% e 85% = diminuicdo de 1,5% no valor do pagamento
da fatura mensal;

Menor ou igual a 75% = diminuigdo de 2,5% no valor do
pagamento da fatura mensal.

SANCOES

Em caso de resultado abaixo de 70%, aplicacdo de multa de
10% do valor mensal;

A cada reincidéncia de resultado abaixo 70%, a multa sera
acrescida em 5% com limite maximo de 20%.

Caso exista reincidéncia de disponibilidade abaixo de 70% trés
vezes dentro do periodo de doze meses implicara em rescisao
contratual.

OBSERVACOES

Para o cdlculo deste indicador devem ser excluidos atrasos em
gue haja justificativa plausivel elaborada pela CONTRATADA e
aceita pela CONTRATANTE.




INDICADOR 3: I1SO03: Aceitacdo de Solucdes. As solucdes apresentadas em atendimento aos servicos de
suporte operacional serdo avaliadas pelos demandantes durante o procedimento de aceite. O presente
indicador refere-se as notas atribuidas as solu¢des concluidas no periodo de medicao.

Garantir um nivel aceitavel de qualidade nos atendimentos de solicita¢des de
suporte operacional.

META A CUMPRIR 85%

INSTRUMENTO DE

FINALIDADE

MEDICAO Sistema GLPI
FORMA DE Relatorio Sistema
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE Mensal

(Média aritmética das notas obtidas pelas solu¢des de solicitacdes de suporte
operacional devolvidas ou aceitas durante o periodo de medicdo) / (nota
maxima das solu¢des) x 100

MECANISMO DE
CALCULO

INICIO DE VIGENCIA | Do inicio do efetivo exercicio.
Maior ou igual a 85% = sem ajuste no pagamento da fatura mensal;

FAIXAS DE AJUSTE Entre 75% e 85% = diminuicdo de 1,5% no valor do pagamento da fatura mensal;

NO PAGAMENTO ) . L
Menor ou igual a 75% = diminuigdo de 2,5% no valor do pagamento da fatura

mensal.

Em caso de resultado abaixo de 70%, aplicagdo de multa de 10% do valor
mensal;

A cada reincidéncia de resultado abaixo 70%, a multa serd acrescida em 5% com

SANCOES e o
limite maximo de 20%.
Caso exista reincidéncia de disponibilidade abaixo de 70% trés vezes dentro do
periodo de doze meses implicard em rescisdo contratual.
~ Para o cdlculo deste indicador devem ser excluidos atrasos em que haja
OBSERVACOES u indi v xelul que haj

justificativa plausivel elaborada pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

O(s) Indicador(es) do IMR podera(do), a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser(em)
modificado(s), desde que essas alteracdes sejam devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de
contrato e impliqguem em maior rigor na aplicacdo do IMR e qualidade na prestacao dos servicos.

N3o poderdo ser objeto de Termo Aditivo alteracdes no IMR que diminuam o rigor em sua aplicacdo e a
qgualidade da prestacdo dos servigos.



Conforme o IMR pactuado, o pagamento a CONTRATADA, referente a parcela de servico, podera variar de 100%
do valor mensal do servigo contratado, quando a CONTRATADA atingir a meta do indicador pactuado, até 92,5%
do valor mensal do servico contratado, caso a CONTRATADA ndo atinja todas as metas pactuadas.

O ajuste percentual do pagamento sera formalizado mediante a soma dos percentuais de diminuicdo de todos
os indicadores.

Ndo havera a incidéncia de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as
metas previstas.
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ENCARTE C — MODELO DE DECLARAGAO FORMAL DE VISTORIA

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG - CPF]

(nome empresarial da

o

licitante), inscrita no CNPJ sob o n com sede

a (endere¢co completo), por

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (a)

, infra-assinado,

portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF/MF

o

n , para fins, DECLARA, expressamente que visitou as dreas do HU-

UFJF, a fim de inspecionar as instalacdes e realizar vistoria técnica das dreas construidas
e das areas externas (estacionamentos e areas livres), obtendo o conhecimento de
todos os detalhes, informacdes e condi¢cGes necessarias a elaboracdo da proposta e SE
COMPROMETE a prestar fielmente os servicos nos termos do Edital, do Termo de

Referéncia e dos demais anexos que compdem o processo de Pregao Eletronico n?

S S

Juiz de Fora, de de

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]

Assinatura e Carimbo do Representante Legal
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ENCARTE D — MODELO DE DECLARAGAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG - CPF]

(nome empresarial da

licitante), inscrita no CNPJ sob o n° com sede 3

(endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (a)

i infra-assinado,

portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF/MF n°

, para fins, DECLARA, expressamente que OPTOU por ndo realizar

a vistoria ao local onde sera prestado o servico, a fim de inspecionar as instalagdes e
realizar vistoria técnica das areas construidas e das areas externas (estacionamentos e
areas livres), e que ASSUME todo e qualquer risco por esta decisdao e SE COMPROMETE
a prestar fielmente os servicos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos

demais anexos que compdem o processo de Licitagdo Eletronica n2 / .

Juiz de Fora, de de

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]

Assinatura e Carimbo do Representante Legal
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ENCARTE E — TABELAS REFERENCIA PARA APLICACAO DE MULTAS

TABELA 1 — GRAU E CORRESPONDENCIA PARA APLICAGAO DE MULTAS

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2 — RELAGAO ENTRE A INFRAGCAO E GRAU

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por unidade de

atendimento;




Manter funcionario sem qualificacdo para
executar os servigos contratados, por
empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado
pela fiscalizagao, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou prepostos do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia
do Contratante por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
por funcionario e por dia;

01

Cumprir determinagdao formal ou instrucao
complementar do ¢érgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado alocado que n3o atenda
as necessidades do servico, por funcionario e
por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugao do
contrato os prepostos e/ou responsdveis para
atendimento de demandas;

01

11

Providenciar treinamento para seus
funciondrios conforme previsto na relagao de
obrigacdes da Contratada.

01
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ENCARTE F — MODELO DE PROPOSTA

IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO: UF: CEP:
TELEFONE:
EMAIL:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | PRECOS | PRECOS
COMPLETA MENSAIS | GLOBAIS
01 Central de 24
Servigos de
TIC: Service
Desk Atendimento
Nivel 1 (N1)

CUSTOS DECORRENTES DA EXECUGAO CONTRATUAL

INDICAGAO DOS SINDICATOS, ACORDOS, CONVENCOES OU DISSIDIOS COLETIVOS
DE TRABALHO

PRODUTIVIDADE ADOTADA

QUANTIDADE DE PESSOAL

Funcao Quantidade

OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES

Validade da proposta: __/ /  DatadaProposta: ___/ /

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]
Assinatura e Carimbo do Representante Legal
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ENCARTE G — TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

Identificacdo
Pregdo Eletronico n?:
Contrato n2:
Objeto:
Gestor do contrato: Matricula SIAPE:
Contratante:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer as normas e diretrizes de Governo Federal relacionadas a Seguranca da
Informagdo e Comunicacdes, em especial a Instrucdo Normativa n° 01-GSI/PR e suas
normas complementares, além da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, bem como
a todos os normativos internos da CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a
Politica de Seguranca da Informacdo do HU-UFJF e da EBSERH e que prestardo os
servicos em conformidade com tais normativos.

Local, Data

Ciénciada
Contratada
Funciondrios
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
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DECLARACAO - SEI

Processo n? 23765.004944/2022-23
Interessado: Setor de Tecnologia da Informacao e Saldde Digital

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH

DECLARACAO DE IMPEDIMENTOS INDIRETOS

RAZAO SOCIAL: , inscrita no CNPJ n2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, declara para fins do disposto no Art. 38
da Lei 13.303/2016 e no Art. 69 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da EBSERH, que NAO se
enquadra nas condicbes de impedimento estabelecidas abaixo:

Art. 69. Estara impedida de participar de licitacdes e de ser contratada pela Ebserh a
empresa:

| - suspensa no ambito da Rede Ebserh;

Il - declarada inidonea pela Uniao, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

Il - impedida de licitar e de contratar com a Uniao;

IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

V - cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

VII - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

IX - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja integrante de érgao estatutario, empregado, servidor cedido ou em exercicio
na Ebserh;

X - cujo administrador ou sdécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital



social seja integrante do Ministério da Educacao ou de Instituicdes Federais de Ensino
Superior e congéneres signatarias de contratos de gestao com a Ebserh.

§ 12 Aplica-se a vedacao prevista no caput:

| - a contratacdo, como pessoa fisica ou em procedimentos licitatérios, na condicdo de
licitante, de integrante de érgao estatutdrio, empregado, servidor cedido ou exercicio
na Ebserh, bem como de integrante do Ministério da Educacao ou de Instituicdes
Federais de Ensino e congéneres signatarios de contratos de gestdo com a Ebserh;

Il - a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) integrantes de érgdos estatutadrios da Ebserh;

b) empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribuicbes envolvam a
atuacao na area responsavel pela licitacao ou estejam envolvidos no respectivo
processo de contratacao;

c) autoridade do Ministério da Educacao;

d) autoridade das Instituicdes Federais de Ensino Superior e congéneres signatarias de
contratos de gestao com a Ebserh.
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Il - cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a Ebserh ha menos de 6 (seis) meses.

§ 22 A vedacdo prevista no caput também serd aplicada ao licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancao a ela aplicada, desde que comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

§ 32 A aplicacao das vedacdes previstas nos incisos IV a VIII do caput e no § 22 devera
ser precedida de realizacao de diligéncias para verificar se houve tentativa de fraude
por parte das empresas apontadas, por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, datas de abertura, dentre outros, sendo necessaria a
convocacao do fornecedor para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

§ 42 O disposto nos §§ 292 e 32 deve ser observado quando da emissao de nota de
empenho, formalizacao da contratacao e pagamento.

de de

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Documento assinado eletronicamente por Igor Reis Santos, Assistente
Administrativo, em 26/10/2022, as 11:25, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

JEII j

assinatura L
eletrbnica

o » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

,1.‘_' https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Wt acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
I '_'Jr.;!:-,l_ul verificador 25198636 e o cddigo CRC COA4547F.

Referéncia: Processo n? 23765.004944/2022-23 SEIn? 25198636


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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DECLARACAO - SEI

Processo n? 23765.004944/2022-23
Interessado: Setor de Tecnologia da Informacao e Saldde Digital

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH

DECLARACAO DE LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Ao
Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora - HU-UFJF
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH

RAZAO SOCIAL, inscrita no CNPJ n2 XX. XXX.XXX/XXXX-XX, se compromete, em relacdo & Lei n.2
13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para adequacao de suas operagcdes ao cumprimento das
legislacdes de protecao de dados pessoais aplicaveis e das orientacdes emanadas da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), bem como seguir as instrucdes
fornecidas pela Ebserh, inclusive as fixadas na sua Politica de Protecao de Dados
Pessoais e demais normas e orientacdes da Ebserh;

b) assegurar que esse tratamento serd limitado ao minimo necessario para o alcance
da(s) finalidade(s) proposta(s);

c) manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizar;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e
organizacionais, adequadas para assegurar a protecao dos direitos dos titulares de
dados pessoais;

e) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos de qualgquer natureza sobre
os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD e

daqueles assumidos neste instrumento, bem como a nao
divulgar indevidamente informacdes que envolvam dados pessoais a que tenham
acesso;

f) apresentar todos os dados e as informacdes solicitados pela CONTRATANTE em
relacdo ao tratamento de dados pessoais e/ou adotar as providéncias indicadas;

g) permitir e contribuir, sempre que necessério, para a realizacdo de auditorias e
inspecodes relativas a protecdo de dados pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou
por ela designadas;



h) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo
com prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipbtese, exigir
de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles
assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir
a sua observancia;

i) comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em prazo razodavel, qualquer incidente de
seguranca, tais como acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, com as informacdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD;

j) reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou coletivo causados a outrem
pelo tratamento de dados pessoais, quando descumprir as obrigacdes da legislacao
de protecdo de dados, quando nao tiver seguido as instrucdes licitas da
CONTRATANTE e/ou quando nao adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46
da LGPD;

k) encerrado o tratamento de dados pessoais pelas partes, nos termos do art. 15 da
LGPD, elimina-los, salvo nas hipéteses previstas no art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em gque houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao
do cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais e somente enquanto nao
prescritas essas obrigacoes.

JEi! L:ﬁ

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Documento assinado eletronicamente por Igor Reis Santos, Assistente
Administrativo, em 26/10/2022, as 11:25, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i https://sei.ebserh.gov. br/sei/controlador_externo.php?

? acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
verificador 25198677 e o c6digo CRC D7CBA46D.

Referéncia: Processo n? 23765.004944/2022-23 SEI n? 25198677
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Minuta de Contrato - SEI

Processo n? 23765.004944/2022-23

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO N2 ....... /20...., QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES (EBSERH) - UNIDADE HOSPITALAR
HU - UFJF E A
EMPRESA......cccciiiiisiniss i s s s nn s nnnas

CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH - HOSPITAL
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, empresa publica com
personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da Educacao, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
15.126.437/0025-10, com sede na Avenida Eugénio do Nascimento, S/N, Bairro: Aeroporto - Juiz de
Fora/MG. CEP: 36.038-330, representada por seu Superintendente, Dimas Augusto Carvalho de
Araujo , brasileiro, solteiro, professor, portador da carteira de identidade n2. M-2114065 - SSP/MG e do
CPF n2 545.953.126-87, nomeado pela Portaria n? 146 de 10/06/2016, e por sua Gerente Administrativa,
Ludmilla Rodrigues Costa Gongalves, brasileira, casada, economista, portadora da carteira de
identidade n2 18.762.657 SSP/MG e do CPF n? 292.370.798-26, nomeada pela Portaria 152 de 11/02/2015,
ambos no uso das atribuicdes conferidas pelo artigo 20 da Portaria-SEI n? 08, de 09 de janeiro de 2019, e
da Portaria SEI n2 123, de 06 de junho de 2019.

CONTRATADA:
........................................................................................................................ , inscrita no
CNPJ/MF SOb 0 N2 iiiiiirrrrrmmmmmmmmmmmsmnnmnmnnnnnnnnnns , COM SEAE NQA tuvsesnsnsssssnssnssssnnsnsnnnsnsnnnnnns , CEP
........................................ Telefone T N A = I representada
0 , portador da Carteira de Identidade N2 suviecccisssnsnnnssssmsnssnnnnnssnnns
€ CPF N2 ueeiiissnsnc s nnnnnnnnn s nnnnnnns.

Conforme Processo Administrativo n.2 23765.004944/2022-23, de acordo com o Pregdao Eletronico
n.2 0064/2022, Proposta Comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus encartes e anexos, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n.2 13.303, de 30 de
junho de 2016, do Decreto n.2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, do Decreto n? 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, versao 2.0, aprovado por meio
da Resolucao n.2 155/2022 do Conselho de Administracao (RLCE 2.0), em 28 de abril de 2022, dos
normativos internos da Ebserh, da Instrucao Normativa SGD/ME n? 01, de 04 de abril de 2019, e mediante
as cldusulas e condicdes estabelecidas a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de pessoa juridica especializada
na prestacao de servico de Gerenciamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(TIC) no modelo Service Desk com intuito de atender a demanda da Empresa Brasileira de Servicos



Hospitalares (Ebserh), unidade hospitalar Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora
(HU-UFJF), que serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e neste instrumento.

1.2. Objeto da contratacao:
NATUREZA DE y
ITEM | CATSER DESPESA DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
DETALHADA
Central de Servicos de Valor Fixo
01 26980 3.3.90.40.10 TIC: Service Desk Atendimento 24
, Mensal
Nivel 1 (N1)

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses meses,
conforme fixado no Termo de Referéncia, com inicio na data de ........... A [oviinn. e encerramento em
........... Y
2.2. A cada 12 (doze) meses de execucao contratual serao formalmente avaliados os seguintes
aspectos:

2.2.1. Regular prestacao dos servicos, consoante relatério que discorra sobre a execucao

do contrato;

2.2.2. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na

continuidade do servico;

2.2.3. Comprovacao de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso

para a Administracao; e

2.2.4. Manutencao das condicOes de habilitacao da contratada.
2.3. O nado atendimento dos aspectos avaliados no item 2.2 poderd ensejar a rescisao unilateral
do contrato, nos moldes previstos na cldusula décima primeira.
2.4. A vigéncia podera ser prorrogada, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta)

meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.4.1. Seja juntada justificativa que discorra sobre a execucao do contrato, com
informacgdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.4.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na continuidade do servico;
2.4.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;
2.4.4. Haja manifestacao expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.4.5. Seja comprovado que a Contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.5. Apébs os primeiros 12 (doze) meses de execucdo contratual, serd negociada a reducao e/ou

eliminacdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos, assim
como readequados os custos relativos a provisao a titulo de aviso prévio, se for o caso.

2.6. Em caso de valores nao vantajosos economicamente o contrato poderd ser prorrogado

apenas pelo periodo necessario a realizacdo de processo de contratacdo para substituicdo desta
contratacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacao é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ .......

(...n).

| renn | neernimin | UNIDADE |Aiiamimimane! VALOR |




1nnem WEOVWNIVAV DE MEDIDA VVANIIVAVL UNITARIO

01 Central de Servicos de TIC: Service Valor Fixo 24
Desk Atendimento Nivel 1 (N1) Mensal
3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, 2023 e 2024, conforme classificacdo
abaixo:

GESTAO/ FUNCIONAL FONTE DE NATUREZA
UNIDADE PROGRAMATICA PGS RECURSOS DA DESPESA LA
XXXX ) O09.9.000.0.9.9.9.000.0¢ XXXX XXXX XX XX XX R$

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a Contratada e demais condices a ele referentes encontram-se
definidos no item 6 do Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.
5.2. Eventuais atrasos no pagamento deverao ser atualizados financeiramente, na forma do
item 6 do Termo de Referéncia e do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.
5.3. O prazo de conferéncia e ateste da execucao do objeto pela equipe de fiscalizacdo nao
caracteriza, por si s8, motivo para rescisao contratual.
5.4. Eventual dilacdo de prazo de pagamento deverd ter anuéncia da Contratada e registro em
processo administrativo.
6. CLAUSULA SEXTA - RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
6.1. O preco consignado no contrato poderd ser corrigido anualmente, observado o interregno

minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variagao
do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI).

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A Contratada prestara garantia no valorde R$ ............... O ), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo de prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis,
observadas as condicdes previstas no item 6 do Termo de Referéncia, com validade de 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados os
requisitos previstos no art. 144 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Ebserh, versao 2.0, e no que
couber, no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.



8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela Contratada, os materiais que
serao empregados e a fiscalizacao pela Contratante sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao aquelas previstas no item 4 do Termo
de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sanc0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no item 6 do Termo
de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 183 e 184 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no
item 6 do Termo de Referéncia.

11.2. Além dos motivos dispostos no rol exemplificativo constante do normativo supracitado,
também configuram motivos para a rescisao contratual:

11.2.1. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, respeitado ainda o disposto no art.
78 da Lei n? 13.303/2016; a associacao da Contratada com outrem; a cessao ou transferéncia, total
ou parcial; bem como a fusdao, cisdo ou incorporacao, nao admitidas no item 5 do Termo de
Referéncia e no Contrato ou previamente autorizadas pela Contratante;

11.2.2. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento da Contratada;

11.2.3. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da Contratada,
desde que prejudique a execucao do Contrato;

11.2.4. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucao da avenca;

11.3. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados e registrados em processo
administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.

11.4. A rescisdo por ato unilateral poderd acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo
das sancgdes previstas neste Contrato:

11.4.1. Execucao da garantia contratual, para ressarcimento da Contratante, e dos valores
das multas e indenizacdes a ela devidos;

11.4.2. Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencao dos créditos
decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Contratante.

11.5. Dada a natureza do contrato, se uma das partes houver feito investimentos consideraveis
para a sua execucdo, a rescisao unilateral sé poderd produzir efeitos depois de transcorrido prazo
compativel com a natureza e o vulto dos investimentos, ou desde que assegurada indenizacdo dos
prejuizos decorrentes.

11.6. Eventual rescisao unilateral do contrato deverd ser proposta com antecedéncia minima de
4 (quatro) meses da data em que se pretende cessar a execucao do objeto.

11.6.1. O abandono da execucao contratual configura motivo para imediata rescisao
unilateral.

11.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.7.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.7.2. Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;



11.7.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES
12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-dao pela disciplina do art. 171 e seguintes do
Regulamento de Licitacbes e Contratos da Ebserh, versao 2.0.
12/.2.. As alteracOes deverao ser precedidas de instrucao processual em que deverao constar, no
minimo:
12.2.1. Descricao do objeto do contrato com as suas especificacdes e do modo de execucao;
12.2.2. Descricdo detalhada da proposta de alteracao;
12.2.3. Justificativa para a necessidade da alteracdo proposta e a referida hipétese legal;
12.2.4. Detalhamento dos custos da alteracao de forma a demonstrar que nao extrapola os
limites legais e que mantém a equacao econémico-financeira do contrato;
12.2.5. Concordancia das partes, por escrito, em relacdo as alteracdes propostas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MATRIZ DE RISCO
13.1. A matriz de riscos, prevista no art. 9 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da

Ebserh, versdao 2.0, ndao se estende ao objeto desta contratacdo, eis que incompativel com suas
caracteristicas.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATACAO

14.1. Nao serd permitida a subcontratacao do objeto ou parte dele.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANTINEPOTISMO

15.1. E vedada a Contratada a nomeac&o ou qualquer outra forma de pactuacdo para prestacdo

de servicos de pessoas que apresentem relacdo de parentesco com agente publico exercente de cargo
em comissao ou funcao de confianca ligado a Ebserh, nos termos do que estabelece o art. 79, do Decreto
n? 7.203/2010.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ANTICORRUPCAO

16.1. Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal
ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este Contrato, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos entre as partes, segundo as disposicdes contidas na Lei
n? 13.303/2016, Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Ebserh, versao 2.0, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078/1990 - Cédigo de Defesa
do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO



18.1.

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, apds

formalizado, no Diario Oficial da Unido e no Portal da Ebserh, conforme art. 155 do RLCE 2.0.

19.
19.1.

20.

20.1.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

19.1.1. E facultada a alocacdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de
prestacdo dos servicos, cabendo a Contratada avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia
apresentada e a atividade a ser desempenhada.

19.1.2. A Contratante, para atender as necessidades do servico, poderd, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o hordrio de inicio da prestacdao dos servicos,
mediante prévia comunicacao a Contratada;

19.1.3. Em razdo de eventuais alteracdes estruturais da Contratante, poderd haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servicos, caso em que a Contratada serd notificada para
promover as mudancas necessarias;

19.1.4. A Contratada estd ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou
prepostos, em relagao aos dados, informacdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo
e absoluto sigilo, em razao dos servicos a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e
penal, responsdvel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizagao, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

19.1.5. E permitido a Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020;

19.1.6. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracao de termo aditivo, dependera de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionéria, bem como da certificacdo de que a
cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor;

19.1.7. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas,
glosas e prejuizos causados a Contratante.

19.1.8. As partes devem cumprir as disposicoes constantes na Lei n.2 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).
CLAUSULA VIGESIMA - FORO

As questdes decorrentes da execucdao deste Contrato que nao possam ser dirimidas

administrativamente serao processadas e julgadas no foro da Justica Federal, Subsecao Judiciadria de Juiz
de Fora/MG, com exclusao de qualquer outro.

Por estarem as partes justas e acordadas, firmam o presente instrumento.

Juiz de Fora, Data da ultima assinatura.

(assinado eletronicamente)
NOME REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATADA

(assinado eletronicamente)



LUDMILLA RODRIGUES COSTA GONCALVES

GERENTE ADMINISTRATIVA
CONTRATANTE

(assinado eletronicamente)

DIMAS AUGUSTO CARVALHO DE ARAUJO

SUPERINTENDENTE
CONTRATANTE
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
CONTRATADA CONTRATANTE

Documento assinado eletronicamente por Julia Araujo Dias, Assistente
Administrativo, em 18/10/2022, as 10:43, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

JE" ,_—_',

assinatlura
| elet rénica

- » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-' -,1.‘_' https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

-g!_’-': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo
verificador 25004271 e o cédigo CRC 68EAB1B4.
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