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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DO IIl CONGRESSO NORTE DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE
1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a Contratacdo da empresa UNIAO DE
CLINICOS DO AMAZONAS LTDA — UNICA inscrita no CNPJ n2 39.790.867/0001/23, especializada na
realizacdo do evento "Il Congresso Norte de Qualidade e Seguranca do Paciente.

1.2. DETALHAMENTO DO OBIJETO

Carga Qtd Valor Valor
ltem | CATSER Descri¢do/Especificacdo Horaria Participantes | Unitério |Total
Total
[Il Congresso Norte de RS RS
1 22802 Qualidade e_Seguranga do 18h 32 390,00 |12.480,00
Paciente
1.3. Custear 32 (trinta e duas) inscricdes no Il Congresso Norte de Qualidade e

Seguranc¢a do Paciente, realizado pelo empresa UNIAO DE CLINICOS DO AMAZONAS LTDA -
UNICA, a fim de atender as necessidades do Hospital Universitario Getulio Vargas (HUGV/UFAM),
filial da Rede da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Rede Ebserh), para realizacdo em
2026, conforme especificacdes e demais condi¢des estabelecidas neste instrumento.

1.4, O congresso ocorrerd na cidade de Manaus, no Amazonas, no Centro de
Convengdes Manaus Plaza, nos dias 17 e 18 de abril, no horario das 08h as 17h, com aulas tedrico-
praticas. Nao se faz necessario didrias e passagens.

1.5. Os participantes sdo vinculados aos seguintes setores:

1.6. STGQ, UVS e UGQSP: 17 profissionais (01 biomédico, 07 enfermeiros, 01 biélogo,
05 técnicos em enfermagem e 03 médicos);

1.7. Superintendéncia e Geréncias: 15 profissionais: 04 enfermeiros (unidades
organizacionais diferentes), 04 técnicos em enfermagem (unidades organizacionais diferentes), 02
médicos (unidades organizacionais diferentes), 01 fisioterapeuta, 01 analista administrativo
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(gestdo hospitalar), 01 profissional da Unidade de Desenvolvimento de Pessoal, 01 farmacéutico e
01 nutricionista.

1.8. Modalidade da capacitacao: "Vaga aberta" - Presencial.
1.9. Carga Horaria: 18horas
1.10. Caso o participante inscrito ndo obtenha o percentual minimo de presenga para

concluir o curso, a Ebserh custeara o valor de sua inscricdo, sem prejuizo de adocdo de atos
administrativos sobre a cobranca regressiva desse custo do colaborador ausente de forma ndo
justificada.

1.11. O Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RCC 3.0), baseado na Lei das
Estatais, indica que somente é necessdrio, para avangar nesse tipo de contratacao, caracterizar o
servico como técnico especializado e evidenciar a notdria especializacdo do contratado.

1.12. Da caracterizacdo como servico técnico especializado:

1.13. O presente servico é considerado como sendo técnico especializado, ou seja, tem
como caracteristica principal ser executado de forma predominantemente intelectual. Além disso,
como se vera adiante, possui caracteristica em sua execugdo que o torna de natureza singular, a
exclusividade do servigo oferecido, como se evidencia pelo atestado (58482040).

1.14. A empresa responsavel pela realizacdo do Congresso em tela é UNIAO DE CLINICOS
DO AMAZONAS LTDA — UNICA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n?
39.790.867/0001-23, com sede a Rua Jodo Alfredo, n2 457, Sala 101, Bairro Sdo Geraldo,
Manaus — AM, sendo a Unica empresa responsavel pela idealizagao, organiza¢ao, coordenagao
técnico-cientifica, execu¢ao e comercializagdo das inscricoes do Ill Congresso Norte de
Qualidade e Seguranc¢a do Paciente, nao existindo representantes, distribuidores ou terceiros
autorizados a realizar a venda de inscrigdes ou emissdo de documentos fiscais relativos ao
referido evento. O Congresso Norte de Qualidade e Seguranca do Paciente possui trajetdria
consolidada na Regido Norte do Brasil, com reconhecida relevancia técnico-cientifica
promovendo troca de experiéncias, apresentacao de pesquisas cientificas e fortalecimento da
cultura de qualidade e segurangca no ambito hospitalar e académico, como evidenciado no
documento (58482040).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 A capacitagdo estd alinhada aos Pilares da Sociedade (OE02 - Qualificar o cuidado
hospitalar; OEQ5 - Aprimorar as condicdes de ensino e os cendrios de pratica), Desenvolvimento
do trabalhador (OE24 - Desenvolver estratégias de educacdao permanente e continuada), do Mapa
Estratégico 2024-2028 da Ebserh. Além disso estd prevista no Plano de Desenvolvimento de
Competéncias do HUGV 2026, a ser incluido no Aplicativo do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias.

2.2. A presente justificativa tem por objetivo fundamentar a contratacdo de inscri¢cdes
para 32 (trinta e dois) colaboradores do Hospital Universitario Getulio Vargas — HUGV, vinculado a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, para participacdao em Congresso da Regido Norte com
tematica voltada a Qualidade e Seguranga do Paciente, por inexigibilidade de licitagdo, com
fulcro no art. 86, inciso lll, alinea "f", do RCC 3.0.
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2.3. A escolha do referido Congresso decorre da necessidade de capacitar e atualizar
profissionais do HUGV-Ufam, em temas estratégicos para a saude, o qual reune especialistas de
reconhecida atuac¢do na area da qualidade assistencial, gestdo de riscos, cultura de seguranga,
protocolos assistenciais e acreditacao hospitalar. O evento constitui oportunidade estratégica de
atualizagdo técnico-cientifica, troca de experiéncias e disseminagdao de boas praticas voltadas ao
fortalecimento da governanga clinica e da seguranga do paciente no ambito hospitalar.

2.4, A inexigibilidade de licitacdo fundamenta-se na inviabilidade de competi¢do, uma
vez que se trata de evento especifico, com programacdo previamente definida, palestrantes
exclusivos e metodologia prépria, ndo sendo possivel estabelecer critérios objetivos de
comparagao com outros eventos de natureza distinta. A contratacao refere-se a aquisicdo direta
de inscricdes junto a instituicdo promotora do congresso, que detém exclusividade na organizacdo
e realizacdo do evento.

2.5. A participacdo dos profissionais justifica-se pelo carater multiprofissional e
transversal da tematica, que impacta diretamente diversos setores assistenciais e administrativos
do HUGV-Ufam, tais como enfermagem, corpo médico, gestdao da qualidade, nucleos de seguranca
do paciente, farmacia hospitalar, entre outros. A capacitacdo coletiva permitird o alinhamento
institucional as diretrizes nacionais de seguranga do paciente, fortalecimento da cultura
organizacional voltada a qualidade e aprimoramento dos processos internos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Destaca-se que esta contratacao se enquadra no modelo de compra individualizada
por meio de contratacdo de 32 (trinta e duas) vagas abertas para o lll Congresso Norte de
Qualidade e Seguranca do Paciente, realizado pela empesa UNIAO DE CLINICOS DO AMAZONAS
LTDA — UNICA.

3.2 Esta contratacdo se baseia no Art. 86, inciso lll, alinea "f' do Regulamento de
Compras e Contratos - RCC 3.0.

3.3. A solucdo identificada para atendimento do objeto foi a contratacdo da
empresa UNIAO DE CLINICOS DO AMAZONAS LTDA — UNICA, cuja exclusividade estd comprovada
no anexo (58482040).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Critérios de Sustentabilidade

4.2, Conforme exige a legislacdo e o Guia da AGU, toda contratacdo publica deve estar

lastreada em clara justificativa de interesse publico. No presente caso, a necessidade de
capacitacdo em boas praticas de ensino-aprendizagem em hospitais universitarios foi identificada
como pertinente ao aprimoramento das atividades-fim da instituicdo (ensino e saude).

4.3. A presente contratacdo por inexigibilidade de empresa UNIAO DE CLINICOS DO
AMAZONAS LTDA — UNICA, especializada na organizacdo do lll Congresso Norte de Seguranca e
Qualidade do Paciente observa os principios da sustentabilidade em suas dimensdes ambiental,
social e econ6mica, em consonancia com as diretrizes da Administracdo Publica e com os
objetivos institucionais da area da saude.

4.4, Sustentabilidade Social: A participacdo de profissionais no Congresso Norte de
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Seguranca e Qualidade do Paciente contribui diretamente para o fortalecimento da cultura de
seguranca assistencial, reducdo de eventos adversos e melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados a populagdo. A qualificacdo técnica das equipes promove impacto social
positivo, ampliando a seguranca do paciente, a humanizacdo do cuidado e a eficiéncia
institucional.

4.5. Sustentabilidade econémica: O investimento em capacitagao especializada reduz
custos indiretos decorrentes de retrabalho, falhas assistenciais, judicializacdes e desperdicios de
recursos. A atualizacdo técnica dos profissionais potencializa melhores praticas de gestao,
racionalizacdo de insumos e otimizacdo de processos, promovendo maior eficiéncia na aplicacdo
dos recursos publicos.

4.6. Sustentabilidade Ambiental: Serdo observadas praticas sustentdveis relacionadas
ao evento, tais como incentivo ao uso de materiais digitais em substituicdo a impressos, redugdo
do consumo de papel, estimulo ao uso consciente de recursos e a adocdo de boas praticas
ambientais pelos organizadores do congresso. Além disso, a capacitacdo em qualidade e
seguran¢a também contempla processos assistenciais mais eficientes, que contribuem para a
reducdo de desperdicios hospitalares.

4.7. Dessa forma, a contratagdo demonstra alinhamento com os principios da
sustentabilidade institucional, promovendo desenvolvimento profissional continuo, melhoria dos
servicos de saude e uso responsavel dos recursos publicos.

5. GESTAO E EXECUCAO DO OBJETO

5.1. As contratacGes da Ebserh podem ser realizadas por meio dos seguintes arranjos
organizativos:

a) compra centralizada;
b) compra regionalizada;
c) compra individualizada.
5.2. Destaca-se que esta contratacdo se enquadra no modelo de compra individualizada

de 32 (trinta e duas) vagas para o lll Congresso Norte de Seguranca e Qualidade do Paciente .

5.3. O modelo de gestdo, descrevendo como a execucdo do objeto serd acompanhada
pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas (UDP).

5.4. O pagamento serd realizado em conformidade com os servicos efetivamente
prestados, mediante Nota de Empenho.

5.4.1. A contratada devera emitir nota fiscal de servico referente as trinta e duas vagas
contratadas apds apresentacdo de certificado de conclusdo do curso, devendo encaminhar o
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE) para a UDP que enviou a Nota de Empenho,
por meio de correio eletronico institucional.

5.4.2. Os itens entregues sempre deverdo ser acompanhados de Nota Fiscal, que,
além dos dados obrigatérios pela legislacdo vigente, deverd minimamente conter:

| - Nota de Empenho;

4 of 10 01/04/2026, 11:09



SEI/SEDE - 58540253 - Termo de Referéncia - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

Il - Dados bancarios para a realizagdo do pagamento (banco, agéncia e
conta corrente);

I - Descri¢do do Servico;

5.4.3. A Contratada deverd obrigatoriamente destacar na Nota Fiscal a tributacdo a
ser retida, conforme artigo 22, § 62, da Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro
de 2012.

5.4.4, Adicionalmente, a Nota Fiscal emitida devera obrigatoriamente expressar os

seguintes elementos essenciais:
| - Data de emissdo posterior a de emissdo da Nota de Empenho;

I - CNPJ e endereco do HUGV/UFAM, conforme emissdo da Nota de
Empenho;

I - CNPJ da empresa contratada devera ser o mesmo informado nos
documentos de habilitacdo da licitagcdo que deu origem a Nota de Empenho.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo da contratacdo serd realizada de forma a garantir a efetiva prestacdo dos
servigos de capacitagdao, conforme os seguintes parametros:

6.2. Gestdo Administrativa: A Unidade de Desenvolvimento de Pessoas (UDP) atuard no
acompanhamento da execucdo, sendo responsavel por receber os certificados de conclusao,
nesse caso funcionando como instrumento de garantia do servico prestado pela empresa
contratada, e validar a frequéncia dos participantes.

6.3. Fiscalizacdo Técnica: Consiste na verificacdo da conformidade do evento com a
programacao técnica proposta, e na confirmacgado da participacao dos 32 profissionais indicados.

6.4. Recebimento do Objeto: O recebimento definitivo do servico prestado ocorrerd
apos a entrega de todos os certificados e a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente
atestada pelo Setor de Administracdo e Unidade de Departamento de Pessoal.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A Contratada deverd encaminhar os certificados de conclusdo do curso a equipe da
UDP e ao participante, por meio de correio eletronico institucional.

7.2. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

Caracteristica Parametro de Referéncia
Eficacia Inscricdo realizada e colaborador capacitado
7.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, apds o ateste do

documento por parte da UDP, ocorrerd a liquidacao.
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7.4. Para fins de liquidacdo, a area competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

a) data da emissdo;
b) dados do contrato e da contratante;
c) periodo respectivo de execucdo do contrato;
d) valor a pagar; e
e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.4.1. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada
até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o processo apds a
comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a Ebserh.

7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentac¢do mencionada no art. 65, inciso I, da RCC 3.0.

7.6. A Ebserh realizara consulta acerca das certiddes para:
7.7. Verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdao exigidas;
7.8. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no

ambito da Ebserh, como a suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Ebserh, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.9. Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

7.10. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos drgaos responsdaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
qguanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratado a ampla defesa.

7.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do instrumento contratual ou equivalente, caso a
contratada ndo regularize as certidées que estiverem irregulares.

7.13. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com os produtos efetivamente
entregues, até o 302 (trigésimo) dia apds o recebimento da Nota Fiscal, por intermédio de crédito
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em conta corrente indicados pelos Contratados.

7.14. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.15. N3o sera permitida a antecipacdo do pagamento antes do cumprimento do objeto.
7.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.17. Independentemente do percentual de tributo, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.18. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.19. A Ebserh ndo se responsabilizarad por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela Contratada que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A selecdo do fornecedor ocorre de forma direta, através da modalidade de
contratagdo direta por Inexigibilidade de Licitagdao, fundamentada no Art. 86, inciso Ill, alinea "f"
do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh (RLCE/RCC 3.0), pois a empresa UNIAO DE
CLINICOS DO AMAZONAS LTDA - UNICA é a organizadora exclusiva do "lll Congresso Norte de
Qualidade e Seguranca do Paciente", tornando a competicdo invidvel para este evento especifico.

9. INDICAGCAO DO SIGILO DO ORGAMENTO

9.1. Por se tratar de contratacdo direta por inexigibilidade com valor fixo por inscricao
estabelecido pela organizadora para o publico em geral (vaga aberta), divulgados em site de
publicidade, e o valor total estimado da contratagdo de RS 12.480,00 ja constar expressamente no
corpo deste Termo de Referéncia, obtém-se a garantia da transparéncia necessdria ao processo
administrativo, considerando-se entao desnecessario o sigilo .

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagdo serdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no Orcamento Geral da Unido para os exercicios de 2025. Os dados
referentes aos recursos orcamentarios constardo na Disponibilidade Orcamentaria.

11. SUBCONTRATAGCAO, CONSORCIOS E DEMAIS ALTERACOES SUBJETIVAS
11.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
11.2. Sera admitida a participa¢do de pessoas juridicas reunidas em consdrcio, com o

objetivo de ampliar a competitividade e possibilitar a participacdo de empresas que,
isoladamente, ndo possuam capacidade suficiente para o fornecimento integral do objeto.
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11.3. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des da contratacdo; ndao
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Ebserh a continuidade
da contratacao.

12. CONDIGOES GERAIS

12.1. Anexo | - Atestado de exclusividade 58482040

12.2. Anexo Il - Consulta CNPJ 57272475

12.3. Anexo Il - Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica

Estadual 58145052

12.4. Anexo IV - Folder do Congresso 58503860
12.5. Anexo V - Certiddo Negativa de Débitos Municipal 58145150
12.6. Anexo VI - Certiddo positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos

tributos federais e a divida ativa da unido 58145178

12.7. Anexo VII - Certificado de Regularidade do FGTS 58145572
12.8. Anexo VIII - Proposta assinada 58185183
12.9. Anexo IX - Programacgao do curso 58145527

Equipe de Planejamento da Contrata¢ao

(assinado eletronicamente)
Allan de Oliveira Rezende
Profissional Biomédico / Chefe da SGTQ
Coordenador da Equipe de Planejamento da Contratagdo

(assinado eletronicamente)
Glenda Souza Campos
Analista administrativo/ SGOV

(assinado eletronicamente)
Emily Acris de Oliveira
Pedagoga / Chefe substituta da UDP

Designacdo da Equipe de Planejamento: Portaria-SEl 6 (57760243), publicada no Boletim n2 411
de 16 de janeiro de 2026.
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12.10. De acordo.
12.11. Encaminhe-se Geréncia Administrativa para apreciacao.

(assinado eletronicamente)
Allan de Oliveira Rezende
Profissional Biomédico / Chefe da SGTQ
Coordenador da Equipe de Planejamento da Contratacdo

12.12. De acordo.

12.13. A contratacdo da capacitacdo em tela se mostra adequada e atende aos objetivos
da instituicao.

12.14. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.
12.15. Encaminhe-se a area de licitacGes para cadastro de inexigibilidade.
(assinado eletronicamente)

Luiz André Mourao
Gerente Administrativo

¢ eii Documento assinado eletronicamente por Emily Acris De Oliveira, Chefe de Unidade, Substituto(a),
.;Zinaluv: L‘j em 13/03/2026, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
eletronica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

(

Documento assinado eletronicamente por Alan de Oliveira Rezende, Chefe de Setor, em 16/03/2026,
as 12:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,

|

SEe

assinatur.

eletrbnica de 8 de outubro de 2015.

¢ eii Documento assinado eletronicamente por Glenda Souza Campos, Chefe de Setor, em 16/03/2026, as
gmma L‘é 13:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
eletrdnica de 8 de outubro de 2015.

; ei Documento assinado eletronicamente por Luiz Andre Mourao, Gerente, em 16/03/2026, as 16:07,
‘;?smm' 7 ) | conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
eletronica outubro de 2015.

|
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