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ANEXO Il - AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

EMPRESA:

NOTA FISCAL:

| COMPETENCIA: |

1) REGRAS GERAIS

° Esse instrumento sera efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execuc¢do do servigo,
de forma a gerar relatérios mensais sobre a prestacdo de servigos de Limpeza e Higienizagdo Hospitalar,
com o objetivo de definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela Contratada.

®  Aspontuagles geradas nesses relatdrios, que serdo encaminhados ao gestor do contrato, servirdo
de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestagdo dos
servigos executados;

®  Aavaliagdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar sera feita por meio de
analise dos seguintes mddulos: A - Equipamentos, Produtos e Técnica de Limpeza; B - Pessoal; C—
Frequéncia; D — Inspegdo dos Servigos nas Areas, com base nos critérios a seguir.

2) CRITERIOS

Conceitos Da Pontuagdo A Ser Utilizada Em Todos Os Itens

Conceito Referéncia Pontos Itens
Inexisténcia de poeira; Inexisténcia de sujidade; Vidros limpos; Superficie sem sangue e ou

Conformidade fluidos corpdreos; Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente; Recipientes

MUITO 03 para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas volume até 2/3;

Total dos R g - ) . .

BOM critérios (trés) Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI; Materiais e produtos
padronizados em quantidade suficiente; Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das
cabeleiras de mops e panos de limpeza, livres de residuos.

Conformidade A ) ) . T ~ .
. 02 Ocorréncia de poeira em local isolado que n&o seja préximo a execugdo de procedimentos

BOM Parcial dos . . R POV o . n .

critérios (dois) invasivos; Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrdo; Ocorréncia isolada no reabastecimento.
. Ocorréncia de poeira em varios locais, que ndo seja proximo a execug¢do de procedimentos
Desconformidade . X . e ~ N
A 01 invasivos; Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrdo; Ocorréncias por falta de
REGULAR parcial dos . . . e . . .
L (um) reabastecimento; Quebra de técnica de limpeza; Mdveis sujos ou com poeira; Piso sujo e
critérios
molhado.
Poeira e sujidades em salas cirurgicas, locais de procedimentos e mobilidrios; Presenca de
sangue e fluidos corpdreos nas superficies; Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas
ao paciente, local de preparo de medicamentos, salas de procedimentos; Quebra de técnica de
. limpeza; Carro de limpeza incompleto; Mdveis sujos com poeira; Ndo reabastecimento de
Desconformidade o . ) L A .
. 0 descartdveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes; Lixeiras sujas e transbordando;
PESSIMO total dos . R X . ~ . L
tari (zero) Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes; Ndo cumprimento do plano de atividades
critérios ] . -
e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunicagdo com o contato do Contratante;
Funcionario com uniforme e EPl incompleto ndo uso de EPC; Execugdo de limpeza sem técnica
adequada; Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
Sanitdrios e vestiarios sujos.
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Itens  Subitens | Pontos | Critérios Nota
O carro de limpeza estd limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e todos os componentes estdo
® Al 3 identificados. Todos os equipamentos foram fornecidos padronizados e estdo identificados, conforme
@ o C:'arro de especificado no Termo de Referéncia.
-8 glimpeza 2 O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de 1 item padronizado especificado no TR.
[T 1 O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de até 02 itens padronizados.
g % 0 O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e ha diversos itens faltando.
g- A 3 Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagdes da CCIH e a especificagdo técnica do
o .2 A2 edital. Diluigdo correta, as soluges estdo em recipientes adequados e identificados.
u-J é Produtos 2 Os produtos e a diluicdo estdo corretos, porém n3o segue a indicacdo de uso no local.
<L - de 1 Os produtos estdo corretos, mas a diluicdo é incorreta. Os produtos estdo em recipientes inadequados.
9 3 limpeza Os produtos ndo sdo indicados para o uso no local e a dilui¢do € incorreta. Os produtos estdo em recipientes
2 ] 0 inadequados e sem identificacdo.
e -3 A3 3 Atécnica de limpeza esta correta segundo as recomendagGes estabelecidas.
= © Técnicas 2 Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da realizagdo da técnica.
2 ge 1 A técnica estd parcialmente correta, porém a solugdo dos baldes apresenta-se turva.
limpeza 0 A técnica estd incorreta e a solugdo esta muito suja.
NOTA FINAL MODULO A (somatério de pontos)
Itens Subitens z:nt Critérios Nota
3 Os servigos sdo executados por funciondrios operacionais capacitados e em quantidades adequadas para a
1) area. Mantém fixas as escalas dos funcionarios.
g 2 Os servigos sdo executados por funciondrios operacionais capacitados e em quantidades adequadas para a
2 B.1 area. Ndo mantém fixas as escalas dos funcionarios.
é Uniformidade 1 Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitagdo precaria e/ou em quantidades
o da inadequadas para a drea. Ndo mantém fixas as escalas dos funcionarios.
% equipe Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitagdo precdria e/ou em quantidades
.g 0 inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo, prejudicando o fluxo e qualidade das
o atividades a serem desenvolvidas; posturas inadequadas, desrespeitam as chefias e demais profissionais de
-8 salide da drea, sdo agressivos no relacionamento com colegas, falam alto etc.
g 3 Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados e integros e portando
g identificagdo funcional. Os cabelos estdo presos e utilizam gorros.
g B2 2 Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagdo funcional.
' Apresentagao - - -
—_ i NN 1 Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e aderegos.
8 Uniformizagdo Uniformes incompletos. U d | t jidad if ; cabel Itos;
4 0 pletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades no uniforme; cabelos soltos;
] usam aderegos e barba por fazer.
n,' B.3 3 EPIs disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas, mascarras, aventais, gorros, calcados de
oM = seguranca/ botas).
9 Equipamento 2 Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens.
:ﬂ, Ee N 1 EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirurgicas ao invés das de borrachas. N&o utilizam EPIs para
O roFe'gao isolamentos e a semi-intensiva.
Individual e T - - po - :
b . N3&o utilizam EPIs nas seguintes situagdes (avental e luvas de acordo com o tipo de isolamento). Luvas para
Coletiva 0 X ~ o - ~ . «
manipulagdo de materiais contaminados e solugdo quimica. Nao uso de EPC.
NOTA FINAL MODULO B (somatério de pontos)
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Pont
Itens Subitens os Critérios Nota
Frequéncia de limpeza terminal ocorre com a rotina preconizada didria, semanal, mensal. Apresenta
© 3 cronograma checado, e o impresso de execugdo da limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da
5 empresa e da area.
g- g'ulm fimento Frequéncia de limpeza terminal ocorre com a rotina diaria, semanal, mensal. Ndo apresenta o cronograma
L&: do P 2 checado, e oimpresso de execugdo da limpeza terminal estd assinado pelo responsavel da empresa e da area.
Ll, cronograma Frequéncia de limpeza terminal ocorre parcialmente de acordo com a rotina didria, semanal, mensal.
o edas 1 Cronograma checado, porém o impresso de execugdo da limpeza terminal estd em desacordo com a
5‘ atividades programacao.
\8 A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma ndo estd checado, e ndo apresenta o
= 0 impresso de execucdo da limpeza terminal assinado pelo responsavel da empresa e da area.
NOTA FINAL MODULO C (somatério de pontos)
Itens Subitens Pontos Critérios Nota
3 Limpo e isento de manchas
D.1 ) 2 Presenga de manchas (gordura do sabdo e dgua) antigas incrustadas
Banheir — - —
os 1 Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura)
“ 0 Presenca de lodo e sujidade organica
o 3 Méveis limpos.
\E D.2 2 Presenca de pouca quantidade de pé nas superficies.
b Moveis 1 Presenca de grande quantidade de pd nas superficies.
© 0 Presenca de grande quantidade de pé em toda superficie.
z& 3 Parede isenta de sujidade/mancha.
& 2 Parede isenta de sujidade organica; presenca de sujidade em pontos localizados; presenga de
o D3 resquicios de material ou produto de limpeza.
< Paredes 1 Parede isenta de sujidade orgénica; presenga de manchas, pé em sua extensdo.
é 0 Parede com manchas de secregdo, restos de alimentos e respingos principalmente nas dreas mais
S baixas.
5 3 Nenhuma ocorréncia de pisos sujos ou molhados.
(7] D.4 2 Piso sujo ou molhado em um local.
3 Pisos 1 Piso sujo e molhado em dois ou trés locais.
g 0 Piso molhado ou sujo em quatro ou mais locais, oferecendo risco de acidentes.
Tl 3 Todas as lixeiras dentro do padrdo.
g_ D.5 2 Ocorréncia de uma lixeira fora do padrdo.
e Lixeiras 1 Ocorréncia de duas ou trés lixeiras fora do padrdo.
0 0 Ocorréncia de mais de trés lixeiras fora do padrdo.
o 3 Teto limpo, sem sujidades.
9 D.6 2 Teto limpo com sujidade em pontos isolados
8 Tetos 1 Teto com presenga de sujidades nos cantos proximo a parede
\e) 0 Teto com sujidades como picumd, matéria organica) etc.
S 3 Vidros Limpos.
D.7 2 Presenca de discreta sujidade.
Vidros 1 Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensdo.
0 Vidros apresentam sujidade/poeira em toda a sua extens3o.

NOTA FINAL MODULO D (somatério de pontos)
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3) CONTINGENTE DE OPERACIONAIS ATUANDO NO PERIODO:

e  Serd apurada mensalmente a média diaria dos funcionarios operacionais, que devera ser dividida
pelo efetivo proposto pela Contratada e multiplicado por 10, gerando um valor numérico de pontuagdo
para este critério, conforme exemplo a seguir:

Item Quantitativo Divisdo | Valor Final
Média de frequéncia mensal 36

- 1 10
Efetivo proposto 36

4) CALCULOS PARA OBTENGAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

° Para obtencdo do indicador de qualidade mensal serdo somados todos os mddulos e podera
alcancgar o teto maximo de 52 pontos. A pontuagdo alcanc¢ada ird gerar o valor do Indicador | - Avaliagao
de Qualidade dos Servicos, conforme discriminado o Instrumento de Medi¢do de Resultados (Anexo V
do termo de Referéncia):

Médulos Total de Pontos Indicador de qualidade Pontos Adquiridos
A(9) 09 100% De44 a52
B(9) 09 97% De 39 a 43 Pontos
Cc(3) 03 95% De 32 a 38 Pontos
D (21) 21 90% De 27 a 31 Pontos
Contingente (1) 10 85% De 23 a 26 Pontos
80% De 18 a 22 Pontos
Resultado 52 75% Abaixo de 18 pontos
Resultado Final 100%

®  AVISO IMPORTANTE: Para obtencdo dos valores de fatura, os nimeros apurados em todas as
avaliagBes e etapas dos calculos, especialmente do contigente operacional, obrigatoriamente serdo
numeros naturais, inteiros, ndo devendo ser utilizadas casas decimais e/ou arredondamentos.

5) Observagoes :

Equipe de fiscalizacdo técnica



