
 
 

 

 

ANEXO VIII– FICHA DE INDICADORES MENSAIS 
 

 
A contratada deverá apresentar mensalmente relatório de indicadores, conforme previsto na Portaria-SEI nº 142, de 09 de agosto de 
2019 - Implementação dos Cadernos de Processos e Práticas de Hotelaria Hospitalar - 2a edição (revisada e ampliada) nos Hospitais 
Universitários Federais vinculados à Ebserh: 

 

INDICADORES DE HIGIENIZAÇÃO HOSPITALAR 

Nº Indicador Descrição Fórmula do cálculo 
Período de 
coleta 

Meta Observação 

 
 
 
Indicador 

1 

 
Índice de 
limpeza do leito 
verificada e 
fora do padrão 
de qualidade 

Esse indicador mede o grau 
de conformidade das 
limpezas terminais em leito. 
O objetivo desse indicador é 
avaliar e suportar tomadas 
de decisão visando maior 
eficiência e eficácia do 
procedimento. 

∑ ( limpezas terminais do 
leito verificadas e fora do 
padrão de qualidade) 
∑ (limpezas terminais do 
leito executadas e 
verificadas) 

 
 

 
Mensal 

 
 
 
0,4 a 
0,12 

 

 
 
 
 
 

 
Indicador 

2 

 
 
 
 

 
Tempo médio 
de limpeza 
terminal dos 
leitos 

 
O indicador mensura o 
tempo médio de limpezas 
terminais em leitos. O 
objetivo desse indicador é 
avaliar o tempo das 
higienizações terminais, 
acompanhar o rendimento 
das equipes e auxiliar a 
elaboração de medidas para 
agilizar a liberação dos 
leitos. 

 
 
 

 
∑ (tempos de limpeza 
terminal em leitos) 
N.º limpezas terminais 
em leitos ocorridas no 
período com os tempos 
medidos 

 
 
 
 
 
 
 
Mensal 

 
 
 
 
 

 
20 
minutos 

Calcular o indicador com base 
no nº de limpezas terminais 
em leitos e respectivos 
tempos medidos. 
Para o cálculo do 
denominador, deve-se 
totalizar as limpezas 
terminais em número de 
leitos. Portanto, a limpeza 
terminal de uma enfermaria 
com 3 leitos deve ser 
computada como 3 e não, 
como 1 unidade. Tal ajuste 
permitirá a comparabilidade 
entre os hospitais. 

 
 
 
 

 
Indicador 

3 

 
 
 

 
Tempo médio 
de limpeza 
concorrente no 
centro cirúrgico 

O indicador mensura o 
tempo médio para a 
realização da limpeza 
concorrente das salas 
cirúrgicas. O objetivo desse 
indicador é avaliar o tempo 
das higienizações 
concorrentes no centro 
cirúrgico, acompanhar o 
rendimento das equipes e 
auxiliar na elaboração 
medidas para agilizar a 
rotatividade das salas 
cirúrgicas. 

 

 
Somatório de cada 
tempo gasto em 
limpezas concorrentes 
nas salas cirúrgicas 
Total de limpezas 
concorrentes em salas 
cirúrgicas ocorridas no 
período com tempos 
medidos 

 
 
 
 
 

 
Mensal 

 
 
 
 
 

 
15 a 20 

 

 


