TERMO DE REFERENCIA - ANEXO C

FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE (SOLICITAR, AVALIAR E
CONSULTAR HISTORICO)

1. O aplicativo mobile da solu¢do tecnolégica da CREDENCIADA deve contemplar as
funcionalidades necessarias para a operacao, considerando as seguintes condicoes
basicas:

1.1. SENHA

a) Cadastramento de senha de acesso a solucao tecnologica, com possibilidade de
alteracdo a qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha
cadastrada.

1.2. SOLICITACAO DE SERVICO
a) Solicitagdo de servigo, com apresentacdo ao usudrio dos seguintes dados:

e numero identificador da solicitacdo, gerado automaticamente;

e usuario solicitante;

e data e hora da solicitagao;

e enderecos de origem e de destino;

e motivo da solicitacao;

e distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os
enderecos de origem e destino;

e nome, contato e foto (desejavel) do motorista;

e placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;

e tempo estimado para a chegada do veiculo ao enderego de origem, calculado
automaticamente;

e notificagdo ao usudrio via sistema ou SMS da chegada do veiculo ao endereco
de origem;

e imagem geoprocessada do percurso do veiculo desde a aceitacdo da
solicitacdo do servigo até a chegada ao endereco de origem, em tempo real; e

e tempo estimado para a chegada do veiculo ao endereco de destino, calculado
automaticamente.

b) Cancelamento de solicitagao de servigo.

1.3. AVALIACAO DO SERVICO



a) Avaliagdo do servigo realizado, caso ndo disponivel na aplicacdo web, com
graduacdo de 1 a 5.

1.4. DISPOSICOES GERAIS
a) As funcionalidades acima especificadas devem estar disponiveis a todos perfis
de acesso ao sistema, com exce¢ao do item 1.3. que devera estar disponivel aos
usuarios.



