TERMO DE REFERENCIA - ANEXO F

RELATORIOS DE FATURAMENTO

1. A CREDENCIADA deve disponibilizar os seguintes relatérios mensalmente ou a
qualquer momento mediante requisicdo dos gestores, com possibilidade de exportagao
dos dados para arquivos eletronicos nos formatos XLS ¢ XML, CSV ou outro formato
acordado, os quais deverdo conter os dados abaixo discriminados:

a) Registro de solicitagcdo de servigo:

numero identificador da solicitagao;

usuario solicitante;

data ¢ hora da solicitacdo;

motivo da solicitacdo do servigo;

enderecos de origem e de destino;

coordenadas precisas dos pontos de origem e destino;
data e hora de designacdo do veiculo para atendimento;
nome do motorista designado para o atendimento;

placa e modelo do veiculo designado para o atendimento;
data e hora da chegada do veiculo ao endere¢o de origem;
data e hora de inicio do atendimento;

data e hora de finalizacao do atendimento;

distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso
realizado desde o inicio até a finaliza¢do do atendimento;

valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a
distancia percorrida e o valor por quilometro contratado, discriminando
eventual valor de pedagio; e

caso a corrida seja contestada, descricdo do motivo da contestagdo e
identificacdo do gestor ou usudrio que realizar a contestagao.

b) Registro de solicitacdo de servigo cancelada:

numero identificador da solicitagao;

usuario solicitante;



data e hora da solicitacao;

motivo da solicitagcdo do servigo;

enderecos de origem e de destino;

data e hora de designacao do veiculo para atendimento;
nome do motorista designado para o atendimento;

placa e modelo do veiculo designado para o atendimento; e

data e hora do cancelamento do atendimento.



