
TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO E 

 

RELATÓRIOS WEB 

A CREDENCIADA deve disponibilizar os seguintes relatórios na aplicação web, com 

possibilidade de exportação dos dados para arquivos eletrônicos nos formatos XLS e 

XML ou CSV, os quais deverão conter os dados abaixo discriminados: 

a)  Registro de solicitação de serviço: 

• número identificador da solicitação; 

• usuário solicitante; 

• data e hora da solicitação; 

• motivo da solicitação do serviço; 

• endereços de origem e de destino; 

• nome do motorista designado para o atendimento; 

• placa e modelo do veículo designado para o atendimento; 

• data e hora de finalização do atendimento; 

• imagem geoprocessada do percurso do veículo, desde o início e até a 

finalização do atendimento; 

• distância percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso 

realizado desde o início até a finalização do atendimento; e 

• avaliação realizada. 

 

b)  Registro de solicitação de serviço cancelada: 

• número identificador da solicitação; 

• usuário solicitante; 

• data e hora da solicitação; 

• motivo da solicitação do serviço; e 

• endereços de origem e de destino. 

 

c)  Consulta a todos os dados dos cadastros dos gestores e usuários: 

• órgão ou unidade a que o gestor ou usuário está vinculado; 



• unidades administrativas a que o gestor ou usuário está vinculado; e 

• perfil de acesso. 

 

d)  Consulta a todos os dados dos cadastros das unidades administrativas. 

 

 


