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PREGAO ELETRONICO N¢ 17/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 23540.015183/2021-99
Referéncia: Artigos 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. DO OBJETO DA CONTRATAGCAO
CONTRATAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC E DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DE TIC.

CODIGO METRICA
GRUPO |ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO CATMAT/CATSER QUANTIDADE ou
UNIDADE
01 CENTRAL DE SERVICOS DE TIC - SERVICE DESK - 12 NIVEL DE ATENDIMENTO 26980 24 VAL/MES
01 02 CENTRAL DE SERVICOS DE TIC - SERVICE DESK - 22 NIVEL DE ATENDIMENTO 26980 24 VAL/MES
03 SERVI(;OS~DE GERENCIAMENTO PE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA PA INFORMACAO E 27014 24 VAL/MES
COMUNICAGAO (TIC) - (SUSTENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC) - 32 NIVEL DE ATENDIMENTO
2. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. O contrato deverd ter vigéncia de 24 meses, podendo ser prorrogado por 12 (doze) meses até a vigéncia maxima de 60 (sessenta) meses, com vistas a
obtengdo de pregos e condigbes mais vantajosos para a Administragdo.
2.2. A execugdo do contrato sera baseada no modelo no qual a CONTRATANTE é responsavel pela gestdo do contrato e por atestar os resultados esperados e

os niveis de qualidade exigidos frente aos servigos entregues, e a CONTRATADA é responsdvel pela gestdo e execugdo dos servigos, gestdo dos recursos humanos,
ferramentas e por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do objeto contratado de
acordo com os niveis minimos de servigos.

2.3. O faturamento mensal sera calculado de acordo com a seguinte férmula:

Fm = VFM - Ajuste(NMS)
2.3.1. Fm: é o faturamento mensal a ser pago a CONTRATADA;
2.3.2. VFM : é o valor fixo mensal dos servigos estabelecido em contrato;
2.3.3. Ajuste(NMS): é o ajuste (redugdo/glosa) em fungdo dos somatdrios dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servigos e da aplicagdo de
glosas.
2.4, Com o objetivo de proporcionar um entendimento completo do objeto do contrato, a empresa CONTRATADA deverd obedecer aos seguintes critérios
basicos:
2.4.1. Os servigos envolvem a execugdo de atividades de rotina, que devem ser prestadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho do Hupaa;
2.4.2. As ferramentas e softwares necessarios para o atendimento remoto deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo licenciamento, caso

necessario, ou ajustes no ambiente como implantar o software cliente em todas as estagdes de trabalho. O software utilizado devera ser aprovado pela CONTRATANTE,
observando as politicas de seguranga da informagdo e comunicagdes (PoSIC) vigente na instituigdo;

2.4.3. A CONTRATADA devera seguir todas as politicas, normas, planos e procedimentos da CONTRATANTE;

2.4.4, Todos os servigos serdo registrados na plataforma tecnoldgica da CONTRATANTE (atualmente GLPI) ou a exclusivo critério da CONTRATANTE;

2.5. Escopo e Pacote de Servigos

2.5.1. A Central de Atendimento ao Usudrio — Service Desk — é responsavel ndo so por identificar, mas também por seguir e monitorar o processo de resolugdo

de todos os chamados registrados, mesmo que esses ja tenham sido escalonados para outra drea técnica ou outros fornecedores. A Central de Atendimento deve
monitorar o status e o progresso de todos os chamados, sendo capaz de manter o usudrio demandante sempre informado, direcionar e melhorar os servigos providos
pelo SGPTI estando em completa aderéncia aos processos definidos pelo Hupaa e a metodologia ITIL.

2.5.2. A sustentagdo e monitoramento da Infraestrutura de TIC é responsavel pela administragdo e operagdo de toda a infraestrutura que suporta os servigos e
sistemas de negdcio do Hupaa. Por meio dela, a instituicdo acompanha diariamente o ciclo de vida de seus sistemas assegurando que ndo havera indisponibilidades, nem
problemas com a seguranga dos dados, garantindo a eficiéncia, além de preparar a Tl para corrigir os possiveis problemas que possam surgir, de forma proativa.

2.5.3. A contratacdo preveé trés pacotes distintos de servigos:

2.5.3.1. ITEM 1 - Central de servigos de TIC Service Desk - 12 Nivel de atendimento;

2.5.3.2. ITEM 2 - Central de servigos de TIC Service Desk - 22 Nivel de atendimento;

2.5.3.3. ITEM 3 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) (Sustentagdo de Infraestrutura de TIC) - 32 Nivel
de atendimento

2.5.4. A CONTRATADA devera, além dos Profissionais Técnicos para o atendimento dos niveis, alocar Supervisor Técnico de Servigos para cada item, devendo
ainda indicar um Preposto do Contrato.

2.55. Estrutura mais adequada para a central de servigos:
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2.6. Bens e servigos que compdem a solugdo
2.6.1. ITEM 1 - Central de servigos de TIC Service Desk - 12 Nivel de atendimento;
2.6.1.1. Servigo de Atendimento a usuarios de TIC de 12 Nivel (Service Desk) serd o ponto Unico de contato dos usudrios que utilizam os recursos de TIC do

Hupaa, para o registro de incidentes, problemas, duvidas e requisi¢des de servigos, efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e resolugdo dos chamados, a
partir de consultas a base de conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto de estagdo, dentre outras.

2.6.2. ITEM 2 - Central de servigos de TIC Service Desk - 2 2 Nivel de atendimento :

2.6.2.1. O servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel atuard na resolugdo de incidentes e requisicGes de servigos escalados pelo Servigo de
Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts (manuais, POPs, tutoriais, etc.) e itens da base de conhecimento sobre erros
conhecidos, atuando em chamados de maior complexidade, bem como aqueles que envolvam niveis mais altos de prioridade de atendimento.

2.6.3. Supervisor Técnico de Servigos (para os itens 1 e 2):

2.6.3.1. Responsavel por supervisionar a equipe do Service Desk, oferecendo suporte e garantindo que o atendimento seja realizado de forma satisfatéria e
eficaz. Geralmente, para cada categoria de servigo existe um supervisor, o qual é responsavel em acompanhar e monitorar a qualidade dos servigos.

2.6.4. ITEM 3 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)

2.6.4.1. A Infraestrutura é responsavel por garantir o funcionamento de variados sistemas, compondo um conjunto de softwares de gestdo, bases de dados e

gestdo de dados diversificados, aplicagbes online de comunicagdo, aplicagbes da area financeira, de recursos humanos, etc. Ainda, deve ter capacidade de
armazenamento, redundancia, contingéncia e gerenciamento preditivo para suportar a grande leva de informagdes circulantes, bem como dar suporte para execugdo
perfeita de sistemas e aplicativos.

2.6.4.2. Tudo isso requer uma infraestrutura robusta, capaz de sustentar o trafego e garantir o andamento das aplicagdes e operagBes, permitindo o
monitoramento das atividades e o atendimento de todos os incidentes, direcionando e melhorando os servigos providos para a organizagdo sem interrupgdes.

2.6.4.3. Sustentagdo da Infraestrutura de TIC

2.6.4.3.1. E responsével pelo Gerenciamento de Servigos de TIC, Sustentagdo de Infraestrutura para Aplicagdes, Armazenamento e Backup, Sustentagdo de

Banco de Dados, Administragdo de Dados, Conectividade e Comunica¢gdo e Monitoramento de Infraestrutura de TIC, proporcionando prote¢do e mantendo-os
disponiveis e em condigdes operacionais.

2.6.4.4. Supervisor Técnico de Servigos:

2.6.4.4.1. Responsavel por supervisionar a equipe de sustentagdo da infraestrutura de TIC, oferecendo suporte e garantindo que o atendimento seja realizado de
forma satisfatoria e eficaz. Geralmente, para cada categoria de servigo existe um supervisor, o qual é responsavel em acompanhar e monitorar a qualidade dos servigos.
2.6.5. Os papeis de supervisdo técnica mencionados nos itens 2.6.3 e 2.6.4.4, poderdo ser acumulado pelo mesmo responsavel.

2.6.6. As especificagdes e responsabilidades exigidas para cada um dos itens encontram-se descritas no ANEXO VI - ESCOPO DOS PACOTES DE SERVICOS
(20503147).

3. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

3.1.1. O Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - Hupaa, na consecugdo de suas atividades, faz intenso uso de sistema de informagdo hospitalar e

diversos sistemas administrativos. O Hupaa possui em seu parque tecnoldgico aproximadamente 900 estagGes de trabalho ativas passando por processo de renovagdo,
20 servidores fisicos com 63 maquinas virtuais e 32 racks de distribuicdo de pontos de rede, equipamentos de impressdo e digitalizagdo como 01 plotter, 05 impressoras
de senha, 07 impressoras de etiquetas e 03 scanners que necessitam de suporte e monitoramento constantes para garantir sua operagdo continua e segura.

3.1.2. Além da infraestrutura descrita acima, o Hupaa mantem 7 contratos de servigo que apoiam no cumprimento das atividades laborais dos usuarios, como:
telefonia (comutada e VOIP) e outsourcing de impressdo, com um total de 135 impressoras para impressdo corporativa. Ainda em fase de contratagdo encontra-se o
servigo de manutencgdo de ativos de TIC.

3.1.3. O SGPTI é formado por 13 profissionais, sendo 1 administradora, 1 recepcionista, 2 analistas, 8 técnicos e 1 chefe de setor que devem destinar esforgos
para o planejamento e execugdo das atividades préprias do SGPTI assim como apoiar o Hupaa na sua missdo institucional. Desses apenas 03 estdo alocados diretamente
no atendimento aos usuarios e 2 para suporte a infraestrutura de TIC.

3.1.4. Sobre o alinhamento estratégico, o PDTIC — 2021/2023 em seu Quadro 7 elenca as necessidades a serem atendidas em concordancia com os objetivos
estratégicos do Hupa:

3.1.4.1. Necessidade 7 do PDTIC: Provimento de infraestrutura adequada de TIC, objetivando o monitoramento, continuidade e contingéncia dos servigos de TIC.
3.1.4.2. Necessidade 8 do PDTIC: Garantia da sustentabilidade das atividades organizacionais por meio de servigos de TIC.

3.1.4.3. Necessidade 9 do PDTIC: Garantia da seguranca dos ativos de Tl por meio de uma infraestrutura adequada.

3.1.5. Abaixo seguem algumas informagdes a respeito dos chamados dos anos 2018 a 2021, periodo para o qual foram extraidos os dados do GLPI, sistema de

chamados utilizado pelo Hupaa.
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3.1.6. O detalhamento do histérico de chamados encontra-se no item 3.3 Estimativa da demanda.
3.1.7. Considerando o art. 22, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Planalto, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de

servigos da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, que
atribui ao Ministro do Estado da Economia a competéncia para estabelecer os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta mediante contratagdo,
onde, através da Portaria 443, de 27 de dezembro de 2018, estabelece que os servigos de tecnologia da informagdo e prestacdo de servigos de informagdo serdo
preferencialmente objeto de execugdo indireta, conforme observa-se do excerto a seguir:

“Portaria n? 443, de 27 de dezembro de 2018. Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, em
atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018. Art. 12 No ambito da administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional, serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, dentre outros, os seguintes servigos: XXIII - servigos
de tecnologia da informagdo e prestagdo de servigos de informagdo"

3.1.8. Considerando a importancia do suporte ao usudrio e sustentagdo dos servigos de TIC do Hupaa e tendo em vista que as atividades desempenhadas
pelos colaboradores sdo em sua maioria informatizadas, é essencial o bom funcionamento e disponibilidade dos recursos de TIC. Neste sentido, faz-se necessario a
contratacdo de servigos terceirizados em fungdo do limitado nimero de profissionais de TI do quadro permanente para esses servicos, deixando para esses profissionais
as demandas administrativas relacionadas a gestdo e coordenagdo de TIC.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID |Objetivos Estratégicos

N1 | OEO3 Fortalecer o uso do AGHU no dmbito do HUPAA, por ser este o sistema de gestdo oficial da Rede Ebserh

N2 | OE04 Promover o desenvolvimento organizacional por meio de aprendizado, revisdo e andlise continua do planejamento de TIC.

OETIC 3 Promover transformagdo digital, alinhada aos negécios, com foco no aumento da exceléncia dos servigos tecnoldgicos, promovendo maior geragdo de

M1
valor pela TI.

OETIC 4 Otimizar a utilizagdo e eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando modelos de negdcio que promovam a sustentabilidade de infra, adotando

M2
solugBes e ambientes de alta disponibilidade informacional, onde aplicavel.

ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2023>

ID Acdo/Meta do PDTIC
Al A77 - Contratagdo da Central de Servigos de TIC (Help Desk)
3.3. Estimativa da demanda

Conforme ja mencionado no item 3.1.6, abordaremos de forma mais ampla o parque tecnoldgico, o histérico de chamados e o catdlogo de servigos.
3.3.1. Parque tecnolégico:

3.3.1.1. O levantamento do ambiente foi baseado no ultimo inventario de infraestrutura de TIC realizado em 2022, e posteriores aquisi¢des realizadas.
ITEM QUANTIDADES
Computadores 900*
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Switches 62
Servidores fisicos 20
Servidores Virtuais 63
Storages 3

Impressoras 148
Equipamentos para rede sem fio 19
Contratos T**

Usudrios 2.640***
Sistemas 14

* Ha Planejamento para aquisigdo de novos equipamentos com a fungdo de renovagdo do parte tecnoldgico.
** Atualmente ha 7 contratos vigentes.
*** Numero de usuarios ativos obtido através do Portal de Servigos de TI.

3.3.1.2. Considerando os itens 10.2.4.1. e 10.2.4.2. do anexo | PORTARIA SGD/ME N2 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021, mais detalhes do parque tecnoldgico,
poderdo ser fornecidas posteriormente a assinatura do termo de manutengao de sigilo e responsabilidade.

3.3.2. Histérico dos chamados:

3.3.2.1. O levantamento do histérico de chamados compreende os chamados registrados entre o periodo de 2018 a 2021 realizados na Ferramentas de
Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM) - GLPI, utilizada pelo Hupaa, e encontra-se no Anexo Il - HISTORICO DE CHAMADOS (20502425).

3.3.2.2. Ha de considerar também, de forma a demonstrar a realidade, as ligagdes que demandam atendimento. Para mensurar o nimero de ligagées que
possivelmente se tornariam um chamado, realizamos um levantamento das ligacdes atendidas do ano de 2021 ANEXO IX - HISTORICO DE LIGACOES (20505436).

3.3.2.3. Tomamos como parametro para registro, chamados provenientes de ligagGes, as ligagdes com Tempo Médio de Atendimento - TMA acima de 2 minutos.

Nesse contexto, conforme o anexo de ligagdes, do total de 5.108 ligagbes atendidas em 2021, 1.151 ligagSes possuem TMA maior que 2 minutos, o que nos da uma média
mensal de 96 possiveis chamados ndo registrados.
Quantidade de chamados registrados nos anos de 2018 a 2021.

ANO/MES| JAN || FEV |[MAR| ABR || MAI || JUN | JUL | AGO | SET || OUT |NOV || DEZ |[MEDIA|| TOTAL
2018 418 || 294 || 511 || 524 || 461 || 429 || 482 | 530 || 424 |[ 441 || 425 || 465 | 450 | 5.404
2019 509 | 530 || 497 || 542 || 499 || 420 || 559 || 493 || 356 || 405 || 355 || 273 || 453 | 5.440
2020 331 || 319 || 441 | 428 || 469 || 511 || 412 || 356 || 395 || 563 || 355 || 308 || 407 | 4.888
2021 428 || 387 || 702 || 463 || 502 || 446 | 674 || 654 || 532 || 460 || 418 | 418 | 507 | 6.084

450 | 21.643
3.3.2.4. Considerando os possiveis chamados oriundos de ligages teriamos uma média mensal de 96 (valor arredondado) chamados e 1.151 chamados anuais
ndo contabilizados. Se aplicarmos o contexto do ano de 2021 para os demais anos anteriores, teriamos os seguintes niumeros:
3.3.2.4.1. Media mensal de 546 chamados
3.3.24.2. Total de 26.247 chamados.
3.3.2.5. Mais detalhes do histérico dos chamados compreendidos entre os anos de 2018 a 2021 encontram-se no ANEXO IX - HISTORICO DE LIGAGOES
(20505436).
3.3.3. Catalogo de servigos.
3.3.3.1. O catalogo de servigos apresentado no ANEXO IIl - CATALOGO DE SERVICOS (20502498), é de carater preliminar, devendo ser atualizado sempre que
necessario em conjunto com a CONTRATADA, mediante aprovagdo da CONTRATANTE.
3.3.3.2. A prioridade “Critica” definida no catalogo de servigos, destina-se a chamados classificados pelo SGPTI com este nivel de prioridade ou provenientes das

areas de atendimento preferencial constantes no ANEXO IV - AREAS PREFERENCIAIS DE ATENDIMENTO (20502588), podendo essas serem atualizadas a critério do Hupaa.
3.4, Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. Considerando a existéncia de dependéncia entre os itens, ou seja, interdependéncia dos itens para execu¢do plena do objeto e dessa forma se torna
mais viavel o gerenciamento e o controle do contrato pela Fiscalizagdo. Além disso, estdo de acordo com as regras de mercado, proporcionam maior eficiéncia na
execugdo dos servigos, bem como na fiscalizagdo do futuro contrato, sem comprometer a competitividade necessaria a disputa e, sobretudo para que ndo haja prejuizo
para o conjunto ou perda da economia de escala para o Hupaa.

3.4.2. Considerando entendimento da Corte do TCU, destacando os Acérd3os 280/2010, 262/2010, 678/2008, 1099/2008, 1904/2007, 1946/2006, consolida
consideragdes frente ao risco de impossibilidade da execugdo do contrato nos parametros satisfatorios, na inobservancia dos aspectos técnicos materializados no escopo
do objeto a ser contratado, se houver a fragmentagdo do objeto a ser contratado;

3.4.3. Contratar empresas distintas para prestar servigos que possuem inter-relacionamento e interdependéncia poderia trazer conflitos de responsabilidade
entre as CONTRATADAS e sobrecarga de gestdo por parte da CONTRATANTE, prejudicando a prestagdo do servigo a que se pretende esta contratagdo;

3.4.4. Desta forma a equipe de planejamento entende que é prudente o ndo parcelamento da solugdo.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Atender aos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da instituigdo;

3.5.2. Implantar um processo efetivo de gerenciamento de incidentes e solicitagdes de servicos, dentro das praticas previstas na disciplina preconizados pela
ITIL, modelados na forma de processos especificos para a CONTRATANTE;

3.5.3. Maior responsividade da drea de TIC através do monitoramento de infraestrutura de TIC

3.5.4. Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de TIC, com o efetivo gerenciamento tecnolégico das demandas e solicitagdes encaminhadas a Tl;
3.5.5. Facilitar a restauracdo dos servigos com o minimo de impacto nos processos de negécios da CONTRATANTE, dentro dos acordos de niveis de servigos e
prioridades estabelecidos;

3.5.6. Comunicar e promover a disseminagdo adequada de informagdes para as unidades e areas afetadas pelos eventos relacionados aos incidentes
reportados a Central de Servigos;

3.5.7. Manutengdo do conhecimento acumulado para fins de melhora do servigo de atendimento;

3.5.8. Reduzir o tempo do ciclo de vida das solicitagGes e incidentes de TIC.

4. DA ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. Ampliar a capacidade de atendimento aos usuarios de TIC;

4.1.1.1. Qualificar os servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informagdo e comunicagdo, necessarios para assegurar a
produtividade da prestagdo dos servigos prestados por este Hupaa.

4.1.2. Gerenciar o fluxo de processos de atendimento e infraestrutura de TIC, através da medigdo de indicadores de desempenho;

4.1.3. Aumentar o nivel de satisfagdo dos usuarios internos e externos de servigos de TIC;

4.1.3.1. Com o progressivo aumento da dependéncia das dreas fim e meio em relagdo a utilizagdo de solugdes de TIC, é imprescindivel maior atengdo ao
atendimento dos colaboradores do Hupaa, garantindo sua produtividade e satisfagdo.

4.1.4. Aperfeigoar a infraestrutura tecnolégica em TIC.
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4.1.4.1. Garantir que exista uma infraestrutura tecnoldgica (computadores, internet, telefonia digital, etc.) minima para o bom atendimento do publico,
facilidade de acesso aos servigos de TIC do Hupaa.

4.1.5. Equipe com formagao técnica e experiéncia profissional adequada para prestacdo de servigo técnico ao usudrio de TIC;

4.1.6. Garantir que o Service Desk seja o ponto Unico de contato entre os usuarios e o SGPTI;

4.2, Requisitos Tecnoldgicos

4.2.1. Adogdo de boas praticas de mercado para gestdo de servigos de TIC (ITIL);

4.2.2. Utilizagdo e configuragdo de ferramenta de ITSM - GLPI (https://glpi-project.org/) - para realizar o registro de requisi¢des, incidentes, mudangas e
problemas, e também para apoiar todos os processos de gestdo de servigos de TIC, podendo ser alterada de acordo com o interesse do Hupaa;

4.2.3. Utilizagdo dos canais de comunicagdo (GLPI, presencialmente, por telefone, e-mail, MS Teams, etc.) para registro de todas as demandas dos usuarios;
4.2.4. Manter base de conhecimento para compartilhamento dos procedimentos e solugdes conhecidas, para redugdo dos tempos de resposta nos
atendimentos, garantir a qualidade, aumento da taxa de resolugdo no primeiro contato e autonomia do usudrio na resolugdo de problemas através do FAQ (Perguntas
Frequentes);

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n2 1, de 4 de abril de 2019 - DispSe sobre o processo de contratagdo

de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.2. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.3. Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, nos termos do art. 40 da Lei n2 13.303, de 30 de junho de
2016, e do Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

4.3.4. PORTARIA SGD/ME N2 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021 que Estabelece modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento
a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.5. PORTARIA N2 443, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018 que estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, em atendimento
ao disposto no art. 22 do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018.

4.3.6. Norma Operacional - SEI n2 2/2021/SL/CAD/DAI-EBSERH, Dispde sobre a apuragdo de irregularidades e aplicagdo de sanges a licitantes no ambito da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh.

4.4, Requisitos Temporais

4.4.1. O hordrio habitual de execugdo dos servigos serd definido pela CONTRATANTE, respeitando o intervalo entre as 7h e 19h;

4.4.2. Central de servigos de TIC - Atendimento (12 Nivel) deverdo ser prestados em regime de 12x7;

4.4.3. Central de servigos de TIC - Atendimento (22 Nivel) deverdo ser prestados em regime 12x7;

4.4.4. Servigos de gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) - Sustentagdo da Infraestrutura de TIC deverdo ser
prestados em regime 8x5;

4.4.4.1. Os servigos de sustentagdo da Infraestrutura de TIC deverdo estar disponiveis para atendimentos extraordinarios na resolugdo de incidentes ou servigos
planejados inclusive em finais de semanas e feriados.

4.4.5. O periodo de adaptagdo devera ser de no maximo de 90 dias; salvo quando justificada a necessidade de se adotar periodo superior, que deve ser
autorizada formalmente pelo Comité de Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CGTIC ou instancia colegiada equivalente.

4.5. Requisitos de Seguranga

4.5.1. Os profissionais em atendimento no ambiente do Hupaa, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente
de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do Hospital;

4.5.2. A CONTRATADA devera seguir todas as politicas, normas e suas atualizagdes, da CONTRATANTE;

4.5.3. A empresa CONTRATADA para prestar os servigos devera credenciar, junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a operar presencialmente e
remotamente nos sitios da CONTRATANTE.

4.5.4. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento

ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo dos servicos de suporte a infraestrutura, para que seja providenciada a revogacdo de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos junto a CONTRATANTE.

4.5.5. Cada profissional a servigo da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins
particulares, sendo que quaisquer a¢des que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento
interpessoal construtivo;

4.6.2. Prezar pelo bom relacionamento com o usudrio de Tl e ser realizada de forma cordial, clara e objetiva;

4.6.3. A empresa CONTRATADA deverd garantir o descarte correto e seguro de todos os insumos/itens que forem removidos em manutenc¢des, adotando

praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto. Devera adotar medidas, quando couber, para atender as recomendagdes contidas no Capitulo 1ll, DOS
BENS E SERVICOS da Instrugdo Normativa n2 01/2010 SLTI/MPOG, com énfase no art. 62, bem como, o Decreto n2 9.178/2017 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promog3do do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n2 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

4.6.4. A empresa contratada deverd contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, em conformidade com o Art. 31 da Lei n2 13.303/16.

4.6.5. A empresa CONTRATADA devera no que couber, observar e atender aos requisitos de acordo com o Guia Nacional de Contratages Sustentdveis da
Advocacia Geral da Unido.

4.6.6. A empresa CONTRATADA deverd no que couber, observar e atender aos requisitos de acordo com o art. 4, do Regulamento de Licitages e Contratos da
EBSERH.

4.6.7. A empresa CONTRATADA devera adotar medidas a orientar seus empregados a adotarem condutas e técnicas para redugdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de 4gua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas e respeitadas as normas ambientais vigentes.

4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.7.1. Solugdo de ITSM GLPI;

4.7.2. Solugdo de Monitoramento Zabbix ou similar;

4.7.3. Computadores;

4.7.4. Solugdo de comunicagdo (telefone, softphone, e-mail);

4.7.5. Infraestrutura de rede.

4.8. Requisitos de Implantagdo

4.8.1. Configuragdo e parametrizagdo do sistema GLPI ja implantado no Hupaa, a fim de aproveitamento do uso dos dados ja existentes (caso necessario);
4.8.2. Apresentar cronograma para realizar a instalacdo e configuragdo definida pelo Hupaa e a demonstragdo do funcionamento;

4.8.3. Os demais equipamentos, componentes, sistemas, ferramentas, softwares e outros itens que compdem a infraestrutura do ambiente de Tecnologia da
Informagdo do Hupaa e requerem iguais ateng8es, deverdo ser analisados e adequados pela CONTRATADA na fase de implantagdo dos seus servigos;

4.8.4. A CONTRATADA devera realizar as atividades de Estabilizagdo dos Servigos e Solugdes de TIC durante o periodo de Adaptagdo Operacional que serd de 90
dias.

4.9. Requisitos de Garantia

4.9.1. A Contratada devera apresentar garantia de execugdo nos moldes do art. 70 da Lei n? 13.303 de 2016.

4.10. Requisitos de Formagdo da Equipe
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4.10.1. Para a composi¢do da equipe que serd alocada para execugdo da solugdo de TIC, objeto desta contratagdo, a empresa devera considerar os perfis
profissionais apresentados no ANEXO V - PERFIS PROFISSIONAIS (20502652).

4.11. Requisitos de Seguranga da Informagao

4.11.1. Para o cumprimento do objeto, deverdo ser observados os principios fundamentais da seguranca da informagdo (Confidencialidade, Integridade e

Disponibilidade) e Politicas de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE. Igualmente, todos os itens de seguranga a seguir deverdo ser observados durante o periodo da
execugdo das atividades;

4.11.2. As manutengdes deverdo obrigatoriamente ocorrer segundo um processo de gerenciamento de riscos e mudangas em acordo com a CONTRATANTE.
Antes do inicio das manutenges, deverdo ser realizados backups de configuragdes dos componentes e sistemas de infraestrutura de TIC envolvidos;
4.11.3. A CONTRATADA deverd gerenciar as necessidades de atualizagdes de software/firmware dos componentes e sistemas da infraestrutura de TIC do Hupaa,

sendo responsabilidade desta fornecer avaliagdo sobre a conveniéncia da aplicagdo das mesmas e aplicagdo das atualizagdes liberadas pelos fabricantes, realizando
gerenciamento de riscos desta agdo e suas contra-medidas na hipétese de comportamento indevido;

4.11.4. Os profissionais da CONTRATADA poderdo ter login de acesso particular nos equipamentos e sistemas de infraestrutura de TIC.

4.11.5. A CONTRATADA devera obrigatoriamente armazenar informagdes de acesso, como login e senha, de equipamentos e sistemas de infraestrutura de TIC,
segundo as orientagdes da politica de seguranga de informagdo da CONTRATANTE, em solugdo de software “cofre de senhas”;

4.11.6. CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga

definidos na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutengdo de sigilo,
conforme modelo do ANEXO X - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO (20505501).

4.11.7. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo Federal relacionadas a Seguranga da Informagdo e
Comunicag0es, além da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, bem como a todos os normativos internos da CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica
de Segurancga da Informagdo do Hupaa e da EBSERH.

5. DAS RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Disponibilizar espago fisico com infraestrutura adequada para comportar mobilidrio, computadores, telefones e rede ldgica;

5.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.4. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagBes necessdrias e relevantes a consecug¢do dos servicos a serem executados.

5.1.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeiges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.6. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos deste termo de referéncia, atestando as respectivas faturas.

5.1.7. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidos os procedimentos conforme
definidos na IN n2 01/2019 da SGD/ME.

5.1.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.1.9. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituigdo de qualquer profissional no desempenho inadequado de suas fungdes.

5.1.10. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;
5.1.11. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.12. Aplicar a contratada as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel; e

5.1.15. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia

da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Informar previamente a quantidade de profissionais, para a devida disponibilizagdo do espago fisico;

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos

ou incorregBes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh, independentemente da
comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, conforme Art. 97 do Regulamento de licitagdes e contratos da EBSERH - RLCE;

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.7. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados, conforme ANEXO
V - PERFIS PROFISSIONAIS (20502652) profissional para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

5.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.10. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios;

5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢Ses resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.12. O prestador obriga-se a realizar suas atividades utilizando profissionais especializados e em numero suficiente, uniformizados, com cracha de

identificagdo, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral de toda legislacdo que rege os negdcios juridicos e que lhe atribua
responsabilidade, com énfase nas normas técnicas da vigilancia sanitaria, Legislacdo de seguranga e medicina do trabalho, ABNT — Associa¢do Brasileira de Normas
técnicas, Previdencidria, Trabalhista e do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA;

5.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.14. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga
no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
5.2.15. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor

responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a Contratante;
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5.2.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

5.2.18. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

5.2.19. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.21. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo.

5.2.22. Responsabilizar-se por disponibilizar nimeros de telefone, e-mails ou outros meios que sejam rapidos e eficazes para garantir a comunicagdo com o
Hupaa.
5.2.23. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteragdes havidas no contrato social, exemplo:

alteragdo dos socios, mudanga de endereco e etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos comprobatdrios da nova situagdo.
6. DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Forma de execugdo dos servigos:
6.1.1. Os servigos deverdo ser realizados no endereco: HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS,
Avenida Lourival Melo Mota, s/n? - Bairro Cidade Universitaria, Macei6 - AL, CEP 57072-900.
6.1.2. Etapas da execugdo dos servigos:
# ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES
1- REUNIAO INICIAL
. U Alinhamento da compreensdo do escopo;
Equipe de X i
b e i s . . Entendimento das expectativas de entrega;
- . Fiscalizagdo Em até 5 dias Uteis apods a .
1 Reunido Inicial . . Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos
assinatura do contrato. T de Cidnai " descri TR:
CONTRATADA ermos de Ciéncia, conforme descrito neste TR;
o Apresentagdo da infraestrutura a CONTRATADA.
2 - PLANEJAMENTO
. Detalhamento dos processos de atendimento N1, N2 e N3 e
Monitoramento de Infraestrutura de TIC, incluindo Fluxograma de
processos;
. Plano de ComunicagGes;
. Plano de Continuidade, Gerenciamento de Mudangas e Riscos de
5 Elaborar Projeto/Plano SGPTI Em até 15 dias corridos apds a . Escl . b operagaz; s0d .
de Implantagdo CONTRATADA assinatura do contrato s-c arecimento sobre a fastrutura‘ e prestacdo de S?FVI(,‘OS na
modalidade: Central de Servigos Service Desk N1 e Monitoramento de
Infraestrutura de TIC;
° Apresentagdo dos modelos relatdrios gerenciais;
o Inicio dos servigos do objeto deste TR populadas com, no minimo, 50%
dos quantitativos de profissionais de cada servigo da proposta de
fornecimento.
3 - PERIODO DE ADAPTAGAO
U Formalizagdo da Central de Suporte de Tecnologia da Informagdo e
Fiscal Comunicagao - CSTIC;
|-sc§ , . . , U Disponibilizagdo da infraestrutura para operagdo da CSTIC;
~ Requisitante Em até 30 dias corridos apds a . i
3 Insergdao R . Parametrizagdo para uso da ferramenta ITSM da Central de Servigos e
assinatura do contrato Monit to de Inf trut de TIC:
CONTRATADA 3 (.Jnl orame? o de Infraestrutura de TIC;
. Inicio da implantagdo para uso de ferramenta de FAQ;
® |nicio da implantacdo para uso de ferramenta de Base de Conhecimento.
. Fiscal . Reunido de avaliagdo e aprovagdo do inicio da Operagdo Piloto;
Operagdo Piloto e . . . . . . . . DAt
4 Finalizacio da Requisitante Em até 45 dias corridos apés a o Inicio da prestagdo de servigos, no status “Piloto” populado com 100%
¢ - assinatura do contrato dos quantitativos de profissionais da proposta de fornecimento;
Implantagdo o o
CONTRATADA . Capacitagdo dos profissionais da CONTRATADA.
o Reunido de Conclusdo da Implantagdo;
Em até 90 dias corridos apds a . fci 3 3 i
5 Operagio Plena CONTRATADA . p Inicio da operagdo plena sustentada pela prestagdo de servigos
assinatura do contrato contratados;
o Capacitagdo dos usuarios para utilizagdo da ferramenta ITSM.
4 - FORMA DE EXECU(;AO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
Fechamento do Em até 5 dias corridos . c lidacio d h dos d as d tacio d .
6 Faturamento CONTRATADA subsequentes ao més de onsolidagao dos ¢ arr:a 0s do m(?s' e pres a'ga'o 0 servigo;
« . . Apresentagdo dos relatérios gerenciais.
Mensal prestagdo do servigo.
Emissdo do Termo de Em até 3 dias Uteis
7 Recebimento Fiscal Técnico subsequentes a apresentagdo . Emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP).
Provisério (TRP) dos relatérios gerenciais
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8 Homologagdo dos Fiscal Técnico Em até 5 dias Uteis . Validagdo dos relatdrios gerenciais;
relatérios gerenciais subsequentes a emissdo do TRP . Indicagdo dos ajustes (NMS);
Fiscal . Retorno & CONTRATADA com resultado da homologagéo;
Requisitante . Caso ndo haja contestacdes, autoriza o Faturamento.
Gestor
do Contrato
CONTRATADA

= Fiscal Técnico
Contestacdo da

Homologacio do Em até 5 dias Uteis . Reunido de alinhamento para tratativas das possiveis discordancias
9 . Fiscal subsequentes a homologag¢do quanto a Homologagdo dos relatérios gerenciais;
Faturamento, caso seja . L. e
L. Requisitante dos relatdrios gerenciais L] Autoriza o Faturamento.
necessario
Gestor
do Contrato
10 . Emissdo da Nota CONTRATADA Apds a autorizagdo de U Emissdo da Nota Fiscal de Faturamento.
Fiscal para Faturamento Faturamento
Fiscal Técnico
) Em até 3 dias Uteis apos a ° Abertura do processo de pagamento;
Encaminhamento do - ) - . N
= Pagamento Gestor emissdo da Nota Fiscal J Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD);
do Contrato de Faturamento. ° Envio do processo de pagamento.
6.2. Durante a vigéncia do contrato, a critério da contratante, serdo realizadas reunides entre contratante e contratada.
6.3. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servigos
6.3.1. Para os Itens 01 e 02 o horario de funcionamento serd de segunda-feira a domingo no regime de 12x7, inclusive feriados e pontos facultativos. Para o
Item 03, o horario de funcionamento sera de segunda-feira a sexta-feira no regime de 8x5, inclusive feriados e pontos facultativos.
6.3.2. Para o Item 03 deverdo estar disponiveis para atendimento extraordindrios na resolugdo de incidentes ou servigos planejados inclusive em finais de
semanas e feriados.
6.4. Documentagdao minima exigida
6.4.1. Para comprovagdo da execu¢do dos servicos a CONTRATADA devera apresentar relatdérios gerenciais, contendo minimamente o resultado de cada
indicador apresentado no ANEXO XV - INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (20506140).
6.5. Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato
6.5.1. A transi¢do final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servigos pela empresa CONTRATADA. As atividades de transi¢do e

encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacdo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive
cartdes de acesso as instalagdes da CONTRATANTE, a revogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN
01/2019 ME. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a empresa CONTRATADA devera transferir a base de
dados histérica de todos os servigos prestados.

6.5.2. A empresa CONTRATADA devera iniciar a elaboragdo do plano de transi¢do 60 dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia
integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servicos, devendo ser concluido e entregue em
um periodo de 30 dias. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

6.5.3. A empresa CONTRATADA devera iniciar a execugdo do plano de transigdo citado no item anterior 30 dias corridos antes do encerramento do contrato.
6.5.4. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos projetos e servigos
contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

6.5.5. O plano de transigdo devera tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma do repasse de

conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os recursos envolvidos, relatério detalhado dos servigos executados por
torre de servigo, os documentos, produtos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual, de tal forma que a equipe que assumird a operagdo tenha condigdes dar
continuidade aos servigos.

6.5.5.1. Nenhum pagamento serd devido a empresa CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do plano de transigdo.

6.5.5.2. O fato da empresa CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao solicitada pela CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servicos para um novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em
relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE.

6.6. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.6.1. Conforme tabela das etapas de execugdo do servigos, até a Etapa 2, a CONTRATADA devera alocar no minimo 50% dos quantitativos de profissionais de
cada servigo da proposta de fornecimento, e até a Etapa 4 devera esta com 100% dos profissionais disponiveis.

6.7. Mecanismos formais de comunicacdo

6.7.1. A comunicagdo formal deverad ser feita preferencialmente por Oficio, ou quando o caso requeira maior celeridade podera ser feita por e-mail para os
representantes legais e/ou preposto, desde que utilizada a confirmagdo de recebimento e/ou leitura.

6.7.2. 0O encaminhamento de demandas/chamados que sdo escopo do servigo rotineiro devera ser feito por meio do sistema de ITSM, conforme catélogo de
servigos cadastrados.

6.7.3. Para prover maior fluidez na comunicagdo entre a equipe técnica, os profissionais da CONTRATADA também deverdo estar disponiveis a responder

questionamentos e fornecer informagdes e opinides técnicas por meio de e-mail, SEI, MS Teams, telefone e outros meios de comunicagdo a critério da CONTRATANTE.
Neste caso, sempre que possivel, o Preposto e o Supervisor Técnico de Servigos deverdo estar copiados para acompanhamento das solicitagdes/demandas.

6.7.4. Em caso de grupo de tratamento de incidentes, casos em que ha necessidade de celeridade na resposta e tratamento, os profissionais da equipe técnica
poderdo ser convocados a participar de grupos em aplicativos que o Hupaa venha a aderir. Neste caso, também deverdo participar o preposto e o Supervisor Técnico de
Servigos. As comunicagdes deverdo ser limitadas a assuntos no escopo deste contrato.

6.7.5. Os mecanismos de comunicagGes citados neste item ndo irdo caracterizar subordinagdo.
6.8. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga
6.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.8.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos ANEXOS X (20505501) e XI (20505559).

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1, A gestdo do contrato obedecerd os preceitos da Instrugdo Normativa N2 01/2019 SGD/ME.
7.2. O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio da publicacdo da Nota Técnica Sefti/TCU n.2 6/2010, firmou entendimento sobre a aplicabilidade da

Gestdo de Niveis de Servigo como mecanismo de pagamento por resultados em contratagdes de servigos de TIC pelos drgdos da Administragdo Publica Federal, utilizando-
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se padrdo mundialmente aceito e normatizado no Brasil pela ABNT NBR ISO/IEC 20.000. Tal entendimento foi sedimentado pela Simula n.2 269/TCU.

7.3. Critérios de Aceitagdao

7.3.1. A contratagdo pretendida prevé o estabelecimento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade dos servigos, que contemplardo as
metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS), bem como outros pardmetros que serdo usados para mensurar a qualidade e o padrdo de atendimento dos servigos.

7.3.2. Assim, os indicadores servirdo de base para que a gestdo e fiscalizagdo do contrato realize 0 acompanhamento dos servigos prestados, bem como a
aferigdo do comprimento das metas estabelecidas.

7.3.3. O procedimento de avaliacdo dos servigos devera ser realizado periodicamente pela fiscalizagdo do contrato, por meio da analise de relatérios mensais
de prestacdo de servicos executados, com base nos indicadores descritos ho ANEXO XV - INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (20506140) e outros
instrumentos de fiscalizagdo cabiveis quanto ao cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

7.4. Procedimentos de Teste e Inspe¢do

7.4.1. A Equipe de Fiscalizacdo do Contrato efetuard os testes de conformidade e verificagdo dos servigos entregues conforme prazo estabelecido neste
documento.

7.4.2. A inspecgdo se dara por meio dos relatdrios gerenciais, operacionais e de indicadores fornecidos pela CONTRATADA para aferigdo dos niveis minimos de
servigo previstos neste Termo de Referéncia, sendo a base de informagdes para a gestdo e fiscalizagdo do contrato.

7.4.3. Os indicadores previstos neste contrato serdo obtidos através da ferramenta de ITSM, na ocasido o GLPI e seus plugins que podem expandir as

funcionalidades da ferramenta possibilitando atendimento aos requisitos de gestdo e a ferramenta de monitoramento dos ativos de TIC (Zabbix, ou similar) entre outros
recursos necessarios para elaboragdo dos indicadores.

7.4.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

7.5. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.5.1. Os indicadores estabelecidos para aferir os niveis minimos de servigos foram construidos tomando por base o preconizado no Anexo | da Portaria
SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021.

7.5.2. O ANEXO XV - INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (20506140), estabelece os indicadores e niveis minimos de servicos a serem aplicados.
7.5.3. A ocorréncia de eventos que causem a indisponibilidade de recurso de infraestrutura de TIC sem causa raiz identificada ou solugdo conhecida, ou seja,
classificados com problema, devem ser, por padrdo, classificados como urgéncia planejada e tempo de solugdo acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.5.4. Os apoios aos projetos de melhorias de infraestrutura de TIC e retorno das solicitagdes de avaliagBes técnicas por parte da CONTRATADA serdo, por
padrao, classificados como urgéncia planejada com prazo de execugdo acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.5.5. A resolugdo de incidentes e requisi¢des de servigos classificados com urgéncia planejada poderd ter tempo de solugdo até o dia seguinte (padrdo) ou
outro periodo em acordo com a CONTRATANTE.

7.6. Sangdes Administrativas

7.6.1. As sanc¢des administrativas serdo apuradas e aplicadas em conformidade com o artigo 111 do RLCE e a Norma Operacional — SEI n® 2/2021/SL/CAD/DAI-
EBSERH, que trata das condutas irregulares e seu Anexo | que versa sobre as condutas inidéneas e ilegais.

7.6.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS), previsto na Lei n? 12.846/2013, e
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

7.6.3. Conforme disposto no artigo 111 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH (RLC), pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Ebserh

poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
|- Adverténcia;
Il - Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

I - Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

7.6.4. Conforme paragrafo primeiro do artigo supracitado, se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o
contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Ebserh ou cobrada judicialmente.
7.6.5. Conforme paragrafo segundo do dispositivo supramencionado, as sangdes previstas nos incisos | e Ill poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso

I, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificagdo da instaura¢do do processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de obrigacdo contratual.

7.6.6. Conforme paragrafo terceiro do artigo supracitado, podera ser emitida GRU — Guia de Recolhimento da Unido para pagamento da multa devida pela
contratada.
7.6.7. Com fundamento no artigo 1122 do RLC da Ebserh, no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n.2 10.024/2019, ficara impedida de licitar

e contratar com a EBSERH, seus érgdos e entidades e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores da Contratante, pelo prazo de até 2 (dois) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo e no contrato e demais cominagdes legais, a Contratada que:

7.6.7.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.6.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.6.7.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados.

7.6.7.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

7.6.7.5. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

7.6.7.6. Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

7.6.7.7. Ensejar o retardamento da execu¢do do objeto da licitagdo;

7.6.7.8. Ndo mantiver a proposta;

7.6.7.9. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

7.6.7.10. Comportar-se de modo inid6éneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.

7.6.8. Conforme artigo 1132 do RLC, a Ebserh devera informar os dados relativos as sang¢des por ela aplicada aos contratados de forma a manter atualizado o
CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas de que trata a Lei n? 12.846/13, bem como no SICAF - sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.
7.6.9. Com fundamento no artigo 83 e 84 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, a Contratada que cometer qualquer das infragdes descritas nos subitens
acima ficara sujeita, sem prejuizo de demais sang¢0es legais cabiveis, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

7.6.9.1. multa moratéria de 0,03% (trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias; Decorridos 30 (trinta) dias de atraso a CONTRATANTE podera optar pela rescisdo do contrato, em razdo da inexecugdo total.

7.6.9.2. multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

7.6.9.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.6.9.4. Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a EBSERH / HUPAA-UFAL, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
7.6.10. Também fica sujeita as penalidades do art. 84, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, a Contratada que:

7.6.10.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

7.6.10.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

7.6.10.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.
7.6.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.,

7.6.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 13.303, de 2016, e subsidiariamente a Lei n2 9784 de 1999.

7.6.13. Na apuragdo e julgamento das infracdes cometida pelos licitantes, sera observado o disposto na Norma Operacional — SEI n2 2/2021/SL/CAD/DAI-
EBSERH (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-econtratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/sei_sede-
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13520109-norma_operacionalsei.pdf/view), que dispde sobre a apuracdo de irregularidades e aplicagdo de sang¢Bes a licitantes no ambito da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares — Ebserh.

ID CONDUTA SANCAO
. . = . . - . Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
1 Apresentar proposta inexequivel ou que ndo condiz com o objeto exigido pelo edital. p - P P pag . ¢
impedimento de contratar por 3 (trés) meses.
5 Estar ausente em sessdo publica, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
justificado. impedimento de contratar por 3 (trés) meses.
. ~ .. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
3 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame. p X P P pag . ¢
impedimento de contratar por 3 (trés) meses.
4 N3o mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e
justificado. impedimento de contratar por 3 (trés) meses.
« ) . Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
5 N&o enviar/postar amostra dentro do prazo estabelecido. p K P P pag . ¢
impedimento de contratar por 3 (trés) meses.
6 Enviar amostra que ndo condiz com o exigido pelo Termo de Referéncia ou que ndo condiz Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
com a propria proposta. impedimento de contratar por 3 (trés) meses.
. ~ T Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
7 Ensejar o retardamento da execugdo da licitagdo. p i P P pag X ¢
impedimento de contratar por 6 (seis) meses.
3 Quando convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo aceitar/retirar a nota de Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
empenho, ndo celebrar o contrato ou ata de registro de pregos. impedimento de contratar por 6 (seis) meses.
9 Usar de meios que possam identificar suas propostas em momento anterior ao término da Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
fase de lances. impedimento de contratar por 12 (doze) meses.
10 Prestar informacGes falsas, inclusive quanto as condigdes de participagdo e quanto ao Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e
enquadramento como ME/EPP. impedimento de contratar por 12 (doze) meses.
. . . Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
11 Induzir deliberadamente a erro no julgamento. .p R P P pag ¢
impedimento de contratar por 12 (doze) meses.
12 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei, em qualquer momento da licitagdo, Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
mesmo apds o encerramento da fase de lances. impedimento de contratar por 18 (dezoito) meses.
. . . . Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
13 Frustrar ou fraudar o carater competitivo do procedimento licitatério. X P X P P pag X <
impedimento de contratar por 18 (dezoito) meses.
. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
14 Apresentar documentagao falsa. X P X P P pag X ¢
impedimento de contratar por 18 (dezoito) meses.
7.6.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sang8es, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
7.7. DO PAGAMENTO
7.7.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta dias) dias, contados a partir do recebimento definitivo da Nota Fiscal ou Fatura, através
de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.7.2. Considera-se ocorrido o recebimento definitivo da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a execugdo do objeto do
contrato.
7.7.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais.
7.7.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
7.7.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
6nus para a Contratante.

7.7.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.7.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital.
7.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
7.7.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo

temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.7.9. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.7.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.7.11.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.7.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.7.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto

aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.7.14. O valor referente a ajustes, a multa ou a glosa sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no CONTRATANTE em favor da CONTRATADA.
Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada em fatura posterior ou administrativamente ou judicialmente, se necessario.
7.7.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a

taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= |1 (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. DA VISITA TECNICA
8.1. Durante o prazo de elaboragdo de propostas, sera facultada aos licitantes realizar vistoria técnica das instalagdes do Hupaa em Macei6-AL.
8.2. As vistorias serdo acompanhadas e orientadas por representante da Hupaa. O representante legal da licitante deverd apresentar, o termo de vistoria e

sigilo, conforme modelo especificado no ANEXO XIIl - TERMO DE VISTORIA E SIGILO (20505885), em papel timbrado. A vistoria ndo ensejard na emissdo de nenhum tipo
de comprovante por parte do Hupaa.

8.3. Em virtude da necessidade de manter a seguranga no ambiente do drgdo, o representante legal da licitante devera manter compromisso no sigilo das
informagBes e dados colhidos, ndo divulgando, publicando ou fazendo uso das informagBes obtidas durante a vistoria. Essa precaugdo objetiva garantir que as
informagdes e detalhamento do ambiente ndo sejam difundidas publicamente dando ensejo a possibilidade de invasdo ou comprometimento do ambiente tecnolégico do
Hupaa no intuito de burlar as regras de seguranga atualmente implementadas.

8.4. As vistorias serdo individualizadas, com duragdo maxima de 40 minutos e poderdo acontecer entre a data de publicacdo do Edital e até 3 dias Uteis antes
da abertura do pregdo, no horério de 09h as 11h e 14h as 16h, de segunda a sexta-feira em dias Uteis, estando restritas ao maximo de 4 visitas diarias.
8.5. A vistoria devera ser agendada junto ao SGPTI por meio do enderego eletrdnico sgpti.hupaa@ebserh.gov.br ou pelo telefone (82)3202-3772 com até 24

horas de antecedéncia do ultimo dia disponivel para a visita. Devera ser mencionado o nimero do Edital, as informagdes de contato da LICITANTE (razdo social, endere¢o
e telefone) e de seu representante (nome completo, CPF e telefone) o qual efetuard a vistoria.

8.6. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado.

8.7. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existentes
como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensGes de acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto deste
pregio, devendo ainda entregar declaracio de dispensa de vistoria conforme o ANEXO XIV - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA (20506041) quando da apresentagdo
da documentacdo de habilitagdo.

8.8. O Hupaa se reserva o direito de prestar as informagdes que somente considerar necessdrias para o entendimento do objeto a ser contratado.

9. DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. Em atencdo ao Art. 34. da LEI N2 13.303, DE 30 DE JUNHO DE 2016, assim como o Art. 13 do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EBSERH -
RLCE, A estimativa de prego sera da contratagdo sera sigilosa.

9.2. O estimativa de prego encontra-se no processo SEI 23540.001670/2022-55

10. DA ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. A declaracdo de disponibilidade orgamentdria seguird em documento a parte nos autos do processo.

10.2. A execugdo fisica, contendo as fases da solugdo com o fornecimento de bens e servigos que a compde estdo descritas no Item 6.1.2 Etapas da execugdo
dos servigos. O desembolso apenas ocorrerd apds a Etapa 11, no percentual de 100%.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12 (doze) meses
sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja condigdes mais vantajosas para a Administragdo.

11.2. A Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021 observa que a contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo possui complexidade elevada, demandando das contratadas um periodo de imersdo na contratante com vistas a assimilar
processos, estabelecer fluxos e operacionalizar os servigos. Logo, diante da complexidade técnica e logistica, a Portaria recomenda em seu Anexo | (itens 9.3.5 e 20.18)
adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24 (vinte e quatro) meses para o contrato de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.

11.3. A prorrogacgdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.

12. DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n? 13.303 de 2016, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

12.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria;

12.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

12.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017;

12.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

12.5.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

12.5.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

12.5.4. ObrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber;

12.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria;

12.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria;

12.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

12.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados;

12.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada;

12.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

12.12. Sera considerada extinta a garantia:

12.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

12.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017;

12.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangGes a CONTRATADA;

12.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR e no Contrato;

12.15. Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, caso a CONTRATADA ndo apresente a comprovacdo da prestacdo da garantia no prazo fixado, o

Hupaa/EBSERH fica autorizado a promover a retengdo dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal devido, para fins de atingir o valor total da
garantia.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N&o sera permitida a subcontratagdo, total ou parcial, dos servigos visados neste Termo de Referéncia, como também ndo serd permitido alienar ou
transferir direitos decorrentes da contratagdo.

13.2. Quanto a proibicdo da subcontratagdo, entende-se que a concentragdo de servigos complementares e com o mesmo contexto para um grupo de

empresas pode gerar possiveis conflitos de interesses entre esses fornecedores, dispersdo do foco de atua¢do dos servigos contratados, diferengas na qualidade dos
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servigos, além de dificultar a gestdo da contratagdo.

13.3. Os potenciais fornecedores do objeto da contratagdo, tem plena condigdo de ofertar todos os itens previstos sem a necessidade de estabelecimento de
consorcio entre empresas, conforme consulta em diversos certames da mesma natureza. Sendo assim, esta equipe de planejamento da contratagdo ndo vislumbrou
vantagens com a admissdo de consdrcio para esta contratagdo.

14. DA ALTERACAO SUBIJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

15.1. O objeto serd contratado pelo prego ofertado, que sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses, contados da data prevista para apresentagdo da
proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, quando ent3o podera ser pleiteado a sua corre¢do de acordo com a variacdo do indice de Custo de Tecnologia
da Informacdo (ICTI1), a pedido da CONTRATADA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta.

15.2. Novo reajuste sé podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 ano da data a que o anterior tiver se referido.

15.3. No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.4. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

15.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

16.1.1. O regime da execugdo do contrato é prego global, objeto deste Termo de Referéncia, se enquadra como servico comum, de natureza continuada,

cabendo licitagdo na modalidade Pregdo, na forma eletrénica, tipo menor prego, sob o regime por prego grupo, observado os dispostos na Lei n2 13.303/16, de 30 de
junho de 2016 e o Regulamento de Licitagdes e Contratos (Rlce) da EBSERH, de 24 de setembro de 2019.

16.1.2. Critério de julgamento: MENOR PRECO POR GRUPO.

16.1.3. Justifica-se o Critério de julgamento MENOR PRECO POR GRUPO, conforme justificativa apresentada no Item 3.4.1. deste Termo de Referéncia.

16.1.4. O proponente deverd apresentar proposta, conforme ANEXO XIX - MODELO DE PROPOSTA (20684465), juntamente com a documentagdo necessaria
para habilitacdo exigida no edital. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigGes estabelecidas neste Termo Referéncia.
16.1.5. Para composi¢do da proposta deverdo ser observados, no que couberem, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a execugdo dos servigos,

inclusive custos adicionais que repercutam direta ou indiretamente sobre a prestagdo dos servigos; outros custos decorrentes de desempenho técnico, comercial,
operacional; lucro praticado pela licitante; tributos e contribuigdes incidentes; despesas administrativas e operacionais.

16.2. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

16.2.1. Para comprovagdo de que a empresa licitante possui capacitagdo técnica e experiéncia na execu¢do de servigos correlatos ao do objeto deste TR, a
licitante devera, nos termos do Art. 58, da Lei 13.303/2016, juntamente com a documentacdo de habilitagdo necessaria, comprovar ter executado, ou que esteja
executando, servigos de caracteristicas técnicas compativeis ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei, por meio da apresentacdo de atestado ou declaragdo de
capacidade técnica, em nome da licitante, em documento timbrado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

16.2.2. Somente serdo aceitos atestados ou declaracGes expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior. Os atestados ou declaragBes deverdo ser acompanhados dos respectivos contratos.

16.2.3. Os atestados ou declaragdes deverdo comprovar que a licitante prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, servigos em entidades com no minimo 40%
do quantitativo de computadores e usudrios mencionados no item 3.3.1 que contém o parque tecnoldgico do Hupaa.

16.2.4. Um mesmo atestado ou declaragdo podera conter varias competéncias e para assegurar que a licitante tenha efetiva capacidade de prestar os servigos
considerando a infraestrutura de TIC do Hupaa, seguem abaixo as competéncias exigidas:

16.2.4.1. Experiéncia no planejamento, estruturagdo e implementacdo de Catdlogo de Servico e configuragdo de mecanismos que permitam o controle e
fiscalizagdo dos servigos, como a criagdo de painéis de controle (dashboard).

16.2.4.2. Experiéncia na execugdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informacdo segundo as melhores praticas da biblioteca ITIL.

16.2.4.3. Atividades pertinentes aos itens 1 e 2:

a) Suporte a sistema operacional cliente Windows 7 ou superior;

b

Suporte a correio eletrénico Microsoft Outlook/Exchange;

c) Suporte a suites de escritério Microsoft Office versdo 2016 ou superior;

d) Suporte a navegadores Edge, Firefox ou Chrome;

e) Suporte a ferramentas de colaboragdo, por exemplo: Microsoft Teams;

f) Instalagdo e configuragdo de softwares aplicativos;

g) Instalagdo, configuragdo e restauragdo de imagem de sistema operacional;

h) Suporte presencial e remoto a usudrios;

i) Suporte técnico de cabeamento de rede;

j) Criagdo e manutengdo de logins em ambiente Microsoft Active Directory;

k) Manutencgdo e configuracdo de hardware (computadores, notebooks, monitores, impressoras e scanners);

1) Suporte a toda a infraestrutura dos sistemas e softwares de Tl disponibilizados pelo Hospital.
16.2.4.4. Atividades pertinentes ao item 3:

a) Monitoragdo e suporte de ambiente Microsoft Active Directory;

b

Monitoragdo e suporte de ambiente Linux;
c) Monitoragdo e suporte de ambiente Windows Server;

d

Monitoragdo e suporte de subsistemas de armazenamento;
e) Monitoragdo e suporte de Storage em ambiente computacional constituido de SAN (Storage Area Network);

f) Execucgdo de procedimentos de politicas de backup, compreendendo no minimo, backups periddicos, operagdo, testes de backup e restauragdo
em software Bacula ou similares;
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g) Monitoragdo e suporte de rede de dados local, tendo realizado, por exemplo, atividades de acompanhamento de performance de rede com
ferramentas de diagnéstico, analise de logs de equipamentos de rede e teste de circuitos de comunicagdo de dados;
Monitoragdo e suporte de switches;

h) Monitoragdo e suporte de access points;
i) Monitoracdo e suporte ao ambiente de virtualizacdo em alta disponibilidade com a tecnologia XenServer/XCP-ng;

j) Monitoragdo e suporte de ambientes de Tl compostos por solugbes integradas de datacenter;
Monitoragdo e suporte de solugdo de firewall contendo, por exemplo, filtro de contetido Web, acesso remoto, VPN e balanceamento de carga;

k) Monitoragdo e suporte de SGBDs, minimamente em Oracle;
1) Monitoragdo e suporte de ambiente servidores web contemplando pelo menos Apache e TomCat;

m) Monitoragdo e suporte em orquestragdo e alta disponibilidade.

16.2.5. Se necessério, a CONTRATANTE designara representantes técnicos em diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE, quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s) e o quantitativo(s) esta(do) presente(s) em contrato. O resultado da avaliagdo faculta a
CONTRATANTE inabilitar as empresas visitadas.

16.2.6. O licitante deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante, contato telefonico e local em que foram prestados os servigos.

16.2.7. A inobservancia das disposi¢des de qualquer dos itens e subitens sera motivo de inabilitagdo na licitagdo.

17. DO CANCELAMENTO DO CONTRATO

17.1. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA, nos termos dos artigos 115 e 116 do

Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, mediante notificagdo expressa, sem que caiba qualquer tipo de ressarcimento, exceto o direito de receber o estrito
valor correspondente aos servigos efetivamente prestados, desde que estejam de acordo com as prescri¢des pactuadas neste Termo de Referéncia.

18. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO EDA APROVACAO
18.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria-SEI n2 19, de 25 de janeiro de 2022.
18.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Referéncia: Processo n? 23540.015183/2021-99 SEI n2 22568003
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