HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO
Rua Carlos Chagas, s/n?2 - Bairro Sdo José
Campina Grande-PB, CEP 58400-398
- https://huac-ufcg.hubrasil.gov.br
Termo de Referéncia - Tl - SEI
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO DA CONTRATACAO
Contratagdo de servigo continuado de link redundante de internet para o HUAC-UFCG.
2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Link de internet de, no minimo, 350 MBPS garantidos de download e, no minimo, 150 MBPS garantidos de upload para o Hospital Universitario
Alcides Carneiro, localizado na Rua Carlos Chagas, SN - Bairro Sdo José, Campina Grande/PB. CEP: 58400-398.
2.1.1. O link deve ser entregue por fibra dptica ou satélite;
2.1.2. Acesso bidirecional full duplex (trafegar nos dois sentidos com méxima capacidade de link nominal).
2.1.3. Disponibilidade média mensal de 99% (no minimo) (Nivel Minimo de Servigo - NMS).
2.1.4. A CONTRATANTE ndo tera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e contelido da informagéo trafegada no acesso.
2.1.5. Possuir taxa média de perda de pacotes mensal menor ou igual a 1%.
2.1.6. Laténcia maxima de 100ms (do enderego da CONTRATANTE até a central da CONTRATADA);
2.1.7. Fornecimento minimo de 01 (um) enderego IPv4 publicos.
2.1.8. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade e demais dispositivos necessarios a prestagdo do servigo.
2.1.9. A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizagdo para a prestagdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL,
garantindo a possibilidade de prestacdo do servigo pelo prazo contratual indicado neste edital;
2.1.10. Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800 ou website;
2.1.11. O tempo maximo de recuperagdo do circuito, em caso de interrupgdo ndo causada pela contratante, devera ser de até 4 horas, a contar do momento
de comunicagdo do problema a operadora;
2.2. Equipamentos
2.2.1. Os equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA, incluindo entrega, instalagdo, configuragdo e geréncia.
2.2.1.1. Destacamos que é dever da CONTRATADA fornecer os equipamentos necessarios apenas até o data center da CONTRATANTE. O link serd conectado
no Firewall da CONTRATANTE que se encarregara de distribuir o acesso a internet por meio do link fornecido.
2.2.2. A configuragdo serd executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE possua acesso a internet;
2.2.3. O acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com fibra dptica ou satélite.
2.2.4. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicag&es — ANATEL.
2.2.5. Todo e qualquer tipo de equipamento e/ou manutencdo necessdrios para a garantia de entrega do servico em sua capacidade maxima de
funcionamento, sdo de total responsabilidade da CONTRATADA.
2.3. Bens e servigos que compdem a solugdo
- . Cédigo . Métrica ou
Id. | Descrigdo do Servigo CATSER Quantidade Unidade
1 LINK DE INTERNET EORNECIDO POR FIBRA OPTICA OU SATE'LITE COM VELOCIDADE DE DOWNLOAD MINIMA DE 350 26484 12 Més
MBPS E UPLOAD MINIMA DE 150 MBPS E DISPONIBILIZAGAO DE IP FIXO.
Obs.: Havendo divergéncia nas especificages com o Cédigo CATSER, prevalece o descritivo deste Termo de Referéncia.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1. A rede de dados légica no HUAC possui importancia elevada em virtude do uso de diversos sistemas e servigos informatizados para a realizacdo de

atividades fins e meios. Alguns exemplos destes sistemas sdo: AGHU, SEI, SisHUAC, GLPI, PACS, SIG, MentoRH, Painel de Precos, Comprasnet, entre outros. Todos os
sistemas informatizados utilizados no HUAC possuem como caracteristica a arquitetura cliente-servidor. Tal arquitetura se caracteriza pela existéncia de, no minimo,
2 elementos que se comunicam via rede de dados para a realizacdo das operagdes.

3.2. Parte dos sistemas estdo hospedados no datacenter préprio do HUAC, no entanto, outra parte esta hospedado em seus respectivos provedores.
3.2.1. Sistemas hospedados no HUAC: AGHU, SisHUAC, GLPI, STT;

3.2.2. Sistemas hospedados no datacenter da Ebserh: SEI, SIG, MentoRH.

3.2.3. Sistemas hospedados em outros provedores: Comprasgov, SIAFI, SIASG, demais sistemas do Governo Federal e demais sites da internet.

3.3. O acesso aos sistemas hospedados no HUAC se da por meio da rede local (intranet). O acesso aos demais sistemas se dd através da internet.

3.4. O HUAC recebe, atualmente, o link de internet provido pela RNP, uma Organizagdo Social vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Tal link

possui largura de banda de 1 Gbps e boa qualidade e disponibilidade. De acordo com o monitoramento realizado por meio da ferramenta Zabbix do HUAC, o link de
internet, no ano de 2025, apresentou instabilidade ou indisponibilidade durante 55 minutos. No entanto, estabilidade passada ndo é garantia de estabilidade
futura.
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3.5. Adicionalmente, o HUAC possui o Contrato - SEI 08 (14128901) para o fornecimento de um link redundante. O referido contrato perdera a vigéncia
em julho/2026.
3.6. A justificativa para a largura de banda de 350Mb se da pela anélise histérica de consumo de banda somando o link da RNP e o link secunddrio. Esta
analise se deu em 50 dias diferentes entre margo/2025 e margo/2026 e em horérios de grande uso.
3.7. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
ALINHAMENTO AO PDTIC <2024-2026>
ID | Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Al |Contratar link de internet redundante IFR7 | Celebrar novo contrato de link de internet redundante em junho/2026
ALINHAMENTO AO PAC 2026
Item Descrigcao
19 Link de internet (Resolugdo - SEI 30 (56707921))
3.8. Estimativa da demanda
3.8.1. O presente processo visa contratar uma empresa provedora de internet que oferega um link de internet, por fibra dptica ou satélite, com velocidade
de download minima de 350 mbps e upload minima de 150 mbps.
3.8.2. A largura de banda exigida foi obtida pela analise histérica de uso dos links de internet somados. Foram analisados 50 dias Uteis aleatdrios entre
margo/2025 e margo/2026 nos horarios de maior uso do servigo.
3.8.2.1. Foi obtida uma média de de 281 mbps e um desvio padrdo de 46 mbps.
3.8.2.2. Ao somar a média e o desvio padrdo o resultado é de 326 mbps.
3.8.2.3. A sim de suportar a demanda atual e a previsdo de crescimento do uso, definimos o valor de 350mbps.
3.9. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.9.1. Continuidade dos servigos de ensino, pesquisa, extensdo, administrativos e assistenciais.
3.9.2. Melhoria dos servigos prestados a populagdo pelo HUAC-UFCG.
3.9.3. Mitigacdo de perda de prazos devido a indisponibilidade de sistemas de informagdo.
4. ESPECIFICA(;AO DOS REQUISITOS DA CONTRATACI'-'\O
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Disponibilidade de sistemas de informagdo hospedados em nuvem para o desempenho de atividades administrativas, assistenciais, de ensino,
pesquisa e extensdo.
4.1.2. Continuidade das atividades meio e fim do Hospital Universitario apoiadas por sistemas de informagdo conectados a internet.
4.1.3. Redugdo de ociosidade de recursos humanos por indisponibilidade de ferramentas laborais.
4.1.4. Redugdo de insatisfagdo dos usuarios dos servigos do HUAC-UFCG que possuem suporte de sistemas de informagdo hospedados na internet.
4.1.5. Alguns gestores e colaboradores precisam utilizar Virtual Private Network (VPN) para o acesso a sistemas de informagdo restritos hospedados no
HUAC-UFCG, tal como AGHUX e relatdrios gerenciais.
4.1.6. O acesso as informag0es gerenciais para a tomada de decisdo encontra-se disposto em Painéis Bl, que estdo hospedados na nuvem da Microsoft.

Cumprimento de prazos em processos que possuem data limite para finalizagdo, assim, ndo ensejando em multas para a institui¢do.
4.2. Requisitos Legais

4.2.1. Resolugdo Anatel n2 717/2019 - Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL.

4.2.2. Resolugdo Anatel n2 632/2014 - Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢des — RGC.

4.3. Requisitos de Manutengdo

4.3.1. Visando a continuidade do servigo, as empresas deverdo atuar em caso de falhas ou indisponibilidade dos servigos de link de internet.

4.3.2. Caso a empresa CONTRATADA precise realizar manutengdo de qualquer tipo (preventiva, corretiva, evolutiva ou adaptativa), ela devera se atentar
aos requisitos minimos de servigco definidos e devera informar a CONTRATANTE com pelo menos 24 horas de antecedéncia.

4.4. Requisitos Temporais

4.4.1. Para defini¢do de dia/hora util, considera-se de segunda a sexta-feira de 7:00h as 17:00h, horario local, excetuando-se feriados nacionais ou da
localidade, quando houver.

4.4.2. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragGes necessdrias na sua rede quando repassar as informagdes necessarias para a operagdo do

servico:



4.4.2.1. Prazo: No maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servigo.

4.4.2.2. AlteragGes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes dos equipamentos, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que
impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA.

4.4.2.3. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

4.4.3. A contratada devera comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo
do servigco em até 24 horas.

4.4.4. Em caso de mudanga de enderego das instalages da CONTRATANTE:

4.4.4.1. Como a mudanga do local de prestagdo dos servigos caracteriza alteragdo qualitativa do contrato, os detalhes referentes a esse evento serdo
formalizados mediante termo aditivo, nos termos do art. 196 do RCC 3.0;

4.4.4.2. A data de mudanca de enderego das instalagGes serd definida pela CONTRATANTE.

4.4.4.3. A CONTRATANTE fica responsavel por avisar a CONTRATADA com até 30 dias corridos de antecedéncia em relagdo a data da mudanga.

4.4.4.4, A CONTRATADA devera garantir que o servigo serd ativado no novo enderego na data definida pela CONTRATANTE.

4.4.4.5. A CONTRATADA devera garantir que o servigo serd desativado no endereco antigo somente apds a data de mudanga.

4.4.4.6. Caso a data de mudanga de enderego precise ser alterada, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA com até 48 horas de antecedéncia.

4.5. Requisitos de Seguranga

4.5.1. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa do HUAC-UFCG/Ebserh em todos os eventos

em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funciondarios nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive durante o periodo de prestacdo de suporte
técnico especializado.

4.5.2. Toda e qualquer atividade a ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser acompanhada por um colaborador designado pelo do
HUAC-UFCG/Ebserh.

4.5.3. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso obrigatério de crachds de
identificagdo, podendo a CONTRATANTE impedir o acesso as dependéncias da instituicdo em caso de descumprimento.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos, bens de informatica e/ou automacgio que possuam a certificacdo tratada pela Portaria
INMETRO n2 304, de 06 de novembro de 2023 ou que possuam comprovada seguranc¢a, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.6.2. Durante a prestagdo dos servigos contratados, os funcionarios da empresa CONTRATADA deverdo observar, no trato com os empregados e o publico

em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o patriménio
publico.

4.6.3. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica (por telefone
ou website), evitando-se a impressdo de papel.

4.6.4. Atender as diretrizes de sustentabilidade, conforme art. 42 do Decreto n? 7.746/2012, entre outras:

4.6.4.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

4.6.4.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.6.4.3. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como 4gua e energia;

4.6.4.4. Maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

4.6.4.5. Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

4.6.4.6. Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

4.6.4.7. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

4.6.5. Em atendimento ao inciso Xl do art. 72 da Lei n® 12.305/2010 deve ser dada prioridade aos produtos reciclados e reciclaveis, sempre que possivel e

no que couber, bem como devem ser utilizados critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.
4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.7.1. Da garantia de banda:

4.7.1.1. Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com fibra dptica ou satélite.

4.7.1.2. Acesso bidirecional full duplex (trafegar nos dois sentidos com méaxima capacidade de link nominal).

4.7.1.3. Velocidade minima de 90% da velocidade nominal.

4.7.1.4. Disponibilidade média mensal de 99,5% (no minimo) (Nivel Minimo de Servigo - NMS).

4.7.1.5. A CONTRATANTE ndo tera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e contetdo da informacdo trafegada no acesso.

4.7.1.6. Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual a 0,05%.

4.7.1.7. Laténcia maxima de 100ms (do enderego da CONTRATANTE até a central da CONTRATADA).

4.7.1.8. Fornecimento minimo de 01 (um) enderego publicos IPv4.

4.7.1.9. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade e demais equipamentos necessarios a prestagdo do servigo.

4.7.1.10. A interface a ser entregue devera ser Gigabit Ethernet.

4.7.1.11. A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizagdo para a prestagdo de Servico Comunicagdo Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL,
garantindo a possibilidade de prestacdo do servigo pelo prazo contratual indicado neste edital.

4.7.1.12. Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um numero 0800 ou website.

4.7.1.13. O tempo maximo de recuperagdo do circuito, em caso de interrup¢do ndo causada pelo HUAC-UFCG, devera ser de 4 horas, a contar do momento de
comunicagdo do problema a operadora.

4.7.2. Equipamentos

4.7.2.1. Os equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA, incluindo entrega, instalagdo, configuragdo e geréncia.

4.7.2.2. A configuragdo serd executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE possua acesso a internet;

4.7.2.3. Os roteadores deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem exceder a 80% de utilizagdo de CPU e
memodria;

4.7.2.4. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicag&es — ANATEL.

4.7.2.5. Todo e qualquer tipo de equipamento e/ou manutengdo necessarios para a garantia de entrega do servico em sua capacidade méaxima de
funcionamento, sdo de total responsabilidade da CONTRATADA.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.8.1. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reuniGes de pré-projeto, devendo a CONTRATADA sugerir as

configuragBes de acordo com normas técnicas e boas praticas, cabendo a CONTRATANTE a sua aceitagdo expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das
condigBes estabelecidas

4.8.2. Devera ser apresentado pela CONTRATADA, o cronograma de execu¢do do projeto em etapas, suas respectivas datas de inicio e fim, e seus
responsaveis.

4.8.3. A empresa CONTRATADA, para entregar a solugdo, deverd possuir experiéncia na implantagdo do tipo de solugdo, justificando-se tal requisito para
que a empresa contratada para implantar a solugdo saiba realizar os devidos procedimentos de implantagdo da solugdo contratada, bem como possua expertise e
pessoal técnico qualificado para isso.

4.8.4. A implementagdo e configuragdo da solugdo sera realizada de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo
antecedida por planejamento feito via videoconferéncia, preferencialmente, sendo realizado registro de como deve ser realizada a implementagdo e configuragao
da solugdo na unidade hospitalar, bem como sera disponibilizado apds sua implantagdo, pelo responsével pela implementagdo e configuragdo, relatério detalhado
com todos os aspectos configurados na solugao.
4.8.5. E importante destacar que a instalagdo do link (cabeamento) devera ocorrer entrando pela Rua Carlos Chagas, s/n, Bairro S3o José, Campina Grande-
PB, CEP 58400-398, até o Data Center do HUAC.



4.9. Requisitos de Garantia

49.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados, com
atendimento por profissionais devidamente capacitados a fim de corre¢do de qualquer defeito apresentado no servico de comunicagdo de dados, equipamento,
pega ou componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagdes, configuragcGes e corregdes, sem qualquer 6nus adicional para a
contratante.

4.9.2. Serd considerado como “indisponibilidade”, os minutos em que ocorrer a impossibilidade de acesso a Internet.

4.9.3. Deverd ser disponibilizada central de atendimento em territério nacional, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para realizagdo de
chamados, esclarecimento de duvidas ou solicitagdes de manutencgdo corretiva e/ou preventiva do servico. A central de atendimento devera atender por
intermédio de, no minimo:

a) Servigo de ligagdo 0800 ou congénere;
b) Recebimento de correio eletrénico (e-mail);
c) Através de chamados abertos via enderego web destinado a tal fim (portal web de helpdesk) ou similar;
d) Nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre que a natureza do servigo exigir a presenc¢a de profissional técnico da prestadora do
servigo, todos sem custos para a contratante.
49.4. Eventuais intervengdes no servigo que demandem sua indisponibilidade deverdo ser previamente agendadas com a contratante, com antecedéncia

minima de 24h (vinte e quatro horas) e realizadas, se possivel, em horarios que ndo impactem o andamento dos trabalhos em curso da instituicdo hospitalar.
Ressalta-se que, caso tais intervengdes ocorram nas dependéncias do hospital, estas deverdo ser, preferencialmente, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
07h as 17h.

4.9.5. Em caso de indisponibilidade do servigo de acesso a Internet, este devera ser restabelecido de acordo com o estipulado nos IMRs;

4.9.6. N&o é necessdria a prestagdo de garantia contratual financeira de 5% do valor do contrato. Por se tratar de servigo comum, de baixa complexidade e
baixo custo, entende-se que a exigéncia de garantia pode onerar a contratagdo e n3o oferece qualquer beneficio ao CONTRATANTE.

49.7. N&o é necessdria a entrega de termos de garantia dos equipamentos empregados na prestagdo do servigo.

4.10. Requisitos de Seguranga da Informagdo

4.10.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.10.2. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo observar os preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais), Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg&es realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato. O preposto indicado
ndo precisara ficar lotado no local de execugdo.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos
pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execug¢do
6.1.1. A execucdo contratual sera executada em conformidade com a Lei n.2 13.303/2016 e RCC 3.0.
6.1.2. As atividades de inicio do contrato compreendem:
6.1.2.1. Realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnicos e Administrativos da
CONTRATANTE, juntamente com representante da CONTRATADA e demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:
a) Presenca do representante da CONTRATADA;
b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
c) O repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios, caso necessario a execug¢do dos servigos;
d) A disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA.
6.1.3. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica da equipe de fiscalizagdo do contrato, sendo homologado quando os

servigos executados e seus respectivos relatdrios dos servigos prestados estiverem de acordo com os niveis minimos de servigos e demais requisitos exigidos neste
Termo de Referéncia e seus encartes.

6.1.4. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA deverd estar em conformidade com as normas, padrdes e diretrizes definidas pelo HUAC-UFCG/EBSERH.
6.1.5. A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades apontadas na execucéo técnica e contratual, submetendo entregas ou atividades impugnadas & nova
verificagdo, sem prejuizo da aplicacdo de IMR (Instrumento de Medicdo de Resultado) e sangBes legais cabiveis.

6.1.6. O HUAC-UFCG/EBSERH podera, a qualquer tempo, sem énus e dentro de suas conveniéncias técnicas, modificar padrdes técnicos, metodoldgicos e
arquitetura tecnoldgica.

6.1.7. Todas as atividades da CONTRATADA deverdo ser executadas sem impactar a disponibilidade dos servigos de TI.

6.1.8. Os servicos programados deverdo ser precedidos de cronogramas de execuc¢do previamente aprovados pelo HUAC-UFCG/EBSERH.

6.1.9. A execugdo do contrato sera baseada no modelo no qual o HUAC-UFCG/EBSERH ¢ responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo dos

resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos servigos entregues e a CONTRATADA é a responsdvel pela execugdo dos servigos e gestdao dos
recursos humanos e fisicos necessarios.

6.1.10. A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais necessarios para o cumprimento do objeto da
contratagdo.
6.1.11. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorre¢des das especificagdes ora fornecidas ndo poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA alegar

reducdo de desempenho. Consideram-se, inapelavelmente, a CONTRATADA e seus técnicos como altamente especializadas nos servigos em questdo e que, por
conseguinte, deverdo considerar as complementag8es e providéncias técnicas por acaso omitidos nas especificagdes, mas implicitos e necessarios ao perfeito e
completo funcionamento dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.



6.1.12. No caso de o HUAC-UFCG/EBSERH detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorre¢do na execugdo dos servigos, tais problemas deverdo ser
corrigidos sem qualquer tipo de 6nus para o HUAC-UFCG/EBSERH.

6.1.13. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagcBes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos e com as recomendagdes de
organizagBes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo ja definidos pelo HUAC.

6.2. Mecanismos formais de comunicag¢do

6.2.1. Oficios de Comunicagdo: oficios elaborados, por demanda, pelo HUAC para avisar a CONTRATADA, ou vice-versa, de alguma mudanga como:
enderecos, telefone de contato ou qualquer informagdo importante referente aos aspectos legais ou administrativos.

6.2.2. E-mails de Comunicacdo: e-mails elaborados, por demanda, pelo HUAC para avisar a CONTRATADA, ou vice-versa, de qualquer informagdo
importante referente aos aspectos técnicos ou operacionais.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacdo

7.2. Aceitagao da implantagdo

7.2.1. Serd aceita a implantagdo do servigo ao se verificar que, durante as 72 horas seguintes a ativagdo do link de internet no HUAC, a conexdo esta estavel
e atingindo a velocidade exigida.

7.2.2. A medigdo se dard por ferramenta de monitoramento prépria do HUAC e ja amplamente utilizada no monitoramento dos servigos de Tl da
instituicdo.

7.3. Aceitagao mensal

7.3.1. A aceitacdo mensal tem o objetivo de verificar a devida execugdo dos servigos com todos os requisitos previstos neste termo de referéncia.

7.3.2. O procedimento sera realizado mensalmente apds a contratada emitir a solicitagdo de faturamento ou a fatura propriamente dita, que podera ser
contestada se for verificado o descumprimento de algum nivel de servigo exigido.

7.3.3. Procedimentos de Teste e Inspe¢do

7.3.3.1. O fiscal técnico do contrato emitird o termo de recebimento provisério no processo administrativo de fiscalizagdo do contrato.

7.3.3.2. O fiscal técnico anexara a solicitagdo de faturamento ou fatura emitida pela contratada no mesmo processo.

7.3.3.3. O fiscal técnico preenchera o checklist de verificagdo que deve conter: evidéncia da disponibilidade do link no periodo; evidéncia da velocidade;
evidéncia dos chamados e respectivos atendimentos, caso tenha ocorrido.

7.3.4. Apds a conclusdo do preenchimento do checklist por parte do fiscal técnico, o gestor do contrato emitird o termo de recebimento definitivo ou um
oficio de contestagdo, caso haja algum apontamento de descumprimento no checklist do fiscal.

7.3.5. A contratada devera emitir a nota fiscal.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o ateste da nota fiscal e enviara o processo para liquidagdo e pagamento.

7.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.4.1. Os indicadores do Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR) a serem utilizados para avaliar a execugdo dos servicos a serem prestados sdo:

Indicador (IMR) n° 01 — Prazo de instalagao

Item Descrigao
Finalidade Garantir a instalagéo do link no HUAC
Meta a cumprir O servigo deve ser concluido em até 15 dias corridos da emisséo da OS.
Instrumento de medigéo Cronograma estipulado na OS

Forma de acompanhamento Relatério de fiscalizagédo

Periodicidade Unica, no inicio do servigo
Inicio da vigéncia A partir da data de emissdo da OS
Sangdes Descrito no nimero 7.5.

AE = (TEX — TEST)/TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela contratante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia Util apds a
Mecanismo de calculo emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS
continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por
parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Meta

De 0 a 0,10 — Pagamento integral do 12 faturamento;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 5% sobre o valor do 1° faturamento;
Faixas de ajuste de De 0,21 a 0,30 — Glosa de 10% sobre o valor do 1° faturamento;
pagamentos De 0,31 a 0,50 — Glosa de 15% sobre o valor do 1° faturamento;
De 0,51 a 0,75 — Glosa de 20% sobre o valor do 1° faturamento;
De 0,76 a 1,00 — Glosa de 30% sobre o valor do 12 faturamento;

Indicador (IMR) n° 02 — Prazo de atendimento em caso de falhas no servigo

Item Descrigao

Finalidade Garantir atendimento célere as demandas do HUAC

Meta a cumprir Servigo deve ter seus chamados atendidos em 4 horas.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, aprovadas pela Contratante

| _—
nstrumento de medigéo juntamente com a lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

Forma de acompanhamento Relatério de fiscalizagdo

Periodicidade Mensal
Inicio da vigéncia A partir da data do recebimento definitivo da implantagao.
Sancgdes Descrito no nimero 7.5.

Mecanismo de calculo
IARF = (TEX — TEST) / TEST




Onde:

IARF — Indicador de Atraso na Resolugdo da Falha

TEX — Tempo de Execugéo — corresponde ao periodo de referéncia do faturamento em questao.
TEST — Tempo estimado para a resolugédo do problema.

Observagoes:

1) TEST = 8h corridas, a ndo ser que seja alterado pela CONTRATANTE.
2) A data de inicio sera aquela constante no chamado;

Meta Desconto por IMR
IARF <=0 0,00%
0 <IARF <=1 0,5%
1<IARF <=3 1,5%
Faixas de ajuste d
aixas de ajuste de 3<IARF <=5 2%
pagamentos
Sera aplicado desconto de 3% sobre o valor da parcela
IARF > 5 mensal e sera considerada inexecugao parcial da obrigagéo
assumida.
Indicador (IMR) n2 03 - Indisponibilidade do Link de Internet
Item Descrigao
Finalidade Garantir a qualidade do servigo

Meta a cumprir

Menos de 1% (7h/més) de indisponibilidade no més

Instrumento de medigéo

Ferramenta de monitoramento aprovada pela contratante

Forma de acompanhamento

Relatorio de fiscalizagédo

Periodicidade

Mensalmente

Inicio da vigéncia

A partir da data do recebimento definitivo da implantagcao

Sangoes

Descrito no nimero 7.5.

Mecanismo de célculo

Percentual de Indisponibilidade do link = x, onde:
x = (horas indisponiveis no més / total de horas do més) * 100

Obs.: no més de conclusao da instalacdo, o total de horas do més sera considerado
descontando o periodo anterior a instalag&o.

Meta Desconto por IMR
x<=1% 0,00%
1,1% < x<=2% 0,5%
Faixas de ajuste de pagamentos e 2,1% < x <= 3% 1%
SangGes 3,1% < x <= 5% 3%
5,1% < x <= 10% 5%
x <=10,1% 10%
Indicador (IMR) n2 04 - Velocidade Média da Conexdo (Mbps)
Item Descrigdo
Finalidade Garantir a qualidade do servigo

Meta a cumprir

Velocidade média, por més, igual ou superior a 96,8% da velocidade contratada.

Instrumento de medigéao

Ferramenta de monitoramento aprovada pela contratante

Forma de acompanhamento

Relatério de fiscalizagdo

Periodicidade

mensalmente

Inicio da vigéncia

A partir da data do recebimento definitivo da implantagéo

Sancdes

Descrito no nimero 7.5.

Mecanismo de célculo

VMM = § MMS / NM
e

VM% = (VMM / VC) x 100

Onde:

VMM = Velocidade média da conexdo medida no més

> MMS = Somatdrio de todas as medigdes de velocidade feitas no més
NM = Numero de medigdes de velocidade feitas no més

VC = Velocidade Contratada




VM% = Velocidade média como percentual da velocidade contratada

Observagdo: As medigdes deverdo ser realizadas em intervalos fixos
dependendo da ferramenta utilizada a critério da contratante,
considerando o minimo de 1 medigdo por dia.

Faixas de ajuste de pagamentos e Sangdes

Meta Desconto por IMR
VM% >= 90% 0,00%
89,9 >=VM% > 85% 0,5%
84,9 >=VM% > 80% 2%
79,9 >=VM% > 70% 4%
VM% <= 69,9% 8%

Indicador (IMR) n2 05 — Perda de Pacotes

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a qualidade do servigo

Meta a cumprir

Menos de 0,05% de perda de pacote

Instrumento de medigéo

Ferramenta de monitoramento aprovada pela contratante

Forma de acompanhamento

Relatorio de fiscalizagado

Periodicidade

Mensalmente

Inicio da vigéncia

A partir da data do recebimento definitivo da implantagédo

Sangoes

Descrito no nimero 7.5.

Mecanismo de célculo

Percentual da Perda de Pacotes = x, onde:

X = (pacotes perdidos no més / pacotes enviados no més) * 100

Faixas de ajuste de pagamentos e Sangdes

Meta Desconto por IMR
x<=1% 0,00%
1,01% < x <= 2% 0,5%
2,01% < x <=3% 1%
3,01% < x <=5% 2%
x>5,01% 4%

Indicador (IMR) n2 06 — Laténcia Média Mensal

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a qualidade do servigo

Meta a cumprir

Menor que 100ms no més

Instrumento de medigéo

Ferramenta de monitoramento aprovada pela contratante

Forma de acompanhamento

Relatorio de fiscalizagado

Periodicidade

mensalmente

Inicio da vigéncia

Ap6s a conclusao da instalagéo

Sangoes

Descrito no nimero 7.5.

Mecanismo de calculo

LMM = $ Laténcia / NM

Onde:

LMM = Laténcia média no més
Y Laténcia = Somatdrio de todas as medigdes de Laténcia feitas no més
NM = Numero de Medigoes de Laténcia feitas no més

Observagdo: Observagdo: As medicGes deverdo ser realizadas em intervalos fixos
dependendo da ferramenta utilizada a critério da contratante, considerando o
minimo de 1 medigdo por dia.

Faixas de ajuste de pagamentos e
Sancgdes

Meta Desconto por IMR
X <=50ms 0,00%
50 ms < x <= 60ms 0,5%
61ms < x <= 70ms 1%
71ms < x <= 90ms 2%
91ms < x <= 130ms 4%
x>131ms 6%




7.5.
7.5.1.
sangoes:
7.5.1.1.
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

Sang¢Oes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento
Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a EBSERH podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar a CONTRATADA as seguintes

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas

7.5.1.2. Multa:

7.5.1.2.1. de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em caso de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
7.5.1.2.2. de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
7.5.1.2.3.

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual/total do contrato em caso de atraso na execugdo dos

servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

7.5.1.2.4.
7.5.1.2.5.

conforme detalhamento constante da tabela 1, abaixo;

0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a

rescisdo do contrato;

7.5.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
7.5.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EBSERH, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
7.5.2. As sang¢Oes previstas nos subitens 14.1.1 e 14.1.3 poderdo ser

pagamentos a serem efetuados.

aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos

7.5.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes listadas abaixo, de acordo com a tabela:
Id Ocorréncia Sangio
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato por ocor

1 Suspender ou interromper os servicos solicitados, salvo por motivo de limitada a 3 (trés) ocorréncias durante a vigéncia contratual. Esta ocorréncia poder.

forca maior ou caso fortuito aceito pela Administragao. em inexecugdo parcial ou total do objeto deste Termo de Referéncia, podendo acar
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei 13.303

2 Reincidéncia no descumprimento das diretrizes definidas pelo HUAC no |Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrat
atendimento dos servigos. ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
INao fornecer todos os dados, documentagdes e elementos de informacao

3 utilizados na execu¢do dos servigos durante a transferéncia do Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor relativo a 12 meses do contrato par
conhecimento técnico e operacional nos eventos de encerramento do de atraso até o limite de 30 (trinta) dias.
contrato.

INao prestar informagdes ou esclarecimentos formais, em até 2 dias tteis,

a salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em  |Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrat
que deverdo ser respondidos em até 5 dias uteis ou, para casos especificos,|ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
conforme acordado com a CONTRATANTE.

5 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrat
especificamente nessa tabela. ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias durante a vigéncia contratual

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor relativo a 12 meses do conti

6 [Nao apresentar Garantia Financeira. dia de atraso, observado o maximo de 2%, nos casos de atraso na apresentago, atu

reposi¢do e complementagdo da garantia financeira, quando for exigida.

7  Multa Compensatoéria. Multa compensatoria de 10% do valor relativo a 12 meses do contrato, quando o

inadimplemento ensejar a rescisdo contratual.




Multa de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo das demais penz
8  |Desisténcia. responsabilidade civil pelos prejuizos causados ao interesse publico por eventual d
da CONTRATADA apds sua expressa manifestagdo de interesse na prorrogagio co
Atraso em relagdo a prazos previamente acordados com a
9 CONTRATANTE na adaptagdo a processos de trabalho e procedimentos |[Multa de até 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor relativo a 12
adotados pelo HUAC, ou na absorgdo de tecnologia, salvo por motivo de |contrato por ocorréncia, limitada a 5 (cinco) ocorréncias durante a vigéncia contrat
forga maior ou caso fortuito aceito pela Administracgo.
10 Permitir a presenga de empregado sem cracha nos locais onde ha Adverténcia por escrito, podendo ensejar multa de 0,01% (um centésimo por cento
prestacéo de servigo. valor relativo a 12 meses do contrato por ocorréncia.
< . - Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor relativo a 12 m¢
11 |Nao apresentar documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais. PO o
contrato por ocorréncia, limitada a 1,25%.
12 Deixar de apresentar mensalmente, no prazo definido, parte ou todos os ~ |Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do «
relatorios operacionais e gerenciais previstos nesse termo de referéncia.  |por ocorréncia, limitada a 3 (trés) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
~ . . Mul ¢ 1,0% (um por cen T lor relati 12 m ntr: I
INao zelar pelos equipamentos, servigos de TI, local de trabalho e u taA de_ até 1,0% (}l 7 porce o) SOb ¢ o valor relativo a 12 meses dc_o contrato po
13 | ~ ocorréncia, sem prejuizo das demais penalidades e responsabilidade civil e crimina
instalacdes do HUAC. . . .
podendo também ensejar a rescisdo contratual.
Multa de até 0,1% (um décimo por cento) do valor relativo a 12 meses do contrato
~ . S . - rvi luga TI nd lizada no praz ipul limi % (cin
INao realizar a Estabiliza¢do de servigo ou solugdo de TI no prazo SCIVIGO ou S0lugdo de - do equaliz ada no prazo estipu ado,_ tado a 5% (cinco
14 estipulado cento), podendo ainda implicar em inexecugdo parcial do objeto deste termo de ref
P ' podendo acarretar rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais penalidades previ
13.303/2016.
Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a utilizagao de EPI
(Equipamento de Protegdo Individual), quando o uso de tais equipamentos
15 for necessario. Assim como permitir situagdo que crie possibilidade de Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrat
causar ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. |ocorréncia, limitada a 6 (seis) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
Assim como ndo instalar EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva),
quando necessario.
Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou
16 |recusar-sea corrigir erros e/ou falhas na execug@o dos servigos Multa de até 1,0% (um por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do contrato po:
contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica e/ou deixar de |ocorréncia.
atender a(os) requisito(s) obrigatorio(s) do(s) servigo(s) contratado(s).
7.6. A sangdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao

profissional que:



7.6.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.6.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.6.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a EBSERH em virtude de atos ilicitos praticados;

7.6.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia do contrato;

7.6.5. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

7.6.6. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

7.6.7. Ensejar o retardamento da execu¢do do objeto da licitagdo;

7.6.8. N3do mantiver a proposta;

7.6.9. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

7.6.10. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragio Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.

7.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a

contratada, observando-se o procedimento previsto no RCC 3.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, n3o podendo o prazo concedido para apresentacdo de
defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

7.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da EBSERH ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

7.8.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

7.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a EBSERH, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

7.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto

de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cpias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.13. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela EBSERH deverdo ser registradas e publicadas no SICAF. Quando a
sangdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013."

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. Os custos estimados para a aquisicdo, objeto do presente Termo de Referéncia, foram definidos por ocasido da pesquisa de pregos realizada
conforme Norma Operacional - SEI n® 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH (40700077), que regulamenta os procedimentos administrativos referentes a realizacdo de
pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos em geral, bem como alteragdes contratuais no ambito da EBSERH.

8.2. Os pregos referenciais desta contratagdo ndo sdo sigilosos, uma vez que, no momento da operacionalizagdo da dispensa eletrénica na plataforma
Compras.gov.br (Novo Divulgagdo de Compras), o sistema ndo disponibiliza a opgdo de sigilo para o valor estimado, tampouco permite o cadastramento da
contratagdo com valor zerado.

9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Na forma do art. 21 da Instrugdo Normativa n? 94, DE 2022, a adequagdo orcamentdria e o cronograma fisico-financeiro contém a estimativa do
impacto econdmico-financeiro no orgamento do érgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de recurso e o cronograma de execugdo fisica e financeira, contendo
o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser contratada, com os principais servigos ou bens que a compdem, e a previsdo de desembolso para cada uma
delas.

9.2. A fonte de recursos se encontra no AOC 2026.
9.3. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotagdo orcamentaria propria prevista para atendimento da presente finalidade, a ser
consignada pelo HUAC-UFCG.
9.4. Pagamento fixo mensal durante a vigéncia do contrato vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigcos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e seus encartes.
9.5. Tabela de cronograma fisico-financeiro:
ID Evento Prazo Percentual Pago
15 dias ap0s
01 |Instalagdo do Cabeamento / Ativagdo assinatura do 0%
contrato
Operagdo do Servigo de acesso a internet, com
02 link dedicado e simétrico na velocidade de 350 Ap6s Evento 01 Pagamento mensal
Mbps, IP fixo, central de atendimento e demais
requisitos.
9.6. Classificagdo da dotagdo or¢camentaria:
Denominagao Cédigo

Programa de Trabalho: Atengdo a satide da populagéo para procedimentos em média e alta complexidade - no Estado da Paraiba | 10.302.5118.8585.0025

Plano Interno 0000002
Fonte de Recursos: Tesouro 1001A004QX
Natureza da Despesa: Servigos de TI - Comunicagio de Dados e redes em Geral 339040-13
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,

limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Art. 188 do regulamento de compras e
contratos da Ebserh.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada
de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.
11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
11.2. Os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e
concluidas apés o interregno minimo de um ano da data limite para apresentagdo da proposta.
12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
12.1.1. O procedimento de aquisi¢do sera conduzido através de Dispensa de Licita¢gdo, na forma de Disputa Eletronica, através do Portal de Compras
do Governo Federal.
12.1.2. O intervalo entre os lances serd de 0,75% (zero virgula setenta e cinco por cento).

12.2. Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

12.2.1. Em atengdo ao disposto no art. 48, incisos | e Ill, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, modificada pela Lei Complementar
n? 139, de 10 de novembro de 2013, e mais especificamente no art. 10 do Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015, que trata da exclusividade de
participacdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte para os itens licitados com valor total inferior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais), sugerimos o
seu afastamento com fulcro no art. 10, inciso |, do supracitado Decreto n2 8.538/2015, quais sejam:

Art. 10. Ndo se aplica o disposto nos art. 62 ao art. 82 quando:

regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;
12.2.2. Como também previsto no art. 49, inciso Il, da LC 123/2006:

Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos Arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio;

12.2.3. Durante a pesquisa de competitividade, foi encontrado apenas 02 (dois)_fornecedores competitivo enquadrados como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e ainda, sediadas nos limites geograficos da Paraiba e capaz de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério,
conforme disposto no artigo 10 do Decreto n? 8.538/2015, que possa estabelecer o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n? 123/2006,
conforme Anexo - Mapa de competitividade (59928952).

12.2.4. Assim afastamos a aplicagdo dos beneficios, de forma a ampliar ao maximo possivel a competicdo a todas os particulares interessados na
participacdo desse certame, independentemente de seu porte empresarial, inclusive os préprios fabricantes dos materiais que serdo licitados por este
certame, nos termos do art. 49, inciso Il, da LC 123/2006.

Critério de julgamento:
12.3.1. O critério de julgamento sera o de menor prego unitério, nos termos do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh - RCC 3.0.
Condigdes de participagdo:
12.4.1. Para participagdo nesta Dispensa deverdo ser observados:
a) as previsGes constantes no art. 702 do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh - RCC 3.0, que define quais sdo as condi¢des
impeditivas de participar de licitagdes e de ser contratada pela Ebserh;
b) a Politica de Transagdes com partes relacionadas da Ebserh atualizada que estd disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas;
c) o atendimento por parte do licitante ao art. 72, XXXIII da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que prevé "proibigdo
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de quatorze anos";
d) a participacdo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo e que estejam com Credenciamento
regular no SICAF, conforme disposto no artigo 92 da Instrugdo Normativa n2 03, de 26 de abril 2018;
e) o previsto no art. 62, inciso VII, do RCC 3.0:
art. 62-As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contrata¢des conduzidas pela Ebserh:
()
inc. Vll-observancia de politicas de compras sustentaveis, de relacionamento com fornecedores, de integridade, de transagdo com partes relacionadas,
de protegdo de dados pessoais e outras politicas aprovadas no ambito da Ebserh, que guardem pertinéncia com o objeto da contratagdo.
CondicGes de habilitagdo:
12.5.1. Em conformidade com o § 99, Art. 65, do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0), a empresa deverdo comprovar os
seguintes requisitos de habilitagdo:
12.5.1.1. juridica, que visa demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigagbes, sendo que a documentagdo a ser
apresentada se limita a comprovacgdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada;
12.5.1.2. fiscal em nivel federal, de seguridade social e trabalhista, mediante a verificagdo dos seguintes documentos:
12.5.1.2.1.  inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
12.5.1.2.2. inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
12.5.1.2.3. regularidade perante a Fazenda Federal;
12.5.1.2.4. regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
12.5.1.2.5. regularidade perante a Justica do Trabalho;
12.5.1.2.6. cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢cdo Federal.
12.5.2. E ainda, a fim de manter a seguranca e qualidade da presente contratagdo, serdo exigidos os seguintes requisitos:
Outras Exigéncias de habilitacdo
12.6.1. Dispensa-se o requisito de habilitagdo econémico-financeira com base no § 92 do art. 65 do RCC 3.0, visto que o valor total da pretensa
contratagdo ndo extrapola os limites definidos no art. 84, inc. Il do referido regulamento.
12.6.2. Dispensa-se o requisito de qualificacdo técnico-profissional e/ou técnico-operacional com base no § 92 do art. 65 do RCC 3.0, visto que o valor

total da pretensa contratagdo ndo extrapola os limites definidos no art. 84, inc. Il do referido regulamento.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se

comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

13.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das orientagdes
emanadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

13.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

13.1.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

13.1.4. adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de
dados pessoais;

13.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagBes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo
em vigor;

13.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo
divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

13.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de segurang¢a que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais

como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.
13.1.8. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
13.1.8.1. cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
13.1.8.2. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em
decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;
13.1.8.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE
e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo
integralmente responsavel por garantir a sua observancia;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas

13.1.8.4. quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o
tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer),
autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

14. SUBCONTRATACAO, CONSORCIOS E DEMAIS ALTERAGOES SUBJETIVAS

14.1. N3o serd permitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto.

14.2. Serd admitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consércio, com o objetivo de ampliar a competitividade e possibilitar a participagdo de
empresas que, isoladamente, ndo possuam capacidade suficiente para o fornecimento integral do objeto.

14.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes da contratagdo; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Ebserh a continuidade da contratagdo.
15. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E ANALISE DE RISCO
15.1. Sendo assim, como regra, é obrigatdria na instrugdo processual que as Equipes de Planejamento da Contratagdo (EPC) realizem estudo técnico
preliminar (ETP), bem como gerenciamento de riscos em todas as contratacdes realizadas pelos hospitais da Rede Ebserh. Contudo, em seu art. 20, § 12, o RCC 3.0
expressa que pode ser dispensada a elaboragdo do ETP e do gerenciamento de riscos da fase de Planejamento da Contratacdo e de Selegdo de Fornecedor, quando
se tratar de contratagdes recorrentes de alguns bens de consumo, como medicamentos, produtos para saude e materiais administrativos.
Art, 20. § 12 Pode ser dispensada a elaboragdo do estudo técnico preliminar e o gerenciamento de riscos da fase de Planejamento da Contratagdo e de
Selegdo de Fornecedor, quando se tratar de: Il - contratagdes diretas cujos valores se enquadrem nos limites do art. 84, inciso |, para obras e servicos de
engenharia, e inciso Il, para bens e servigos; .

15.2. O objeto desta contratagdo se enquadra no valor previsto para contratagdo direta. Nesse sentido, observando o que diz o art. 20, § 12, II, do RCC 3.0,
fica dispensada a apresentagdo de ETP e de gerenciamento de riscos da fase de Planejamento da Contratagdo e de Selegdo de Fornecedor.
16. MATRIZ DE RISCO CONTRATUAL

16.1. A matriz de risco como cldusula contratual é dispensada nesta contratagdo em virtude a simplicidade do objeto contratado.
17. ANEXOS
17.1. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
17.1.1. Anexo | - A: DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
17.1.2. Anexo | - B: DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR
17.1.3. Anexo | - C: MODELO DE PROPOSTA
17.1.4. Anexo II: Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens - SEI 588 (59994002)
17.1.5. Anexo lll: Termo de Recebimento Provisério - SEI - Instalagdo (60002730)
17.1.6. Anexo IV: Termo de Recebimento Definitivo - SEI Instalagdo (60003663)
17.1.7. Anexo V: Termo de Recebimento Provisério - SEI - Faturamento mensal (60019234)
17.1.8. Anexo VI: Checklist - Faturamento mensal (60019848)
17.1.9. Anexo VII: Termo de Recebimento Definitivo - SEI - Faturamento mensal (60025417)
18. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO
18.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 803, de 05 de margo de 2026 (58656277).
Coordenador da EPC Integrante Demandante Integrante Demandante
Anderson Fonseca da Costa Arllan Ravelle de Aradjo Guerra Leonardo Vidal Barbosa
Analista de Tl Técnico em Informdtica Técnico em Informdtica
206**** 304**** 307****

Aprovagdo da area de TIC

Anderson Fonseca da Costa
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital

206****
19. APROVAGCAO
19.1. De acordo.
19.2. O servigo em tela se mostra adequado e atende aos objetivos da institui¢do.
19.3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.
19.4. Encaminhe-se a 4rea de licitagGes para inicio da fase de Selegdo de Fornecedor.

(Assinado eletronicamente)
Alyne Mikaeli Sarinho de Brito
Chefe do Setor de Governanca e Estratégia - Substituta
Delegagdo de competéncia conforme Portaria - SEI n2 800/2025, de 19 de dezembro de 2025 (56506436)

ANEXO | - A: DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
[PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA]

A empresa RAZAO SOCIAL, inscrita no CNPJ sob 0 n2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, sediada no endereco ENDERECO COMPLETO, através de seu representante legal, o(a) Sr(a) NOME
COMPLETO, portador da cédula de identidade de RG n2 XXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n2 XXX.XXX.XXX-XX, DECLARA, sob as penas da lei, que inexistem impedimentos para licitar e
contratar com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, ndo se enquadrando nas vedagdes previstas no art. 70 do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh
3.0, bem como no art. 6°-A da Lei n.2 10.522/2024, a saber:

“Art. 70. Estard impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela Ebserh a empresa:

| — que esteja suspensa no dmbito da Rede Ebserh;

I - declarada inidénea pela Uniéo, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo;

Il - impedida de licitar e de contratar com a Unido; IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

V - cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

VIl - cujo administrador seja socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, a época dos fatos que motivaram a sangdo;



VIl - que tenha, nos seus quadros de diretoria, pessoa que, em razéo de vinculo de mesma natureza, tenha integrado empresa declarada inidénea;

IX - cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh;

X - cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante de drgédo estatutdrio da Ebserh;

X! - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante do Ministério da Educagdo ou de Instituicdes Federais de Ensino
Superior e congéneres signatdrias de contratos de gestdo com a Ebserh;

XIl — que tenha integrante de drgdo estatutdrio, empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh, bem como integrante do Ministério da Educagdo ou de Instituicbes
Federais de Ensino e congéneres signatdrios de contratos de gestdo com a Ebserh.

§ 12 Caso exista em lei orcamentdria vedagdo de pagamento, a qualquer titulo, a empresas privadas que tenham em seu quadro societdrio servidor publico da ativa ou
empregado da empresa publica contratante, os impedimentos previstos no inciso IX se aplicam independentemente do percentual do capital social que detenha o sdcio.

§ 22 Aplica-se a vedagdo prevista no caput deste artigo:

I - a contratagdo, como pessoa fisica ou em procedimentos licitatérios, na condigdo de licitante, de integrante de drgdo estatutdrio, empregado, servidor cedido ou em
exercicio na Ebserh, bem como de integrante do Ministério da Educagdo ou de Instituices Federais de Ensino e congéneres signatdrios de contratos de gestdo com a Ebserh;

Il - aqueles que possuam relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) integrantes de drgdos estatutdrios da Ebserh;

b) empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na drea responsdvel pela licitagdo ou estejam envolvidos no respectivo
processo de contratagdo;

¢) autoridade do Ministério da Educagdo;

d) autoridade das Institui¢des Federais de Ensino Superior e congéneres signatdrias de contratos de gestio com a Ebserh.

1Il - aqueles cujo proprietdrio, ainda que na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Ebserh hd menos de 6 (seis) meses.

§ 32 A vedagdo prevista no caput deste artigo também serd aplicada ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, desde que comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

§ 42 A aplicagdo das vedagdes previstas nos incisos IV a VIl do caput e no § 29 deste artigo deverd ser precedida de realizagdo de diligéncias para verificar se houve tentativa
de fraude por parte das empresas apontadas, por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, datas de abertura, dentre outros, sendo necessdria a convocagdo
do fornecedor para manifestagéo previamente a sua desclassificagdo.

$ 52 0 disposto nos §§ 32 e 42 deve ser observado quando da emissdo de nota de empenho, formalizagéo da contratagdo e pagamento.”
“Art. 62-A. A existéncia de registro no Cadin, quando da consulta prévia de que trata o art. 6%, constitui fator impeditivo para a realizagéo de qualquer dos atos previstos nos

incisos I, Il e Ill do caput do art. 6°. (Incluido pela Lei n® 14.973, de 2024)”.

, de de 202_

(Local e data)

Assinatura e carimbo do emissor

ANEXO | - B: DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR
[PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA]

A EMPRESA , com sede na Rua , inscrita no CNPJ n? por
intermédio de seu representante legal , DECLARA:
® que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, conforme estabelece o art. 7°, inciso XXXIIl da Constitui¢do Federal.

(Local e data) , de de 202__.

(representante legal — nome e cargo)

ANEXO | - C- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
[PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA]

DISPENSA ELETRONICA N°: /2026
PROCESSO N°: 23769.001703/2026-16

O prazo de validade de nossa proposta é de () dias corridos, contados da data da abertura da licitagdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no Termo de
Referéncia.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do fornecimento dos materiais, tais como gastos da empresa com suporte técnico e
administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os
descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a aceitar/retirar o instrumento equivalente (Nota de Empenho), no prazo determinado no documento de convocagdo, e para esse
fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

RESPONSAVEL PELA PROPOSTA:

TELEFONE: EMAIL:




IBANCO: |AGENCIA: |CONTA CORRENTE:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO
NOME:
CPF: RG: EXPEDIDO POR:
ENDERECO: CEP:
NATURALIDADE: NACIONALIDADE:
CARGO/FUNCAO:
OBJETO:
X VALOR ~ VALOR
ITEMDESCRICAO DO PRODUTO UNIDADE QUANTIDADE ‘ UNITARIO
UNITARIO
TOTAL
LINK DE INTERNET FORNECIDO POR FIBRA
OPTICA OU SATELITE COM VELOCIDADE DE
1 [DOWNLOAD MINIMA DE 350 MBPS E UPLOAD  més 12 RS RS
MINIMA DE 150 MBPS E DISPONIBILIZACAO DE
IP FIXO.
VALOR TOTAL: RS

VALOR TOTAL DA PROPOSTA POR EXTENSO:

ATENGAO:

® Caso haja discordancia entre o descritivo dos itens no edital e no Comprasnet, prevalecera o descritivo constante no Edital.
® Este documento é apenas um modelo que dispde das informagdes minimas que devem constar da proposta.

(Local e data)

, de

de 202__

(representante legal — nome

e cargo)

Ll
SEI! Documento assinado eletronicamente por Anderson Fonseca da Costa, Chefe de Setor, em 13/05/2026, as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

— -y

L
S |! Documento assinado eletronicamente por Alyne Mikaeli Sarinho de Brito, Chefe de Setor, Substituto(a), em 13/05/2026, as 11:25, conforme horario oficial de

' :i;l"r‘gr"*l-'('; 2 Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 23769.001703/2026-16 SEI n? 60801121



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

