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1. OBJETIVO

1.1 Contratagdo de solugdo de telefonia IP em nuvem (VolP/UCaaS) para o Hospital Universitario da Universidade
Federal de Cataldo — HU-UFCAT, filial da HU Brasil

2. OBIJETO

2.1. Contratacdo direta da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras, para prestacdo de solugdo integrada de

telefonia IP em nuvem (VolP/UCaaS), contemplando licenciamento de usuarios, atendimento automatico, tarifacdo,
fornecimento de terminais IP em comodato, conectividade dedicada com infraestrutura em datacenter, implantagdo,
configuragdo, suporte técnico, manutengao e servigos correlatos, para atendimento das necessidades do Hospital Universitario
da Universidade Federal de Cataldo — HU-UFCAT, filial da HU Brasil.

. TOTAL VALOR
Item | CATSER Descritivo UNITARIO QUANTIDADE TOTAL
: . RS
1 30177 Assinatura de servigo de PABX IP (valores recorrentes) RS 15.489,39 36 meses 557.618,04
Assi i PABX IP (valor impl a
5 30177 ssinatura de servngoNde , (valor implantagdo e RS 9.010,00 1 RS 9.010,00
nao renovavel)
2.2. A contratacdo compreenderd os seguintes itens, de acordo com a proposta comercial negociada (59542579):
Val Val Val |
Item Descrigao Unidade | Quantidade _a or ator alor total 36
unitario mensal meses
Licenga Dynamic User unidade/més 118 RS 47,7530 | RS 5.634,85 RS 202.854,60
Licenca de Atendimento Automatico unidade/més 1 RS 39,27 RS 39,27 RS 1.413,72
Licenca de Tarifacdo unidade/més 118 RS 4,08 RS 481,44 RS 17.331,84
1 f I s . _ . E
Telefone IP Intermediario — Giga POk, em | | oy /ac 118 RS 22,4850 | RS 2.653,23 RS 95.516,28
comodato
- et
Link de 100 Mbit/s + infraestruturaem | | i1 o /mas 2 R$ 3.340,30 | R$6.680,60| RS 240.501,60
datacenter
Implantagdo, confi 3 tivagdo d L.
o | MPiantacao, configuracdo € ativagao dos | - cela dnica 1 R$ 9.010,00 — R$ 9.010,00
servicos
Total t | RS
otal recorrente mensa 15.489,39
Total da contratagdao em 36 meses RS 566.628,04
2.3. A contratagdo serd executada de acordo com as condigGes, especificagdes, quantitativos, niveis minimos de
servigo, obrigagGes e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO DIRETA
3.1. Apods realizagdo do Estudo Técnico Preliminar (60771444), entendeu-se que a melhor solugdo para atendimento

as necessidades de contratagdo de solucdo em telefonia IP em nuvem (VolP/UCaa$) seria a de contratacdo direta da Telebras.
3.2. Esta escolha esta fundamentada no:
a) Art. 29, da Lei 13.303/2016, o qual dispde que: E dispenséavel a realizacdo de licitagdo por
empresas publicas e sociedades de economia mista: inciso X - na contrata¢éo de concessiondrio,
permissiondrio ou autorizado para fornecimento ou suprimento de energia elétrica ou gds natural e de
outras prestadoras de servico publico, sequndo as normas da legislagcdo especifica, desde que o objeto do
contrato tenha pertinéncia com o servigo publico;
b) Art. 84 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil 3.0, o qual dispde que: E
dispensavel a realizagdo de licitagdo para contratagdo direta nas seguintes situagGes: inciso X - na
contratagdo de concessiondrio, permissiondrio ou autorizado para fornecimento ou suprimento de energia
elétrica ou gds natural e de outras prestadoras de servico publico, segundo as normas da legislagdo
especifica, desde que o objeto do contrato tenha pertinéncia com o servigo publico.

3.3. Ainda, entende-se que esta contratagdo é possivel, ja que a prestagdo de Servigo de Comunica¢do Multimidia e
suporte a politicas publicas de conectividade estd entre os objetos sociais da Telebras.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. A presente contrata¢do decorre da necessidade de disponibilizacdo de solugdo estruturada de comunicacdo

telefénica para o novo Hospital Universitario da UFCAT/HU Brasil, de forma a assegurar o regular funcionamento das atividades
administrativas, operacionais e assistenciais da unidade.

4.2. A comunicagdo telefonica institucional constitui elemento essencial a dinamica hospitalar, por viabilizar a
interagdo entre recepgdes, setores administrativos, areas assistenciais, unidades de apoio, servigos técnicos, equipes internas e
usuarios externos. Em ambiente hospitalar, a inexisténcia ou insuficiéncia de solugdo de telefonia compromete a fluidez dos
processos de trabalho, dificulta a articulagdo entre setores e pode afetar a eficiéncia dos atendimentos e da gestdo
institucional.
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4.3, No caso concreto, o problema a ser resolvido consiste na necessidade de prover ao HU-UFCAT solugdo de
telefonia moderna, estdvel, escaldvel e capaz de atender, com seguranga e continuidade, as demandas de comunicagdo
institucional, evitando a adogdo de arranjos fragmentados ou tecnologicamente defasados.

4.4, Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagdo busca assegurar infraestrutura essencial ao funcionamento
da unidade, com maior confiabilidade, capacidade de gerenciamento, padronizagdo tecnoldgica e adequada responsabilizagdo
contratual.

45, O ETP concluiu que a solugdo integrada de telefonia IP em nuvem, com licenciamento, terminais em comodato,

conectividade, implantagdo e suporte integrados, constitui a alternativa mais adequada para atendimento da necessidade
institucional, tendo a proposta da Telebras se mostrado tecnicamente aderente e economicamente viavel.

4.6. O dimensionamento foi elaborado de forma preliminar pela Administragdo Central em conjunto com a
TELEBRAS, considerando que o hospital universitdrio ainda se encontrava em fase final de obras, o que restringia a
disponibilidade de informagdes definitivas sobre a distribuigdo funcional dos ambientes. Importa destacar que o modelo de
contratagdo contempla a execugdo e pagamento por licengas e aparelhos efetivamente utilizados, mitigando o risco de
superdimensionamento e evitando despesas desnecessdrias caso a utilizagdo total dos 118 ramais previstos ndo se concretize
ao longo da vigéncia contratual.

4.7. A solucdo contratada, por se tratar de arquitetura UCaaS/VolP integralmente hospedada em nuvem, elimina a
necessidade de implantacdo de servidores, centrais fisicas, softswitches locais ou qualquer infraestrutura tecnoldgica instalada
no ambiente do hospital, excetuando-se apenas os aparelhos telefénicos de ponta que fazem a interface com o usudrio. Toda a
camada de processamento, controle, sinalizagdo, atualizagdo e evolugdo tecnoldgica permanece sob responsabilidade da
TELEBRAS em seus datacenters, o que reduz significativamente o risco de obsolescéncia.

4.8. Adicionalmente, a presente contratagdo encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento institucional da
HU Brasil, em especial ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) e ao Plano Anual de Contratagées (PAC), na
medida em que atende as diretrizes de modernizagdao da infraestrutura de TIC, ampliacdo da disponibilidade e confiabilidade
dos servigos de comunicagado institucional e suporte as atividades assistenciais e administrativas das unidades hospitalares. Tal
alinhamento observa o disposto no art. 32, inciso Il, do Regulamento de Compras e Contratagdes da HU Brasil, que exige a
vinculagdo das contratagdes aos instrumentos formais de planejamento.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. A presente contratagdo sera realizada por contratacdo direta, mediante dispensa de licitagdo, com fundamento
no art. 29, inciso X, da Lei n2 13.303/2016 e no art. 84, inciso X, do Regulamento de Compras e Contratactes (RCC 3.0) da HU
Brasil.

5.2. O enquadramento decorre da contratagdo de prestadora de servigo publico de telecomunicagdes, sendo o

objeto (solucdo de telefonia IP em nuvem — VolP/UCaaS) diretamente relacionado a sua area de atuacdo, atendendo ao
requisito de pertinéncia previsto nos dispositivos legais.

5.3. Dessa forma, a escolha recai sobre a Telecomunicag¢des Brasileiras S.A. — Telebras, por sua aderéncia técnica ao
objeto e atuagdo institucional na prestacao de servigos de comunicagdao multimidia.
5.4. Em razdo da contratagdo direta:
a) Modalidade: dispensa de licitacdo;
b) Modo de disputa: ndo se aplica;
c) Critério de julgamento: n3o se aplica, devendo ser demonstrada a compatibilidade de precos com
0 mercado;
d) Intervalo entre lances: ndo se aplica;
e) Tratamento favorecido para ME/EPP: n3o se aplica.
5.5. Ressalta-se que foram observados os principios da economicidade e da eficiéncia, mediante realiza¢do de estudo
técnico preliminar e analise de vantajosidade.
6. SIGILO OU PUBLICIDADE DO ORCAMENTO
6.1. O orgamento estimado da contratagdo serd publico, nos termos do art. 32, inciso IX, do Regulamento de

Compras e Contratagdes (RCC 3.0), tendo em vista que a divulgacdo ndo compromete a competitividade, por se tratar de
contratagdo direta.

6.2. O valor total estimado da contratacdo é de RS 566.628,04 (quinhentos e sessenta e seis mil seiscentos e vinte e
oito reais e quatro centavos), conforme pesquisa de precgos realizada no processo-sei 23477.008112/2026-55.
6.3. A publicidade do orcamento visa assegurar transparéncia, controle e verificagdo da vantajosidade da
contratagao.
7. SUBCONTRATACAO
7.1. Ndo sera permitida a subcontrata¢do do objeto.
7.2. A vedacdo justifica-se pela natureza integrada da solugdo, que envolve fornecimento, implantagdo, operagdo e
suporte técnico, exigindo responsabilidade Unica da contratada quanto a execugdo e aos niveis de servigo.
8. REQUISITOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO
8.1. Nos termos do art. 80, inciso V, do RCC 3.0, deverd ser comprovado que a contratada atende aos requisitos
minimos de habilitagdo e qualificagdo, conforme segue:

a) Habilitagdo juridica: considerando tratar-se de empresa publica federal, a TELEBRAS possui

existéncia juridica, competéncias institucionais e capacidade operacional definidas em sua lei de criagdo e
em seu estatuto social vigente, documentos que, somados aos atos de designagdo de seus representantes
legais, jd comprovam plenamente sua aptiddao para celebrar contratos e executar o objeto. Dessa forma,
tais instrumentos sdo suficientes para demonstrar a regular constituicdo e a legitimidade de representagao
da estatal, dispensando exigéncias adicionais de natureza societdria aplicaveis a empresas privadas.

b) Regularidade fiscal e trabalhista: comprovacdo de regularidade perante a Fazenda Federal,
Seguridade Social, FGTS e Justica do Trabalho, admitida a verificagdo por meios eletrénicos oficiais.
c) Qualificagdo técnica: a contratada é empresa publica federal com competéncia legal para

prestacdo de servigos de telecomunicacGes e solugdes de comunicagdo multimidia, o que por si ja
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caracteriza qualificagdo técnica institucional para o objeto. Ademais, foram apresentados contratos
previamente executados com entes publicos, como o Contrato TIMG (SEI n2 58726786) e o Contrato TJES
(SEI n2 58726821), que comprovam experiéncia especifica e compativel com a natureza dos servigos
contratados. Diante disso, a exigéncia adicional de apresentacdo de atestados de capacidade técnica torna-
se dispensavel, pois a aptiddo da estatal encontra-se suficientemente demonstrada pelos vinculos
contratuais ja firmados com drgdos publicos e pela propria natureza juridica da entidade.
d) Capacidade econdmico-financeira: considerando que a contratada estd sujeita a divulgacdo
periddica de demonstragées contabeis oficiais auditadas, entende-se que a exigéncia de indices
econdmico-financeiros pode ser afastada. A sua vinculagdo a Unido e o histérico de operagdo continua no
setor de telecomunicagGes mitigam substancialmente o risco de inadimplemento. Assim, justifica-se a
dispensa da apresentacdo de indices econOmico-financeiros, dada a baixa probabilidade de risco
contratual associado a contratagdo de entidade publica federal dessa natureza.

9. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

9.1. O objeto consiste na contratagdo de solugdo integrada de telefonia IP em nuvem, no modelo UCaa$S (Unified

Communications as a Service), destinada ao atendimento das necessidades do Hospital Universitario da Universidade Federal

de Cataldo — HU-UFCAT, filial da HU Brasil, contemplando, de forma indissocidvel e em responsabilidade ponta a ponta da

contratada:
a) plataforma de comunicagGes unificadas em nuvem;
b) licenciamento de usuarios de telefonia IP;
c) recurso de atendimento automatico;
d) sistema de tarifagdo;
e) fornecimento de equipamentos telefénicos IP em comodato;
f) links dedicados de conectividade;
g) infraestrutura em datacenter da contratada;
h) servigos de implantagdo, configuragdo, parametrizacdo e ativagao;
i) suporte técnico, manutengdo, substituicdo de equipamentos defeituosos e assisténcia correlata
durante toda a vigéncia contratual;
j) operagdo assistida apds a entrada em produgdo.
9.2. A solugdo devera ser entregue como servigo completo, integrado e plenamente funcional, cabendo a contratada

a responsabilidade integral pela interoperabilidade, disponibilidade, sustenta¢do, suporte, atualizagdo, manutengdo e correta
operagao de todos os componentes tecnoldgicos necessarios ao seu funcionamento.

9.3. Em consonancia com o ETP, a contratagdo ndo se limita ao fornecimento de aparelhos telefénicos ou de
conectividade isolada, mas compreende solu¢do completa de comunicagdo institucional, com licenciamento, conectividade,
suporte, atendimento automatico, tarifagdo, implantagao e garantia de continuidade operacional em ambiente hospitalar.

9.4. A solugdo deverd ser nativa em nuvem, escalavel, multitenant, aderente a boas praticas de gestdo de servigos de
Tl, com arquitetura compativel com protocolos e padrGes de mercado aplicaveis a telefonia IP, inclusive SIP, e com mecanismos
de redundancia capazes de sustentar a continuidade dos servicos em cenario de falha.

9.5. A contratacdo devera observar a natureza critica do ambiente hospitalar, devendo a solugdo assegurar
funcionamento continuo, compatibilidade entre os componentes, qualidade minima de servigo e disponibilidade compativel
com a operagao assistencial e administrativa da unidade.

9.6. A solugdo deverd contemplar, no minimo, os seguintes componentes, em conformidade com o
dimensionamento constante do ETP e da proposta comercial analisada:
a) 118 licengas de usuarios;
b) 1 licenga de atendimento automatico;
c) 118 licengas de tarifagdo;
d) 118 telefones IP intermediarios — Giga PoE, em comodato;
e) 2 links dedicados de 100 Mbit/s com infraestrutura em datacenter;
f) 1 servico de implantacgdo.
9.7. Os quantitativos poderdo ser ajustados dentro dos limites legais e contratuais, mediante justificativa técnica
formal.
10. DOS REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO
10.1. Telefonia institucional
10.1.1. A solugdo devera possibilitar, no minimo:
a) realizacdo e recebimento de chamadas internas e externas;
b) chamadas locais, de longa distancia nacional e, quando aplicavel, internacional, observadas as
politicas e autorizagdes administrativas;
c) uso de ramais fisicos e softphones interoperaveis;
d) transferéncia, reten¢do, espera, captura de chamadas, conferéncia e discagem rapida;
e) configuragdo de ramais individuais, setoriais, funcionais e coletivos;
f) definicdo de perfis, politicas de uso, classes de servigo e restricGes de chamadas;
g) roteamento de chamadas conforme regras administrativas, hordrios, grupos e perfis de
atendimento.
10.1.2. Os ramais deverdo poder ser administrados de forma centralizada, com possibilidade de criagdo, edicdo, bloqueio,

reconfiguragdo e auditoria pela interface administrativa da solugdo.

10.2. Atendimento automatico — URA
10.2.1. A solugdo devera contemplar recurso de atendimento automatico, com capacidade minima para:
a) construgdo de menus multiniveis e, quando necessario, multilingues;
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b) utilizagdo de audios institucionais customizaveis;
c) encaminhamento conforme horario de funcionamento, feriados, turnos ou regras predefinidas;
d) organizagao de filas de atendimento com distribuicao automatica de chamadas;
e) formagdo de grupos de atendimento, com estratégias de distribuigdo como round-robin, least-
used, linear, simultaneo ou equivalentes;
f) parametrizacdo de mensagens de espera, timeout, transbordo e contingéncia.
10.3. Tarifacdo
10.3.1. A solugdo devera contemplar médulo de tarifagdo com, no minimo:
a) registro detalhado das chamadas realizadas e recebidas, em formato CDR;
b) rastreabilidade por ramal, setor, usuario, grupo ou centro de custo;
c) relatérios gerenciais e operacionais exportdveis;
d) consolidagdo de informagdes para auditoria e conferéncia administrativa;
e) consulta on-line a dados histéricos, respeitados os periodos de retengdo contratualmente
definidos.
10.4. Gestdo, administragao e monitoramento
10.4.1. A solugdo deverd dispor de painel administrativo via web, com acesso seguro, para:
a) administragao de ramais, grupos e regras de atendimento;
b) monitoramento da saude da plataforma, disponibilidade, consumo e qualidade do servigo;
c) consulta ao histérico de eventos, incidentes e chamados;
d) acompanhamento de tickets e intervengdes técnicas;
e) emissdo de relatérios operacionais e gerenciais;
f) autenticagdo forte, preferencialmente com multiplo fator, para perfis administrativos;
g) gera¢do e manutencdo de logs de administragdo e operagao.
10.5. Disponibilidade
10.5.1. A solugdo devera operar com SLA mensal minimo de 99,5%, excluidas apenas as janelas de manutengdo
programada previamente comunicadas e aprovadas na forma contratual.
10.5.2. A arquitetura devera contemplar mecanismos de redundancia compativeis com a criticidade do servigo, inclusive
failover automatico de elementos criticos da solugdo, de forma a mitigar indisponibilidades.
10.6. Seguranga da informagao
10.6.1. A solugdo devera observar os requisitos de seguran¢a da informacdo compativeis com servigos criticos de
comunicagdo institucional, incluindo, no minimo:
a) conformidade com a regulamentagao aplicavel da Anatel;
b) observancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, no que couber;
c) utilizagdo de criptografia de sinalizacdo e midia, sempre que tecnicamente compativel com a
arquitetura adotada;
d) controle de identidades, perfis e privilégios minimos;
e) registro de logs administrativos, operacionais e de segurancga;
f) mecanismos de detecgdo e prevencgdo de fraudes ou uso indevido da solugdo.
10.6.2. A contratada deverda comunicar prontamente incidentes que afetem a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade ou legalidade dos dados e servigos relacionados a solugdo.
10.7. Desempenho
10.7.1. A solugdo devera ser projetada e operada para atender padrdes minimos de qualidade de voz, compativeis com
servigos corporativos criticos, devendo perseguir, como referéncia operacional:
a) laténcia extrema a extrema inferior a 150 ms;
b) jitter inferior a 30 ms;
c) perda de pacotes inferior a 1%;
d) MOS igual ou superior a 4,0 nas medi¢Oes de aceitagdo e monitoramento.
10.7.2. Esses parametros deverdo servir de referéncia para testes, aceitagdo, monitoramento de qualidade e eventual
apuragao de nivel de servigo.
10.8. Requisitos de conectividade dedicada
10.8.1. A contratada devera prover 2 links dedicados de 100 Mbit/s, conforme quantitativo previsto no ETP e na
proposta comercial.
10.8.2. Os links deverdo ser disponibilizados com caracteristicas compativeis com a solugdo ofertada, compreendendo,
no minimo:
a) conectividade dedicada entre o HU-UFCAT e o ambiente de datacenter da contratada;
b) capacidade suficiente para transporte da voz, sinalizagdo e dados auxiliares da solugdo;
c) monitoramento continuo do circuito;
d) priorizagdo e tratamento adequado do trafego de voz;
e) segregacdo logica e mecanismos de QoS compativeis com servigos de telefonia IP;
f) laténcia contratualmente controlada e aderente ao SLA da solugdo.
10.8.3. Sempre que tecnicamente disponivel no local de instalagdo, devera ser adotada abordagem redundante de
conectividade, com vistas a maior resiliéncia operacional.
10.9. Datacenter e infraestrutura em nuvem
10.9.1. A plataforma devera permanecer hospedada em ambiente de datacenter da contratada, acessado pelo
contratante por meio dos links disponibilizados para a solugdo, nos termos da proposta comercial.
10.9.2. Para fins contratuais, a infraestrutura devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
a) ambiente de datacenter com padrdo de disponibilidade compativel com servigo critico;
b) redundancia de energia, climatizagdo, conectividade e elementos essenciais;
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c) mecanismos de contingéncia e continuidade;
d) segregacdo logica segura entre clientes;
e) retencdo de logs e métricas operacionais por prazo minimo de 12 meses, salvo prazo superior
previsto em norma interna ou necessidade de auditoria.
10.10. Terminais IP em comodato
10.10.1. A contratada devera fornecer 118 terminais IP intermediarios, em regime de comodato, compativeis com a
plataforma ofertada.
10.10.2. Os terminais deverdo apresentar, no minimo:
a) suporte a PoE;
b) interface Ethernet gigabit;
c) display adequado a operagdo corporativa;
d) suporte a multiplas linhas SIP;
e) viva-voz com qualidade compativel com uso institucional;
f) compatibilidade nativa com os recursos da plataforma;
g) suporte aos mecanismos de seguranca da solugdo;
h) fonte de alimentacdo, quando tecnicamente necessaria.
10.10.3. Os equipamentos deverdo ser entregues configurados, identificados, testados e aptos ao uso no ambiente da
contratante.
10.10.4. Caberd a contratada a manutengdo integral dos terminais em comodato, inclusive substituicdo em caso de
defeito, perda de funcionalidade, incompatibilidade ou falha de fabricagao.
10.10.5. A substituicdo de equipamento defeituoso devera ocorrer em até 48 horas Uteis, contadas da abertura do
chamado ou da constata¢do formal da falha.
10.10.5.1. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se horas Uteis aquelas compreendidas entre 8h e 18h, de

segunda a sexta-feira, excluidos sdbados, domingos, feriados nacionais e feriados locais, salvo para incidentes classificados
como criticos, cujo atendimento devera observar regime continuo, quando previsto no SLA.

11. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO: IMPLANTAGCAO, CONFIGURAGAO, ATIVACAO, OPERAGCAO ASSISTIDA E
SUPORTE
11.1. A implanta¢do da solugdo devera contemplar todas as atividades necessarias ao inicio da prestagdo de servigos,
incluindo:
11.1.1. Planejamento
a) levantamento de pontos, setores, perfis de uso e necessidades de ramais;
b) verificagdo de VLANSs, requisitos elétricos, rede ldgica e condigdes de conectividade;
c) elaboragao de cronograma executivo;
d) definicdo de matriz de responsabilidades entre contratada e contratante.
11.1.2. Configuragao
a) provisionamento de usuarios e ramais;
b) parametrizacdo da URA;
c) configuragdo do maddulo de tarifagdo;
d) ativagdo e testes dos links dedicados;
e) integragdo com a rede interna necessaria ao funcionamento da solugdo.
11.1.3. Testes
a) testes ponta a ponta;
b) testes funcionais de chamadas internas e externas;
c) testes de contingéncia e de recuperagdo;
d) testes de carga compativeis com o porte inicial da solugdo;
e) testes de qualidade, inclusive verificagdo de MOS.
11.1.4. Operagao assistida
a) acompanhamento intensivo da solu¢do apds entrada em produgéo;
b) suporte dedicado no periodo inicial de estabilizagéo;
c) correcdo célere de falhas de parametrizagdo, roteamento, terminais e conectividade.
11.2. O periodo de operagdo assistida devera ser de, no minimo, 10 dias, contados da ativa¢do da solugdo em
producdo.
11.2.1. Suporte técnico e manutengdo
11.2.1.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico continuado durante toda a vigéncia contratual.
11.2.1.2. O suporte devera abranger, no minimo:
a) central de atendimento e service desk;
b) abertura de chamados por telefone, e-mail e portal, ou canais equivalentes;
c) manutengdo preventiva e corretiva;
d) administragdo e operacgdo assistida dos sistemas vinculados a solugéo;
e) atuacgdo proativa para preservagao da disponibilidade do servigo;
f) suporte aos hardwares e softwares que integrem a solugao.
11.2.1.3. Para fins de atendimento, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes tempos maximos de resposta:
a) Criticidade 1 — Alta: servigos e equipamentos diretamente relacionados a indisponibilidade de

todo o sistema, afetando a comunicagao total: inicio de atendimento em até 1 hora e solugdao do problema
em até 4 horas;

b) Criticidade 2 — Média: servigos com indisponibilidade parcial, falhas em hardware, aplicagdo ou
usuarios especificos: inicio de atendimento em até 4 horas e solugao do problema em até 8 horas;
c) Criticidade 3 — Baixa: servigos indisponiveis de baixa relevancia, que ndo comprometam o

funcionamento da comunicagdo institucional, tais como alarmes, reconfigura¢des e ajustes programaveis:
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inicio de atendimento em até 16 horas e solugdo do problema em até 24 horas.
11.2.1.3.1. A contratada devera emitir relatdrios mensais contendo, ao menos:

a) disponibilidade da solugdo;

b) chamados registrados e respectivos tempos de atendimento;
c) falhas, causas e ag¢des corretivas;

d) indicadores de SLA;

e) consolidacdo de CDR e uso da solugdo, quando aplicavel.

11.2.1.3.2.  Para substituicdo de equipamentos instalados nas dependéncias da contratante, podera ser acrescido o prazo de
transporte, contado a partir da origem logistica indicada pela contratada, desde que devidamente justificado no chamado e
acompanhado pela fiscalizagdo contratual.

11.2.2. Interoperabilidade e compatibilidade
11.2.2.1. A plataforma deverd ser compativel com padrdes amplamente adotados no mercado para telefonia IP e redes
corporativas, incluindo, no minimo:
a) SIP, em especial RFC 3261 ou padrao equivalente;
b) codecs compativeis com telefonia corporativa, como G.711, G.722 e Opus;
c) VLAN de voz;
d) mecanismos de QoS e priorizacdo de trafego;
e) DHCP e LLDP-MED, quando aplicaveis ao ambiente.
11.2.2.2. A solucdo deverad operar de forma integrada com os terminais fornecidos e com a conectividade dedicada
contratada, sem dependéncia de componentes externos ndo previstos no escopo.
11.2.3. Escalabilidade
11.2.3.1. A solugdo devera permitir expansdo gradual, sem substituicdo integral da arquitetura inicialmente implantada,

contemplando, quando necessario:

a) ampliagdo do numero de licengas;
b) expansdao modular de filas e URA;
c) aumento de capacidade de conectividade;
d) incorporagdo futura de funcionalidades adicionais, como gravagdo, videotelefonia, call center,
analytics ou recursos correlatos.
11.2.4. Critérios de aceitacdo do objeto para inicio da presta¢ido de servigos
11.2.4.1. A solucgdo sera considerada entregue e apta ao recebimento provisério quando, cumulativamente:
a) a plataforma estiver ativada e operacional;
b) os links dedicados estiverem implantados e funcionais;
c) os terminais estiverem entregues, configurados e distribuidos;
d) o recurso de atendimento automatico estiver parametrizado e funcional;
e) o modulo de tarifagdo estiver em operagao;
f) tiverem sido realizados testes funcionais, de conectividade, contingéncia e qualidade;
g) for apresentado relatério de testes e evidéncias de funcionamento;
h) for iniciada a operagdo assistida.
11.2.4.2. O recebimento dependera, além das condi¢Bes acima, da conclusdo satisfatoria da operagdo assistida e da
comprovacgdo de que a solugdo atende aos requisitos contratuais de desempenho, disponibilidade e estabilidade.
12. CRITERIOS DE MEDICAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO
12.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado conforme os valores unitarios contratados, observada a efetiva

execugdo do objeto, o atesto pela fiscalizagdo/gestdo contratual e as demais condi¢des previstas no contrato e neste Termo de
Referéncia. A proposta comercial analisada apresenta composi¢do unitaria dos itens de licenciamento, atendimento
automatico, tarifagdo, terminais IP em comodato, conectividade e implantagao, com segregacdo entre cobrang¢a mensal
recorrente e cobranga Unica de implantagao, conforme quadro a seguir:

It D _ Unidade de Quantidad Valor Valor Condics .
em escricao e uantidade | ... | onsal ondicdo para pagamento
. . Apos a efetiva
1 Licenca Dynamic unidade/més | 118 RS 47,75 RS disponibilizagdo e ativagdo
User 5.634,50 . ~
das licengas em producdo.
Licenca de Apos a efetiva
2 Atendimento unidade/més | 1 RS$ 39,27 | RS$ 39,27 | disponibilizac3o e ativacdo
Automatico do recurso.
. Apos a efetiva
Licenca de . . RS ) S
3 Tarifacio unidade/més | 118 RS 4,08 481,44 dlspc.mlblllzagao e
funcionamento.
Telefone IP qus a disponibilizagao dos
Intermediario — RS equipamentos em
4 . unidade/més | 118 RS 22,49 comodato,
Giga PoE, em 2.653,23 | .
instalados/entregues e
comodato
aptos ao uso.
Link de 100
Mbit/s + ) . RS RS Apos a ativagdo e efetiva
> infraestrutura unidade/més | 2 3.340,30 | 6.680,60 | prestagdo do servico.
em datacenter
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- Unidade de . Valor Valor -
Item Descrigao Quantidade . Condigao para pagamento
pagamento unitdrio mensal
Implantacao, Apds emissdo do Termo de
configuragdo e L. RS Recebimento da
6 . parcela Unica | 1 — ~ . ~
ativac¢do dos 9.010,00 Implantag¢do, Configuragao
servigos e Ativagao dos Servigos.
12.2. O Termo de Recebimento da Implantagdo, Configuracdo e Ativagdo dos Servigos somente devera ser emitido
apés verificagdo, no minimo, dos seguintes aspectos:
a) ativac¢do da plataforma e dos servigos contratados;
b) disponibilizagdo dos links dedicados previstos no objeto;
c) entrega e disponibilizagdo dos terminais IP em comodato, em quantitativo compativel com a
etapa implantada;
d) parametrizagdo basica da solugdo, inclusive recursos de atendimento automatico e tarifagdo,
guando integrantes do escopo contratado;
e) realizacdo dos testes de funcionamento e aceitagdo definidos no Termo de Referéncia;
f) comprovacgdo de que a solugdo se encontra apta ao inicio da operagdo assistida ou da operagdo

regular, conforme o cronograma contratual. Esses elementos guardam aderéncia com a prépria descri¢do
da solugdo constante do ETP, que inclui implantagdo, parametrizacdo, ativa¢do, terminais em comodato,
conectividade e suporte.
12.3. O pagamento dos itens mensais recorrentes sera realizado pro rata, quando cabivel, exclusivamente em relagdo
a parcela efetivamente disponibilizada e aceita pela CONTRATANTE, caso a entrada em operagdo ocorra no curso do periodo de
faturamento, vedado o pagamento integral por servigos ou disponibilizagdes nao iniciados.

12.4. Ndo sera devido pagamento por:
a) licengas ndo disponibilizadas;
b) equipamentos em comodato ndo entregues ou indisponiveis para uso por responsabilidade da
CONTRATADA;
c) links ndo ativados;
d) servicos de implantag¢do ainda ndo concluidos e nao recebidos;
e) quaisquer parcelas referentes a componentes ndo prestados ou ndo aceitos pela CONTRATANTE.

Tal diretriz decorre do principio do pagamento vinculado a efetiva execugdo do objeto, compativel com a
l6gica de atesto prevista no modelo de TR utilizado como referéncia e com a execug¢do satisfatdria dos
Servigos.
12.5. O pagamento sera efetuado mediante apresentagao de documento fiscal pela CONTRATADA, acompanhado dos
documentos comprobatdrios exigidos contratualmente, apds o atesto do fiscal/gestor do contrato quanto a regular execugdo
do objeto no periodo de referéncia.
12.6. A CONTRATANTE podera promover glosas, retengdes ou ajustes proporcionais no faturamento quando
constatada inexecugdo parcial, indisponibilidade, descumprimento de niveis minimos de servico ou cobranga de itens ndo
efetivamente disponibilizados, sem prejuizo das demais medidas contratuais cabiveis. O modelo de TR correlato utilizado como
referéncia ja prevé ajuste de pagamento vinculado ao desempenho e a efetiva execugdo do objeto.
13. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
13.1. A avaliacdo sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo contratual, com base em registros de chamados,
relatérios operacionais da contratada, evidéncias de disponibilidade, relatérios de CDR, relatérios de SLA e demais elementos
de verificagdo da execugdo.

13.2. O IMR nao afasta a aplicagdo das demais san¢des contratuais e administrativas cabiveis, servindo exclusivamente
como instrumento de mensuragdo do desempenho para fins de aceite mensal e eventual ajuste de pagamento.
13.3. A contratada deverd fornecer, até o 52 dia util do més subsequente ao da prestagdo, relatdrio consolidado contendo, no
minimo:
a) disponibilidade mensal da solugdo;
b) relagdo de indisponibilidades e suas causas;
c) relagdo de chamados abertos, classificados por criticidade, com tempos de inicio de atendimento
e de solucdo;
d) eventos de falha em links, plataforma, URA, tarifacdo e terminais;
e) evidéncias de cumprimento dos niveis minimos de servigo;
f) relatério de CDR e demais relatdrios gerenciais previstos no contrato.
13.4. A auséncia de relatério ndo impede a afericdo pela Contratante, que podera utilizar seus préprios registros,
controles internos, chamados abertos e evidéncias técnicas para apuragao do desempenho.
13.5. Ndo serdao computadas, para fins de glosa, indisponibilidades decorrentes exclusivamente:
a) de agdo ou omissdo da propria Contratante;
b) de interrupg¢do programada previamente comunicada e autorizada;
c) de caso fortuito ou forca maior, desde que devidamente comprovados;
d) de indisponibilidade da infraestrutura interna da Contratante ndo integrada ao escopo da
contratada.
13.6. Indicadores de desempenho
13.6.1. Indicador 1 — indice de Disponibilidade Mensal da Solug3o (IDM)
13.6.2. 0O indice de Disponibilidade Mensal da Solugdo devera ser de, no minimo, 99,5%.
13.6.3. O IDM sera apurado pela férmula:

IDM = [(TM - TI) / TM] x 100
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Onde:
IDM = indice de Disponibilidade Mensal;
TM = Tempo total mensal de operagdo, em minutos;
Tl = Somatodrio do tempo de indisponibilidade da solugdo, em minutos, no més de referéncia.

13.6.4. Para fins de célculo, o Tempo Total Mensal correspondera ao nimero de dias do més multiplicado por 1.440
minutos.

13.6.5. Indicador 2 — Cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo de chamados

13.6.5.1. Os chamados serdo classificados por severidade, com os seguintes prazos maximos:

Prazo de inicio de |Prazo de
Criticidade | Conceito | Situagdo

atendimento solugcao
Servigos e equipamentos diretamente relacionados a . 4 horas

1 Al S N . N 1 hora corr )
ta indisponibilidade de todo o sistema, afetando a comunicagdo total. ora corrida corridas
L Servigos com indisponibilidade parcial, incluindo falhas em hardware, . 8 horas

2 Média . ¢ = . p . P 4 horas corridas )
aplicagdo ou usuarios especificos. corridas

Servigos indisponiveis de baixa relevancia, que ndo comprometam o

. . TR . . 24 horas
3 Baixa funcionamento da comunicagdo institucional, tais como alarmes, 16 horas corridas corridas
reconfiguragdes e ajustes programaveis.
13.6.5.2. O prazo de atendimento poderd ser suspenso somente quando houver impedimento comprovadamente

imputavel a Contratante, desde que a contratada registre formalmente as tentativas de contato, a causa da impossibilidade de
atuagdo e o periodo de suspensao.

13.6.6. Indicador 3 — Disponibilidade dos equipamentos em comodato

13.6.6.1. Os equipamentos fornecidos em comodato deverdo permanecer em condigdes de uso durante toda a vigéncia
contratual.

13.6.6.2. Equipamento defeituoso devera ser substituido em até 48 horas Uteis, contadas da abertura do chamado ou da
constatacdo formal da falha, ressalvado o acréscimo de prazo de transporte, quando aplicavel e devidamente justificado.
13.6.6.3. O descumprimento do prazo de substituicdo podera ensejar glosa, especialmente quando afetar setores criticos,
centrais de atendimento ou areas assistenciais/administrativas essenciais.

13.6.7. Indicador 4 — Entrega dos relatdrios mensais obrigatdérios

13.6.7.1. A contratada deverd apresentar, até o 52 dia Util do més subsequente, os relatérios mensais exigidos
contratualmente.

13.6.7.2. A ndo apresentagdo, apresentagdo incompleta ou apresentagdo inconsistente dos relatérios poderda caracterizar

descumprimento do IMR.

13.7. Faixas de desempenho e glosas
13.7.1. A aferigdo mensal do IMR podera resultar em glosa sobre a fatura do més, conforme a tabela abaixo:
Situagdo de descumprimento Glosa aplicavel

IDM inferior a 99,5%, com impacto limitado e sem recorréncia a L
Adverténcia formal

relevante

IDM inferior a 99,5% com impacto relevante na operagdo 1% sobre o valor mensal da fatura
Chamado de Criticidade 1 ndo solucionado no prazo 5% por ocorréncia

Chamado de Criticidade 2 ndo solucionado no prazo 1% por ocorréncia

Chamado de Criticidade 3 ndo solucionado no prazo 0,5% por ocorréncia

~ S . 0,5% por ocorréncia, sem prejuizo de apuragao de impacto
N&o substituicdo de terminal em comodato no prazo contratual °p pre) purag P

maior
Ndo entrega dos relatérios mensais obrigatdrios no prazo 0,5% sobre a fatura mensal
13.7.2. O somatdrio das glosas aplicadas no més ficard limitado a 10% do valor mensal da fatura, sem prejuizo de
apuracgdo de inexecugdo parcial, reincidéncia ou aplicagdo de san¢des administrativas cabiveis.
13.7.3. Antes da aplicagdo da glosa, a contratada devera ser formalmente notificada para apresentar justificativa,
assegurado o contraditorio.
13.7.4. A reincidéncia de falhas criticas, a repeti¢do de descumprimento do IDM por 3 meses consecutivos ou a

ocorréncia de falhas graves com impacto direto na operagdo hospitalar poderd ensejar, além da glosa, a adogdo das demais
medidas contratuais cabiveis.

13.8. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se horas Uteis aquelas compreendidas entre 8h e 18h, de
segunda a sexta-feira, incluido os sdbados.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
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|- Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original;
Il - Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato;
I - Ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragdo
guanto a continuidade do contrato.
15. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA
15.1. A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 52
da Instrugdo Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, no que couber.
15.2. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente,
sob a forma eletrbnica, evitando-se a impressdao de papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser
realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

15.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento.

15.4. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR —15448-1 e 15448-2.

15.5. A CONTRATADA, de maneira isolada ou em parceria com o fabricante, devera providenciar o recolhimento e o

adequado descarte dos produtos e materiais inserviveis originarios da contratagao, recolhendo-os aos pontos de coleta ou
centrais de armazenamentos mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, para fins de sua destinagdo final
ambientalmente adequada, nos termos da Instrucdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, da Lei n° 12.305, de 2010 —
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Resolucdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislagdo correlata.

15.6. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos.

15.7. A CONTRATADA devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento
de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal/88.

16. DA GARANTIA DE EXECUCI&O

16.1. N3o sera exigida garantia contratual para a presente contratagdo.

16.2. A ndo exigéncia de garantia decorre das caracteristicas do objeto, da forma de execugdo contratual, do

pagamento vinculado a efetiva prestagdo dos servigos e da circunstancia de a contratagdo ser celebrada com ente integrante da
Administragdo Publica, o que reduz significativamente o risco de inadimplemento e afasta, no caso concreto, a necessidade de
imposicdo de garantia para resguardar a execugao contratual.

16.3. A opgdo pela ndo exigéncia de garantia observa os principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da
economicidade, considerando que a exigéncia, na hipdtese, ndo se mostra necessdria para a adequada prote¢do da
Administragdo.

17. VIGENCIA E ALTERAGCOES CONTRATUAIS

17.1. O prazo de vigéncia inicial da contratacdo sera de 36 meses, contado da assinatura do contrato, admitida a
prorrogacdo nos termos do RCC 3.0, desde que demonstrada a permanéncia da necessidade, a vantajosidade da continuidade
contratual, a adequacgdo dos precos e o interesse da HU Brasil.

17.2. A vigéncia inicial de 36 meses justifica-se pela natureza integrada da solugdo, pela necessidade de implantagao,
estabilizagcdo e sustentagdo continua da telefonia IP em nuvem, pela dependéncia da infraestrutura tecnoldgica disponibilizada
pela Telebras, pela redugdo dos riscos de descontinuidade do servigo e pela maior previsibilidade operacional para o Hospital
Universitario da UFCat/HU Brasil.

17.3. Os servigos de solugdo de telefonia IP em nuvem (VolP/UCaaS) enquadram-se como servigos continuados, nos
termos do art. 191, |, do RCC 3.0, tendo em vista que a necessidade permanente ou prolongada do objeto impde a contratada
o dever de realizar conduta que se renova ou se mantém durante a vigéncia contratual.

17.4. O contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 196 do RCC 3.0, inclusive para melhor adequagéo
técnica da solugdo ou para alteragdo quantitativa do objeto, até 25% do valor inicial atualizado do contrato. As supressGes
superiores a esse limite dependerdo de acordo entre as partes, mediante justificativa nos autos, preserva¢do da funcionalidade
da solugdo e recomposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro inicial, quando cabivel, vedada a celebragdo de aditivos
decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de riscos como de responsabilidade da contratada.

17.5. O contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, nas hipoteses previstas no art. 196 do RCC 3.0, para
melhor adequagdo técnica da solugdo ou alteragdo quantitativa do objeto, quando necessario. Os acréscimos observardo o
limite de até 25% do valor inicial atualizado do contrato.

17.5.1. As supressdes poderdao ser formalizadas mediante ajuste entre as partes, desde que justificadas nos autos,
compativeis com a preservagao da funcionalidade da solugdo e acompanhadas, quando cabivel, da recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro inicial, vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz de
riscos como de responsabilidade da contratada.

18. ANEXOS

18.1. ANEXO | — Modelo de Termo de Recebimento da Implantagdo, Configuracdo e Ativacdo dos Servigos (58982686);
18.2. ANEXO Il — Modelo de Relatério Mensal de Prestagdo dos Servigos e Medi¢do (58982911);

18.3. ANEXO Il — Anélise de Riscos (60832433)

Documento assinado eletronicamente por Maroun Simao Padilha, Coordenador(a), em 15/05/2026, as 15:07, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=76652743&id_procedimento_atual=76370060&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=f75549a392715ab8b6d1244a6a26e055dccf3293fa806605850abc9c92899597c5566cf3b7b3ce7fd77c99d5ccc1cd41a556a24524a648df74eff89749e97bf5251b07c90fe91684643f628330282952715cd30620ee20013239dcc641194cf2
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=76652981&id_procedimento_atual=76370060&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=9ed66f7e1014a15b9183ef51e68727ba9472cb70f1a7a147e45acb67f31deca6c5566cf3b7b3ce7fd77c99d5ccc1cd41a556a24524a648df74eff89749e97bf5251b07c90fe91684643f628330282952715cd30620ee20013239dcc641194cf2
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=78697909&id_procedimento_atual=76370060&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=994b4cbaa7efc31ca513b0abc7d70fa4b55b911e969c46ce96f0d1b8fa9b27f9c5566cf3b7b3ce7fd77c99d5ccc1cd41a556a24524a648df74eff89749e97bf5251b07c90fe91684643f628330282952715cd30620ee20013239dcc641194cf2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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