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HOSPITAL UNIV. M* APARECIDA PEDROSSIAN

Estudo Técnico Preliminar 33/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23538.006067/2026-32

2. Introducao

O Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo identificar e analisar os cendarios para o atendimento da demanda constante no Documento de
Formalizacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessérias
para subsidiar o respectivo processo de contratacdo de empresa especializado em fornecimento de internet banda larga, para atendimento as necessidades
do almoxarifado externo do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS/Ebserh/HU Brasil) .

O Hospital Universitdario Maria Aparecida Pedrossian — Humap-UFMS/Ebserh/HU Brasil tem como principal objetivo a efetiva prestacdo de
servigos de assisténcia a populacéo, buscando o constante
aprimoramento e humanizacdo do atendimento, visando a melhoria dos padrdes de eficiéncia e eficacia, colocando-se a disposicdo da Rede do

Sistema Unico de Satide (SUS).

Além disso, os programas de educagdo continuada desenvolvidos dentro de um Hospital Universitirio oferecem a
oportunidade de atualizacdo técnica aos profissionais e estudantes vinculados as Instituicdes de Ensino Superior (IES). O Humap-UFMS
desempenha um papel de referéncia regional quanto a assisténcia de média e alta complexidade, garantindo exceléncia nos servicos oferecidos a
sociedade com tecnologias inovadoras e seguras.Nesse sentido, torna-se imprescindivel que a instituicio mobilize esforcos para manter a infraestrutura
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e os servigos a ela associados de forma satisfatéria e consistente, considerando que esses sdo
essenciais para a operacao de todos os processos do Humap-UFMS.

Tal necessidade torna-se acentuada ainda pelo quadro atualmente insuficiente de colaboradores do Setor de Tecnologia da Informacido e Saide
Digital (SETISD), que, na maioria das vezes, se limitam a solugdes corretivas, uma vez que as demandas relacionadas a tecnologia da informacéo sdo
indmeras em um parque tecnolégico cada vez maior.

A contratagdo sera fundamentada principalmente pelos seguintes documentos:

® Lein® 13.303/2016;
® Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0;
® Instrucdo Normativa n°. 94/2022.

3. Descricao da necessidade

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS), vinculado a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e
administrado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh/HU Brasil), é uma instituicdo ptblica de assisténcia a sauide, ensino, pesquisa e
extensdo, referéncia em média e alta complexidade no Estado de Mato Grosso do Sul e integrante da rede do Sistema Unico de Satide (SUS).

Para o adequado cumprimento de sua missdo institucional e a manutengdo da qualidade dos servigos prestados a sociedade, faz-se necessaria a
disponibilidade de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) compativel com as demandas operacionais da institui¢do. Essa
infraestrutura é essencial para garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia dos sistemas corporativos e das solucdes tecnolégicas que apoiam as
atividades assistenciais, administrativas, académicas e de gestdo.

No contexto da Transformacdo Digital promovida pela Rede Ebserh/HU Brasil, o Humap-UFMS vem ampliando a utilizacdo de sistemas informatizados
para otimizar seus processos internos, destacando-se a utilizacdo do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), sistema corporativo
responsavel pelo gerenciamento integrado das atividades hospitalares.

Nesse cenario, o Almoxarifado Externo da institui¢do necessita de conexdo permanente e estavel a internet para viabilizar o acesso ao sistema AGHU,
possibilitando o registro, acompanhamento e controle das movimenta¢des de estoque em tempo real, especialmente nas atividades de dispensacdo e
distribuicdo de materiais. A disponibilidade desse acesso é fundamental para assegurar a rastreabilidade dos itens armazenados, a atualizacdo tempestiva
das informacgdes de estoque e a integracdo dos processos logisticos com as demais unidades do hospital.
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Dessa forma, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de internet para atendimento do Almoxarifado Externo
do Humap-UFMS, garantindo a conectividade necesséria para a operacdo do sistema AGHU e para a execugdo eficiente das atividades de gestdo de
materiais na unidade remota.

A auséncia dessa contratacdo poderd comprometer o controle e a gestdo dos estoques institucionais, ocasionando atrasos nos processos de dispensacgao,
inconsisténcias nos registros de movimentacdo de materiais, prejuizos a logistica de abastecimento das unidades assistenciais e impactos negativos na
continuidade dos servicos prestados pelo hospital.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Tecnologia da Informacéo e Sadde Digital Marcio Andrei de Oliveira Santos

5. Necessidades de Negocio

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh/HU Brasil) tem como missdo aprimorar a gestdo dos Hospitais Universitarios Federais, prestar
assisténcia a satide com exceléncia e proporcionar ambiente adequado ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

No contexto da transformacdo digital promovida pela Rede Ebserh/HU Brasil, os processos administrativos e assistenciais dependem cada vez mais da
utilizacdo de sistemas informatizados, os quais exigem infraestrutura tecnolégica adequada para garantir sua disponibilidade, desempenho e
confiabilidade. Nesse cendrio, a conectividade de dados constitui requisito essencial para a execucdo das atividades institucionais e para a integragdo das
unidades que compdem a estrutura organizacional do hospital.

No ambito do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS), o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU) é
utilizado como sistema corporativo para gerenciamento de processos assistenciais, administrativos e logisticos, incluindo as atividades relacionadas ao
controle de estoque e a movimentagdo de materiais.

O Almoxarifado Externo do Humap-UFMS desempenha papel estratégico no armazenamento, controle e distribuicdo de materiais necessarios ao
funcionamento das unidades assistenciais e administrativas do hospital. Para que as operac¢des logisticas sejam realizadas de forma eficiente e integrada,
é indispensavel que a unidade disponha de acesso continuo e confiavel a rede de dados, permitindo a utilizacdo do sistema AGHU em tempo real.

A necessidade de negécio identificada consiste em assegurar a conectividade do Almoxarifado Externo com a infraestrutura tecnolégica do Humap-
UFMS, viabilizando o registro das entradas e saidas de materiais, a atualiza¢do dos saldos de estoque, a rastreabilidade das movimentagdes, a emissao de
relatérios gerenciais e o compartilhamento das informag6es com as demais areas da instituicao.

A disponibilidade de conexdo a internet adequada permitird maior eficiéncia nos processos de gestdo de materiais, reducdo de inconsisténcias nos
registros de estoque, melhoria do planejamento de suprimentos e fortalecimento dos mecanismos de controle interno, contribuindo para a continuidade
dos servicos assistenciais prestados pelo hospital.

A auséncia de conectividade na unidade remota inviabiliza a utilizacdo plena do sistema AGHU, podendo ocasionar atrasos na atualizacdo das
informacoes, falhas nos controles de estoque, dificuldades na gestdo logistica e impactos no abastecimento das unidades consumidoras do hospital.

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servico de internet fixa visa atender a necessidade institucional de garantir
comunicacdo de dados estavel, segura e continua para o Almoxarifado Externo, assegurando a operacionalizacdo do sistema AGHU e a adequada
execucdo das atividades de gestdo de materiais.

Considerando-se o objeto da contratagdo e os resultados pretendidos, a solucdo devera atender aos requisitos necessérios para garantir disponibilidade,
estabilidade e desempenho compativeis com as necessidades operacionais da unidade, contribuindo para a continuidade dos processos logisticos e para o
alcance dos objetivos institucionais do Humap-UFMS.

6. Necessidades Tecnolégicas

Para atendimento da necessidade de negécio identificada, a solucdo tecnoldgica a ser contratada devera prover servico de acesso a internet com
caracteristicas compativeis com a operagdo do sistema AGHU e demais recursos institucionais utilizados nas unidades remotas do Humap-UFMS.

A solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos tecnolégicos:

® Fornecimento de servigo de acesso a internet banda larga por meio de tecnologia de fibra éptica ou tecnologia equivalente que assegure
desempenho e estabilidade compativeis com as necessidades da unidade;
® Disponibilizagdo de conexdo com velocidade minima de 100 Mbps para download e 25 Mbps para upload;
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Garantia minima de 80% da banda contratada durante a prestagdo do servico;
Disponibilizagdo de enderecamento IP publico fixo, com configuracdo e gerenciamento sob responsabilidade da CONTRATADA,;
Fornecimento de infraestrutura necessaria a disponibilizacédo e funcionamento do servigo, incluindo equipamentos de comunicagdo compativeis
com a solucdo ofertada;
® Disponibilizagdo de canal de atendimento para suporte técnico e registro de chamados, durante o horario comercial, de segunda a sexta-feira, das
08h as 17h, por meio de telefone local, nimero 0800 ou outro canal oficial disponibilizado pela CONTRATADA;
Restabelecimento dos servigos em prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da abertura do chamado técnico;
Disponibilidade do servi¢o no endereco da unidade remota do Humap-UFMS indicados pela Administragao.

Os servigos deverdo ser disponibilizados para atendimento da seguinte unidade remota:
Almoxarifado Externo
Avenida Gury Marques, n° 1.394, Bairro Vila Progresso, Campo Grande/MS, CEP 79.071-390.

A solugdo contratada devera garantir conectividade estavel e continua, permitindo o acesso aos sistemas corporativos da institui¢do, de forma a assegurar
a execucdo das atividades de controle de estoque, movimentacdo de materiais e demais processos administrativos realizados nas unidades remotas.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A escolha da solugdo de acesso a internet decorre da necessidade de garantir conectividade adequada ao Almoxarifado Externo do Humap-UFMS,
permitindo a utilizacdo continua dos sistemas corporativos da instituicdo, especialmente o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU),
utilizado para o gerenciamento e controle das movimentagoes de estoque.

A presente contratacdo observa as diretrizes estabelecidas na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no dmbito da Administracdo Publica Federal, bem como os
principios e disposicoes previstos na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

A solucgdo a ser contratada deverd atender aos requisitos de disponibilidade, desempenho, estabilidade e suporte técnico necessarios a execucdo das
atividades operacionais da unidade remota, assegurando o acesso aos sistemas institucionais e a atualizagdo tempestiva das informagoes registradas no
AGHU.

Além disso, a solucdo deverd possuir caracteristicas que permitam sua implantagdo e operacdo de forma compativel com a infraestrutura existente,
garantindo a continuidade dos processos de gestdo de materiais, rastreabilidade das movimentagdes de estoque e integracdo com os demais ambientes
tecnolégicos do Humap-UFMS.

Dessa forma, a contratacdo de servico de internet mostra-se necessaria e suficiente para atender a necessidade de negécio identificada, proporcionando os
recursos tecnolégicos indispensaveis ao funcionamento do Almoxarifado Externo e contribuindo para a eficiéncia, continuidade e seguranca dos
processos institucionais relacionados a gestdao de materiais.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O Humap-UFMS possui atualmente servigo de acesso a internet destinado ao atendimento das necessidades operacionais das unidades remotas da
instituicdo. Considerando a necessidade de manuten¢dao da conectividade para utilizacdo dos sistemas corporativos, em especial o Aplicativo de Gestao
para Hospitais Universitarios (AGHU), faz-se necessaria a contratacdo de novo servico de internet para garantir a continuidade das atividades
desenvolvidas no Almoxarifado Externo.

A estimativa da demanda foi realizada com base na necessidade atual de operagdo da unidade, considerando o quantitativo de usudrios, 0s equipamentos
conectados a rede, a utilizacdo dos sistemas institucionais e a experiéncia obtida com a prestagdo do servi¢o atualmente utilizado.

Dessa forma, estima-se a contratagdo de:

Item Descricao Quantidade

Servico de acesso a internet banda larga, por meio de fibra éptica, com velocidade minima de 100 Mbps para
1 |[download e 25 Mbps para upload, incluindo instalacdo, configuracdo, suporte técnico e fornecimento dos| 24 meses
equipamentos necessarios ao funcionamento do servico, IP Fixo.

A demanda estimada é considerada suficiente para atender as necessidades atuais do Almoxarifado Externo do Humap-UFMS, possibilitando o acesso
continuo ao AGHU e aos demais recursos institucionais necessarios a execucao das atividades de controle e gestdo de materiais.
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9. Levantamento de solucoes

Em atendimento ao disposto na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, foi realizado levantamento das solu¢des disponiveis no mercado capazes de
atender a necessidade de conectividade do Almoxarifado Externo do Humap-UFMS, visando possibilitar o acesso ao Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios (AGHU) e aos demais recursos tecnolégicos institucionais.

Verificou-se que o mercado brasileiro de telecomunicagdes possui ampla oferta de servigos de acesso a internet por diferentes tecnologias, tais como
fibra 6ptica, radio, satélite e redes méveis, disponibilizadas por operadoras e provedores de servigos de comunicacdo multimidia (SCM). Além disso,
existem diversas empresas atuando no segmento, proporcionando competitividade e alternativas de contratagdo para 6rgdos e entidades ptiblicas.

Para atendimento da necessidade identificada, foram consideradas as seguintes alternativas:

Alternativa 1 — Utiliza¢do de conexdao mével (4G/5G):

Embora apresente facilidade de implantagdo, esta solucdo possui limitagGes relacionadas a estabilidade, a variacdo de desempenho em funcdo da
cobertura da operadora e a possibilidade de degradagdo da qualidade do servico em horarios de maior utilizagdo, ndo sendo a alternativa mais adequada
para suportar de forma continua as operagdes de controle de estoque realizadas por meio do AGHU.

Alternativa 2 — Contratacao de acesso a internet via satélite:

A solucdo apresenta ampla cobertura geografica e pode ser empregada em localidades sem infraestrutura terrestre. Contudo, para o cenario do
Almoxarifado Externo, localizado em é&rea urbana atendida por provedores de telecomunicacdes, essa alternativa tende a apresentar custo superior e
caracteristicas técnicas menos vantajosas quando comparadas as solugdes terrestres.

Alternativa 3 — Contratacao de acesso a internet por fibra optica:

Trata-se da solugdo mais amplamente utilizada para conectividade corporativa, oferecendo maior estabilidade, baixa laténcia, elevada capacidade de
transmissdo de dados e escalabilidade. A tecnologia possui ampla disponibilidade no mercado brasileiro e é amplamente adotada para atendimento de
unidades administrativas e operacionais que dependem de acesso continuo a sistemas corporativos.

Apbs andlise das alternativas disponiveis, concluiu-se que a contratagdo de servico de acesso a internet por meio de fibra 6ptica representa a solucdo
mais adequada para atendimento da necessidade de negdcio identificada, por reunir os requisitos de disponibilidade, desempenho, confiabilidade,
escalabilidade e relacdo custo-beneficio necessarios a operacdo do Almoxarifado Externo do Humap-UFMS.

Dessa forma, a solugdo escolhida consiste na contratacdo de servico de internet banda larga, com fornecimento da infraestrutura necessaria a sua
utilizacdo, IP fixo, suporte técnico e niveis minimos de servico compativeis com as necessidades operacionais da unidade, garantindo o acesso continuo
ao AGHU e aos demais sistemas institucionais.

10. Analise comparativa de solucoes

Considerando a necessidade de prover conectividade ao Almoxarifado Externo do Humap-UFMS para acesso ao Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU) e demais recursos institucionais, foram avaliadas as principais solugdes tecnolégicas disponiveis no mercado capazes de atender
a demanda identificada.

As alternativas analisadas foram:

® Acesso a internet por rede mével (4G/5G);
® Acesso a internet via satélite;
® Acesso a internet por fibra dptica.

A andlise comparativa considerou critérios relacionados a disponibilidade, estabilidade, desempenho, escalabilidade, suporte a operagao institucional e
relagdo custo-beneficio.

Critério Internet Movel (4G/5G) Internet Via Satélite Internet por Fibra Optica
Disponibilidade Média Alta Alta
Estabilidade da conexdo Média Média Alta
Velocidade da transmissdo Média Média/Alta Alta
Laténcia Média Alta Baixa
Escalabilidade Médica Média Alta
Adequacdo ao uso corporativo continuo Médico Média Alta
Disponibilidade de fornecedores Alta Média Alta
Custo-beneficio Médio Baixo Alta
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Adequacao ao uso do AGHU Parcial Parcial Total

Alternativa 1 — Internet Mavel (4G/5G)

A utilizacdo de conexdo movel apresenta como vantagens a rapida implantagdo e a auséncia de necessidade de infraestrutura fisica dedicada. Entretanto,
a qualidade da conexdo estd sujeita a cobertura da operadora, as condi¢des de sinal e ao compartilhamento da rede com outros usudrios, fatores que
podem impactar a estabilidade e o desempenho necessarios para a utilizagdo continua dos sistemas corporativos.

Alternativa 2 — Internet Via Satélite

A solugdo via satélite é indicada principalmente para localidades remotas ou desprovidas de infraestrutura terrestre de telecomunicacdes. Embora
apresente ampla cobertura geografica, possui custo geralmente superior as soluc¢des terrestres e maior laténcia de comunicacdo, caracteristicas que
reduzem sua atratividade para a necessidade identificada, considerando que o Almoxarifado Externo estd localizado em area urbana atendida por
provedores de internet.

Alternativa 3 — Internet por Fibra Optica

A tecnologia de fibra 6ptica apresenta maior estabilidade, maior capacidade de transmissdo de dados, menor laténcia e melhor relagdo custo-beneficio
para o cenario analisado. Além disso, possui ampla disponibilidade de fornecedores no mercado local, permitindo maior competitividade no processo de
contratacao e melhor atendimento aos requisitos operacionais do Humap-UFMS.

Conclusao da Analise

Apbs a avaliacdo das alternativas disponiveis, conclui-se que a contratacdo de servico de acesso a internet por meio de fibra 6ptica é a solucdo que
melhor atende as necessidades do Humap-UFMS, por apresentar maior confiabilidade, desempenho, disponibilidade e adequacédo as atividades
executadas no Almoxarifado Externo.

A solugdo selecionada possibilitard o acesso continuo ao sistema AGHU, assegurando a atualizacdo das informagdes de estoque em tempo real, a

rastreabilidade das movimentagdes de materiais e a integracdo dos processos logisticos com as demais areas da instituicdo, contribuindo para a
continuidade e eficiéncia dos servicos prestados pelo hospital.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Durante o levantamento de mercado e a analise das alternativas disponiveis para atendimento da necessidade de conectividade do Almoxarifado Externo
do Humap-UFMS, foram avaliadas solugdes tecnolégicas distintas da contratacdo de acesso a internet por fibra éptica. Entretanto, algumas delas foram
consideradas inadequadas ou invidveis para o atendimento dos requisitos institucionais, conforme descrito a seguir.

Solucdo 1 - Utilizagao de Internet Movel (4G/5G)

Foi considerada a utilizacdo de acesso a internet por meio de rede mével (4G/5G), utilizando modem ou roteador com chip de dados fornecido por
operadora de telefonia.

Entretanto, essa alternativa foi considerada inviavel para atendimento da necessidade institucional em razdo da dependéncia da qualidade do sinal da
operadora, da possibilidade de oscilacdes de desempenho decorrentes do compartilhamento da infraestrutura com outros usuarios e da menor

previsibilidade quanto a disponibilidade e estabilidade da conexao.

Tais caracteristicas podem comprometer a utilizacdo continua do sistema AGHU e afetar as atividades de controle e movimentacao de estoque realizadas
no Almoxarifado Externo.

Solucdo 2 - Utilizacao de Internet Via Satélite

Também foi analisada a possibilidade de contratacdo de acesso a internet via satélite.

Contudo, essa alternativa mostrou-se inadequada para o cendrio avaliado, uma vez que o local de instalagdo encontra-se em area urbana atendida por
infraestrutura terrestre de telecomunicagdes. Além disso, a solucédo via satélite apresenta custo potencialmente superior e, em geral, maior laténcia de
comunicacdo quando comparada as solugdes de fibra dptica, ndo representando a melhor relagdo custo-beneficio para a Administrag&o.

Solugio 3 — Utilizacido de Internet banda larga por Fibra Optica

Foi considerada a contratacdo de acesso a internet por meio de fibra dptica, solu¢do amplamente utilizada no mercado corporativo e disponibilizada por
diversos provedores de servigos de comunicacdo multimidia (SCM).
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Essa alternativa apresenta elevada estabilidade de conexao, baixa laténcia, alta capacidade de transmissdo de dados e melhor relacdo custo-beneficio em
comparagdo as demais solugdes analisadas. Além disso, possui ampla disponibilidade no mercado local, o que favorece a competitividade do processo de
contratagao.

Dessa forma, a solucédo de acesso a internet por fibra 6ptica foi considerada tecnicamente viavel e adequada, sendo a alternativa que melhor atende aos
requisitos de disponibilidade, desempenho e continuidade necessarios a operagdo do Almoxarifado Externo do Humap-UFMS.

Conclusao

Conclui-se que, entre as alternativas analisadas, apenas a solucdo de internet por fibra 6ptica atende de forma satisfatdria as necessidades institucionais,
sendo a opgdo recomendada para contratagdo, em razdo de sua estabilidade, desempenho, confiabilidade e aderéncia ao uso do sistema AGHU e as
atividades de gestdao de materiais da unidade.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Analise Comparativa de Custos (TCO)

A andlise de custos das alternativas tecnoldgicas consideradas para atendimento da necessidade de conectividade do Almoxarifado Externo do Humap-
UFMS foi realizada com base no custo total estimado de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), contemplando ndo apenas o valor mensal do
servico, mas também aspectos relacionados a infraestrutura necessaria, manutencdo, estabilidade operacional e custos indiretos associados a
indisponibilidade do servigo.

Foram consideradas as seguintes solugdes:
Solucdo 1 — Internet Mével (4G/5G)

A solucdo baseada em rede mével apresenta, em geral, menor custo inicial de implantacdo, uma vez que ndo exige infraestrutura fisica dedicada.
Entretanto, seu custo mensal pode ser elevado em planos corporativos com franquia de dados adequada ao uso continuo, além da possibilidade de custos
indiretos relacionados a instabilidade do servico, tais como interrupgoes operacionais e retrabalho decorrente de falhas de conexao.

Solucdo 2 — Internet Via Satélite

A solugdo via satélite apresenta o maior custo operacional entre as alternativas analisadas, incluindo valores mensais mais elevados e eventual
necessidade de aquisicdo de equipamentos especificos para instalacdo. Adicionalmente, os custos indiretos tendem a ser superiores, considerando
limitagdes de desempenho e maior laténcia, o que pode impactar negativamente a eficiéncia das operagdes realizadas no sistema AGHU.

Solugdo 3 — Internet banda larga por Fibra Optica
A solucgdo baseada em fibra 6ptica apresenta melhor relacdo custo-beneficio quando considerado o custo total de propriedade. Apesar da necessidade de
instalacdo inicial da infraestrutura pelo provedor, o custo mensal do servigo é, em geral, mais competitivo em comparagdo as demais alternativas, além

de ndo demandar investimentos adicionais significativos por parte da Administragdo.

Adicionalmente, a maior estabilidade e desempenho da conexdo reduzem riscos de indisponibilidade do sistema AGHU, minimizando custos indiretos
relacionados a interrupgdo das atividades de controle de estoque e a necessidade de retrabalho.

Conclusdo da Analise de Custos

Com base na andlise comparativa, verifica-se que a solucdo de internet banda larga por fibra éptica apresenta o melhor custo total de propriedade (TCO),
considerando aspectos de implantagdo, operagdo, manutengdo e impactos indiretos na atividade institucional.

Dessa forma, a fibra éptica se apresenta como a alternativa mais vantajosa sob a perspectiva econémica e operacional, garantindo maior eficiéncia na
utilizagdo dos recursos ptiblicos e melhor suporte as atividades do Almoxarifado Externo do Humap-UFMS.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo a ser contratada consiste na prestacao de servi¢o de acesso a internet, por meio de tecnologia de
fibra 6ptica, destinada ao atendimento do Almoxarifado Externo do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (Humap-UFMS).

A solucdo tem como finalidade prover conectividade continua, estavel e de alta disponibilidade, permitindo o acesso aos sistemas corporativos da

instituicdo, com destaque para o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), utilizado para o controle, registro e acompanhamento das
movimentacOes de estoque, bem como para a gestdo logistica de materiais.
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O servico devera contemplar o fornecimento, IP fixo dedicado, instalacdo, configuracdo e manutencdo de link de internet banda larga, incluindo os
equipamentos necessarios para sua operagdo, tais como roteador compativel com redes sem fio e interfaces cabeadas, em regime de comodato ou
equivalente.

A solucdo deverd garantir capacidade minima de transmissdo compativel com as necessidades operacionais da unidade, assegurando desempenho
adequado para uso simultaneo de sistemas corporativos e atividades administrativas relacionadas a gestdo de materiais.

Além disso, o servico deverd incluir suporte técnico especializado durante a vigéncia contratual, com canal de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados, bem como mecanismos de restabelecimento do servigo em caso de indisponibilidade, de forma a minimizar impactos as
atividades institucionais.

A solugdo serd implantada no Almoxarifado Externo do Humap-UFMS, assegurando a integracdo da unidade remota a infraestrutura tecnoldgica
institucional, garantindo a continuidade dos processos de controle de estoque, rastreabilidade de materiais e atualizacdo das informagGes em tempo real
no sistema AGHU.

14. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: De acordo com o Art. 30 do Regulamento de Compras e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh Versdo 3.0 "O valor
estimado do procedimento licitatério serd sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessdrias para a elaboragdo das |
propostas, facultando-se sua publicidade, mediante Jjustificativa" Constante do Mapa de Pregos do processo SEI SIGILOSO . [23538.006231/2026-10]]

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha pela contratagdo de servigo de acesso a internet por meio de fibra 6ptica fundamenta-se na necessidade de assegurar conectividade continua,
estavel e de alto desempenho para o Almoxarifado Externo do Humap-UFMS, possibilitando a adequada utilizacdo do Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios (AGHU) e demais sistemas institucionais.

A andlise das alternativas disponiveis no mercado demonstrou que solucdes baseadas em internet mével (4G/5G) e internet via satélite apresentam
limitagdes relevantes quanto a estabilidade, laténcia e previsibilidade de desempenho, fatores que podem comprometer a continuidade das atividades de
controle de estoque e gestdo de materiais realizadas na unidade.

Por outro lado, a tecnologia de fibra dptica se destaca como solugdo consolidada no mercado de telecomunica¢des, amplamente utilizada em ambientes
corporativos e institucionais que demandam alta disponibilidade e confiabilidade de conexdo. Sua adogdo garante menor laténcia, maior estabilidade e
melhor capacidade de transmissdo de dados, caracteristicas essenciais para o uso continuo de sistemas corporativos em tempo real.

Adicionalmente, a solugdo apresenta ampla disponibilidade de fornecedores no mercado local, o que contribui para a competitividade do processo
licitatério, além de possibilitar melhor relagdo custo-beneficio quando considerados os aspectos de implantagdo, operagdo e manutencao.

Do ponto de vista operacional, a fibra 6ptica assegura maior aderéncia as necessidades do Humap-UFMS, reduzindo riscos de indisponibilidade do
sistema AGHU, minimizando impactos sobre as atividades assistenciais e administrativas e garantindo maior confiabilidade na atualizacdo das
informacdes de estoque.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo de servico de internet por fibra éptica é a solugdo tecnicamente mais adequada, eficiente e compativel com as
necessidades institucionais, atendendo aos requisitos de disponibilidade, desempenho, continuidade e seguranca operacional exigidos para o
funcionamento do Almoxarifado Externo do Humap-UFMS.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo de acesso a internet por meio de fibra 6ptica também se justifica sob a perspectiva econdmica, considerando o custo total de
propriedade (TCO) e a relacdo custo-beneficio da alternativa selecionada em comparacdo as demais solugdes analisadas.

Embora existam no mercado outras opgoes de conectividade, como internet mével (4G/5G) e internet via satélite, tais alternativas apresentam custos
operacionais potencialmente mais elevados quando considerados ndo apenas os valores de contratagdo, mas também os custos indiretos associados a
instabilidade do servico, tais como interrup¢des operacionais, perda de produtividade e retrabalho decorrente de falhas de conexdo.

A solucdo baseada em fibra dptica, por sua vez, apresenta maior previsibilidade de custos, com valores mensais mais estaveis e amplamente praticados
no mercado, além de menor necessidade de intervengdes corretivas durante sua operacdo. Esse fator contribui para a eficiéncia do planejamento
orcamentario e para a melhor utilizacdo dos recursos publicos.
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Adicionalmente, a maior estabilidade e disponibilidade da conex&o reduzem significativamente os riscos de indisponibilidade dos sistemas institucionais,
especialmente do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), evitando impactos financeiros indiretos relacionados a paralisagdo ou
atraso de atividades de controle de estoque e logistica de materiais.

Outro aspecto relevante é a ampla oferta de fornecedores de servicos de fibra 6ptica no mercado local, o que favorece a competitividade no processo
licitatério, possibilitando a obten¢do de propostas mais vantajosas para a Administragdo e contribuindo para a economicidade da contratacao.

Dessa forma, conclui-se que a solucdo de internet por fibra 6ptica representa a alternativa economicamente mais vantajosa, ao apresentar melhor
equilibrio entre custo, desempenho e confiabilidade, assegurando eficiéncia na aplicagdo dos recursos ptiblicos e continuidade das atividades do
Almoxarifado Externo do Humap-UFMS.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo de servico de acesso a internet por meio de fibra éptica para atendimento do Almoxarifado Externo do Humap-UFMS possibilitara a
melhoria significativa da conectividade da unidade remota, garantindo o acesso continuo aos sistemas institucionais, especialmente ao Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU).

Entre os principais beneficios esperados com a contratagdo, destacam-se:

Garantia de conectividade estavel e continua, permitindo a utilizacdo ininterrupta dos sistemas corporativos utilizados na gestdao de materiais;
Melhoria na eficiéncia dos processos de controle de estoque, com registros em tempo real das movimentagdes de entrada e saida de materiais;
Aumento da confiabilidade e da integridade das informacoes registradas no sistema AGHU, reduzindo inconsisténcias e retrabalho;

Maior agilidade nos processos logisticos de abastecimento das unidades assistenciais, contribuindo para a continuidade do atendimento ao
paciente;

Redugdo do risco de indisponibilidade de sistemas essenciais ao funcionamento da unidade, minimizando impactos operacionais;

Melhoria na integracéo entre o Almoxarifado Externo e as demais areas do Humap-UFMS;

Otimizacdo do uso dos recursos institucionais por meio da adogdo de uma solucdo estavel, amplamente disponivel no mercado e com melhor
relacdo custo-beneficio.

Dessa forma, a contratacdo contribui diretamente para o fortalecimento da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Humap-
UFMS, apoiando a continuidade dos servicos assistenciais, administrativos e de ensino, em conformidade com os objetivos institucionais e com as
diretrizes da transformacdo digital da Rede Ebserh/HU Brasil.

18. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizacdo da contratagdo do servico de acesso a internet no Almoxarifado Externo do Humap-UFMS, deverdo ser adotadas as seguintes
providéncias pela Administragdo:

® Disponibilizacdo de infraestrutura fisica adequada para instalagdo dos equipamentos necessarios a prestagdo do servico, incluindo ponto de
energia elétrica e espaco para acomodacdo de roteador e demais dispositivos de rede;

® Disponibilizagdo de ponto de rede légica (quando aplicavel) ou infraestrutura necesséria para conexdo dos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA;
Garantia de acesso as dependéncias da unidade para instalagdo, ativagdo e eventuais manuteng¢des do servigo, mediante prévio agendamento;
Indicagdo de servidor(es) responsavel(is) para acompanhamento da instalacgédo e validagdo do funcionamento do servico;
Apoio técnico da equipe de Tecnologia da Informagcdo do Humap-UFMS para integracdo da conectividade com os sistemas institucionais,
especialmente o AGHU, quando necessario;
Configuracdo dos dispositivos internos da unidade, quando aplicavel, para utilizacdo da rede de internet disponibilizada;
Comunicacdo formal a equipe gestora da unidade sobre o inicio da prestacdo do servico, visando a adequagdo dos processos operacionais a nova
conectividade.

Apbs a ativacdo do servico, a unidade devera apenas assegurar a manutencdo das condigdes fisicas necessarias ao funcionamento adequado da conexdo,
ndo sendo necesséria transferéncia de conhecimento ou capacitagio especifica, uma vez que a solugdo possui carater padronizado e operacional.

19. Classificacao do ETP como sigiloso
Esta equipe de planejamento, considerando todas as informagdes expostas neste estudo preliminar entende que NAO h4 necessidade de manter o ETP

como sigiloso, nos termos do art. 4, inciso III c¢/c com o art. 23 da Lei n° 12.527/2011, pois ndo se vislumbra risco a defesa e soberania nacional, assim
como ndo ha risco a condugdo de negociacdo ou relagdes internacionais, nem risco a vida, seguranca ou a satde da populacdo, nem risco a planos ou
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operagdes estratégicas das forcas armadas, nem risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico, nem risco a institui¢des ou
autoridade nacionais ou estrangeiras e nem risco a atividades de inteligéncia ou de investigacdo ou fiscalizagdo. Portanto, este Estudo Técnico Preliminar
sera de conhecimento publico.

Nos termos do art. 27 e respeitando o art. 30, ambos do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil, este Estudo Técnico Preliminar sera
divulgado como anexo do instrumento convocatério ndo deixando de observar o sigilo do valor estimado do procedimento licitatério. O valor estimado
para a contratagdo sera tornado publico ap6s a fase de lances das propostas na fase externa da licitacdo.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo de servigo de acesso a internet banda larga por meio de fibra éptica é essencial para garantir a conectividade, a disponibilidade e a
continuidade dos servicos de tecnologia da informagdo utilizados no Almoxarifado Externo do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian
(Humap-UFMS/Ebserh).

A solucdo assegura o acesso aos sistemas corporativos, correio eletronico, servicos em nuvem, aplicagdes administrativas e demais recursos tecnol6gicos
indispensaveis a execucdo das atividades operacionais da unidade, evitando interrupgdes que possam comprometer os processos de gestdo, logistica e
abastecimento hospitalar.

A utilizacdo de enlace dedicado por fibra 6ptica, com velocidade compativel com a demanda da unidade e suporte técnico especializado, proporciona
maior estabilidade, confiabilidade e desempenho da conexao, contribuindo para a eficiéncia dos servicos prestados e para a continuidade das atividades
institucionais.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se viavel e necessdria, atendendo as necessidades atuais da unidade e garantindo condi¢des adequadas para a
execucdo de suas atividades, em conformidade com os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos pela Administragao.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALAN MASSAHARO AGUNI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 15:33:06.

FATIMA CRISTINA LENZ

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/06/2026 as 10:05:54.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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LUIS CARLOS CAMPANER

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 15:36:26.
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