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TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade subsidiar a instrugdo de procedimento administrativo
voltado a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC), de natureza corporativa, de forma continua, para o Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG), unidade integrante da Rede HU Brasil e vinculada ao Ministério da
Educacao (MEC), visando ao atendimento das necessidades institucionais, com vistas a assegurar a continuidade,
eficiéncia, economicidade e adequada prestacao dos servicos de comunicacado no ambito da referida unidade.

A contratacao ora pretendida serd realizada por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento na Lei
n? 13.303/2016 de 30 de junho de 2016, no Decreto n? 8.945/2016, de 27 de dezembro de 2016, e no Regulamento de
Compras e Contratos (RCC) 3.0 da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (HU Brasil), em especial nos termos do
art. 84, conforme enquadramento devidamente justificado nos autos do processo administrativo correspondente.

O processo de contratagcdo direta observard as disposicoes do art. 80 do referido Regulamento,
contemplando a devida instrugcdo processual, com destaque para a justificativa da escolha do fornecedor, a justificativa
de precos e a comprovacao dos requisitos de habilitacao..

Registra-se, para fins de enquadramento normativo, que o objeto desta contratacdao nao se caracteriza como
solugdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), nos termos da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94/2022,
Anexo II, inciso 1.6, alinea “b”.

Este Termo de Referéncia estabelece as diretrizes, condigOes e especificagcbes técnicas e operacionais
necessarias a execucgao do objeto, bem como os parametros que orientardo a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade e demais diretrizes previstas no Requlamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da HU Brasil

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Contratacdo de servico telefonico fixo comutado (Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC), em
regime corporativo, contemplando franquia ilimitada de minutos para realizacao de chamadas locais e de longa
distancia nacional, nas modalidades fixo-fixo e fixo-movel, incluindo o fornecimento de assinatura, a disponibilizacdo de
entroncamento SIP (Session Initiation Protocol - SIP Trunk) e de Discagem Direta a Ramal (DDR), visando a integracao,
operacao e pleno funcionamento do sistema de PABX institucional.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. O servico de telefonia fixa deve assegurar:
a) Entrega dos servigos de telefonia e servicos SIP/TRUNCK com os IPs a serem informados no

momento da ativacao;

b) Migracao dos links garantindo portabilidade dos ramais;
c) Garantia de todos os servicos adquiridos na compra;
d) Saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente para evitar chamadas perdidas e

proporcionar qualidade no servigo telefonico;

e) Para prestacao dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar
Troncos de Entrada e Saida SIP/TRUNK junto a Central Telefonica, por meio de fornecimento e uso de
conversor de IP - SBC;

f) Disponibilizagcdo de até 150 sessbées SIP simultaneas, com interconexao ao PABX institucional
por meio de SBC compativel, a serem informados no momento da ativacao interligados a central
telefonica de marca MXone 7, existente atualmente no HC-UFMG/HU Brasil;

qg) Fazer a portabilidade do numero chave atual da instituicdo 3307-9300, e das milhares 9021 até
9999;
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h) Disponibilizagdo de 01 nova milhar com numeragao continua a ser definida pela CONTRATADA;

i) Deve operar com, no minimo, 2.000 (dois mil) nimeros telefénicos distintos;

)] Emissdo de relatdrios mensais de utilizagédo, consolidado e discriminado por nimero;

k) Discriminacdo das tarifas por tipo e duracao das ligagoes.

1) Bloqueio integral do servigo 9090 (A Cobrar), contemplando chamadas de entrada e saida em

todo o ambiente operacional vinculado ao contrato.
3.2 ESPECIFICACOES TECNICAS MIiNIMAS:

3.2.1. O quantitativo dos servigos a serem contratados tem como referéncia os quantitativos anuais vigentes no
contrato atualmente em execucdo, preservando-se a continuidade operacional e garantindo-se a estabilidade no
dimensionamento dos servigos necessarios ao adequado funcionamento do hospital.

Quantidade

. Mensal | Anual
de canais

Item | CATSER Descricao

Contratacao de Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) corporativo, com
franquia ilimitada de minutos para

chamadas locais e de longa distancia
nacional (fixo-fixo e fixo-mével), incluindo | 150 canais
assinatura, disponibilizacao de SIP
entroncamento SIP (SIP Trunk) com
fornecimento e uso de conversor de IP -
SBC, para integracao e operacao do PABX
institucional.

1 26115

3.2.2. A presente contratacdo sera formalizada por meio de contratacado direta, na modalidade de dispensa de
licitagao.

3.2.3. Os servigos previstos neste Estudo Técnico deverdo atender as condigées de eficiéncia, continuidade e
disponibilidade necesséarias ao pleno funcionamento do HC-UFMG, observando-se no que couber, as normas técnicas
aplicéveis e os principios de economicidade e eficiéncia administrativa, conforme diretrizes institucionais da HU Brasil.

3.2.4. O processo de contratacdo sera regido pelo Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0, nos termos do
art. 40 da Lei n? 13.303/2016 e do Decreto n2 8.945/2016.

3.3. Especificacoes Gerais:
3.3.1. Desenvolver as atividades fim de prestacao assistencial e administrativa realizadas no HC-UFMG.
3.3.2. O servigo e possiveis equipamentos serdo entregues e instalados no Hospital das Clinicas da Universidade

Federal de Minas Gerais - HC-UFMG/HU Brasil.

3.3.3. O servico de telefonia deve possuir Confiabilidade: que é a capacidade do sistema de realizar e manter seu
funcionamento em circunstancias de rotina, bem como em circunstancias hostis e inesperadas; e Desempenho: a
performance esperada em um sistema de telefonia para respostas de seus sistemas.

3.3.4. Incumbe a Contratada fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de
transmissdo necessarios a prestacao do servico.

3.3.5. A contratada devera disponibilizar os mesmos nimeros hoje em uso nos equipamentos utilizados pela
CONTRATANTE, ou seja, serd exercida a facilidade de “portabilidade” (Resolugdo ANATEL N2460/2008 - Regulamento
Geral de Portabilidade), caso ocorra alteracdo de operadora, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo ao
HC-UFMG manter os numeros telefonicos utilizados.

3.3.6. Deverd ser a contratada legalmente autorizada e regulamentada junto a ANATEL, para a prestagdo dos
servigos objeto demandadas.
A contratada deverd atender as legislagdes pertinentes.

3.3.7. A contratada deverda prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupg¢oes programadas.

3.3.8. A contratada deve prestar as informacées e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagao.

3.3.9. A contratada deve fornecer numero telefonico e e-mail para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas dia e 7 dias por semana.

3.3.10. O atendimento inicial as solicitagOes deve ser realizado em até 2(duas) horas.
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3.3.11. A contratada deve comunicar a Contratante, formalmente, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessérios.

3.3.12. A disponibilidade dos servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta e obedecera a referéncia de um
SLA de 99,5%.

3.3.13. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venha a incidir,
direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.

3.3.14. A manutencao dos equipamentos pertencentes a contratada serao de responsabilidade da mesma.

3.3.15. Caso haja a introducgédo de novas tecnologias, a prestadora de servigos de telecomunicacgoes licitante devera

garantir que tais modificacbes, se forem implantadas, ndo comprometerao o funcionamento do servico e serdo
compativeis com o sistema instalado.

3.3.16. Outros aspectos e regras definidas na Resolucao ANATEL 737/2020 ou mais atual devem ser observadas na
prestacao dos servicos.

3.3.17. A contratada deve utilizar como parametros para a medicao da qualidade aqueles definidos na
regulamentacao expedida pela ANATEL.

3.4. ESPECIFICACOES DO SERVICO TELEFONIA FIXA COMUTADA:

3.4.1. O Servigo Telefonico Fixo Comutado deverda ser prestado com o fornecimento de 150 canais simultaneos em
entroncamento SIP (SIP Trunk)

3.4.2. Disponibilizagcdo de 01 nova milhar com numeracao continua a ser definida pela CONTRATADA e operar
com, no minimo, 2.000 (dois mil) nimeros telefonicos distintos considerando a milhar ja existente;

3.4.3. O servigo deverd incluir o recurso DDR (discagem direta a ramal), de modo a possibilitar a obtencao de um
canal ou tronco capaz de oferecer conexao direta com qualquer ramal do HC-UFMG naquele endereco, sem a
necessidade de atendimento pela telefonista.

3.4.4. O emprego do recurso DDR objetiva escoar todo o trafego de entrada e saida de um equipamento PABX,
sem necessidade de intervencgao da telefonista.

3.4.5. Os ramais do servigo DDR e as linhas telefonicas deverdo ser liberadas para permitir chamadas locais e
interurbanas para telefones fixos ou moéveis.

3.4.6. As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou
interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligacoes.

3.4.7. A solucgdo devera suportar criptografia SIP TLS e SRTP quando aplicavel.
3.4.8. A solugdo implantada devera ser compativel para funcionar com a Central MXone existente no HC-UFMG.
3.4.9. O servigo telefonico fixo nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela

ANATEL, em sua Resolugdo n? 477, art. 21, paragrafo 29, como Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim
atendidas as ligagOes oriundas do Cddigo Nacional em questao para todo e qualquer outro Cédigo Nacional em questédo
para todo e qualquer outro Cédigo Nacional.

3.4.10. O servigo devera ser prestado no enderego: HC-UFMG/HU Brasil - Avenida Professor Alfredo Balena, 110,
Bairro Centro - CEP: 30130-100 - Belo Horizonte/ Minas Gerais.

3.4.11. Assinatura mensal do STFC, baseada em tecnologia SIP: o servico consiste na disponibilizacao do Servico
Telefonico Fixo Comutado e serd pago mensalmente a CONTRATADA.

3.4.12. A disponibilizacao das novas milhares ndo devera gerar cobrangas mensais em formato de assinatura;

3.4.13. Os servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se a manutencao dos mesmos identificadores de
numero telefénico atualmente em uso na instituicio e a CONTRATADA deve manter os ramais DDR em pleno
funcionamento durante a vigéncia contratual.

3.4.14. As solicitacbes relativas aos servigos de voz deverao, obrigatoriamente, obedecer a pratica do mercado, ou
seja, serem atendidas com observancia aos prazos regulatérios definidos pela ANATEL.

3.4.15. Todos os materiais e servigos necessarios as instalacoes e conexbdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo
fornecidos pela CONTRATADA, sem oO6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, cabera a
CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de rede interna para utilizacdo pela operadora.

3.4.16. A contratada deve apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, em arquivo eletronico contendo detalhes das chamadas (no caso de chamadas tarifadas) como
numero chamado e chamador, duracgdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os
tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando
aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente.



3.4.17. Caso solicitado pelo Fiscal do Contrato, a CONTRATADA deverd bloquear ou desbloquear o recebimento de
ligagbes a cobrar.

3.4.18. Devera ser adotado como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 20 do Anexo I da Resolucao n°
755/2022 da ANATEL, transcrito a seguir:

¢ Unidade de tempo de tarifacao: 6 (seis) segundos;
e Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

e Chamadas faturdveis: somente sao faturdveis chamadas com duracao superior a 3 (trés) segundos
observado o disposto no inciso VI;

e No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800. somente sdo faturadas as
chamadas com duracao superior a 6 (seis) segundos, contados a partir do término da mensagem
informativa;

e No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sao faturadas as chamadas com duracgao
superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica
do correio de voz; e

e Chamadas sucessivas com duracao inferior a 30 (trinta) segundos. efetuadas entre os mesmos acessos de
origem e de destino. e quando o intervalo entre o final de uma ligagao e o inicio da seguinte for inferior a
120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma tnica ligagdo cuja duracao é igual ao somatorio das
duragoes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdo minima.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

4.1. Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - HU Brasil foi criada por meio da Lei n® 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, constituindo-se como empresa publica vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), com a finalidade
de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
populacao, bem como de apoiar as instituicdes publicas federais de ensino ou congéneres nas atividades de ensino,
pesquisa, extensao e formacao de profissionais na area da saude..

4.2, Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do
pais, educacdo e saude, melhorando a qualidade de vida de milhdes de brasileiros, por meio da atuagao de uma rede
que inclui o 6rgao central da empresa e 45 Hospitais Universitarios Federais - HUFs, apoiando e impulsionando suas
atividades por meio de uma gestdo de exceléncia.

4.3. Os hospitais integrantes da Rede HU Brasil exercem papel estratégico no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), atuando como centros de referéncia de média e alta complexidade, além de desempenharem fungao
essencial na formacgao de recursos humanos na area da satide e no desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, em estreita vinculagdo com as universidades federais as quais estdo associados..

4.4. A HU Brasil caracteriza-se como empresa estatal dependente da Unido, exercendo suas atividades de forma
integralmente vinculada ao SUS, contribuindo para a garantia do acesso universal, integral e gratuito aos servicos de
saude, em consonancia com as politicas publicas vigentes e com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da
Educacao.

4.5. No contexto do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG), unidade
integrante da Rede HU Brasil, a presente contratacao visa assegurar a continuidade dos servicos de telefonia
institucional, essenciais ao pleno funcionamento das atividades assistenciais, administrativas e académicas.

4.6. O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), com utilizacdo de tecnologia SIP/VoIP, constitui elemento
critico de comunicagdo interna e externa, indispensavel a operagdo hospitalar, viabilizando o fluxo de informagodes
clinicas, a comunicacao entre equipes assistenciais, o suporte aos processos de regulacao e o atendimento a pacientes e
familiares.

4.7. O contrato atualmente vigente encontra-se em fase final de execucdo, ndo sendo possivel sua prorrogacao

em razao dos limites previstos na Lei n? 13.303/2016 e no Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da HU
Brasil, o que impd&e a necessidade de realizacao de nova contratacgao.

4.8. Considerando a complexidade da solucdo, que envolve migracao de servigos, portabilidade de numeros,
integracdo com a infraestrutura existente e realizacdo de testes operacionais, faz-se necessaria a formalizacao da
contratacdo com antecedéncia, de modo a assegurar transicdao adequada e mitigar riscos de descontinuidade dos
Servigos.

4.9. A interrupcdo dos servigos de telefonia comprometeria diretamente o atendimento a populagdo, a
comunicacdo interna entre setores criticos, o acionamento de equipes assistenciais e o funcionamento geral do hospital,
configurando risco relevante a prestacao dos servigos de saude.

4.10. A presente contratacao sera realizada por dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 80 do Regulamento
de Compras e Contratos (RCC) 3.0 e, devendo o enquadramento especifico da hipdtese de dispensa ser devidamente
justificado no processo administrativo, em especial quanto aos limites de valor, a inviabilidade de competi¢do ou as
condicbes que impecam a realizacao de procedimento licitatério no tempo necessario a continuidade do servigo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12550.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-interno/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf
https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-interno/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf

4.11. A escolha do fornecedor devera observar critérios de capacidade técnica, compatibilidade com a
infraestrutura existente e vantajosidade econ6mica, conforme analise das propostas obtidas no processo de contratacéo
direta. Além disso, a justificativa de pregos sera demonstrada por meio de pesquisa de mercado de modo a comprovar
a compatibilidade dos valores contratados com os praticados no mercado.

4.12. Adicionalmente, optou-se pela contratacdo da solugao em item unico, tendo em vista a natureza integrada e
interdependente dos servigos, os quais demandam uniformidade tecnoldgica e operacional. A fragmentacdo da
contratagao poderia acarretar incompatibilidades técnicas, aumento da complexidade operacional, elevagao dos custos
administrativos e riscos a continuidade dos servigos.

4.13. Diante do exposto, a presente contratacdo se justifica pelo relevante interesse publico envolvido, pela
essencialidade dos servigos de comunicagdo institucional, pelos riscos operacionais associados a sua interrupgdo e pela
necessidade de assegurar o adequado funcionamento das atividades assistenciais e administrativas do Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA

5.1. A presente secao contempla o registro do quantitativo estimado de servigos necessarios para a composigao
da solugao a ser contratada, de forma detalhada, motivada e devidamente justificada, inclusive quanto a metodologia de
célculo adotada, em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da Empresa Brasileira de
Servigcos Hospitalares (HU Brasil), em especial no que se refere ao planejamento da contratacdo e a estimativa de
demanda..

5.2. A estimativa foi elaborada considerando a necessidade inicial de contratacao pelo periodo de 12 (doze)
meses, com possibilidade de prorrogacdo sucessiva até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n¢

13.303/2016 e do Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (HU
Brasil), desde que demonstrada a vantajosidade e mantidas as condigOes mais favoraveis a Administragao.

5.3. Para levantamento da demanda, foram analisados relatérios de consumo extraidos do contrato atualmente
vigente (Processo Sei n? 23537.011480/2020-33). a partir dos quais se apurou a média mensal de utilizacdo dos servigos
contratados.

5.4. Com base nesses dados historicos, foi considerada a projecdo de crescimento da demanda institucional,
especialmente em fungdo da ampliacao dos servigos de teleconsulta e da necessidade de expansao da quantidade de
ramais operacionais, que vém sendo progressivamente incorporados as rotinas assistenciais e administrativas do HC-
UFMG.

5.5. A estimativa mensal apurada foi utilizada como base de céalculo para definicao do quantitativo anual (12
meses), representando a necessidade inicial da contratacao. Para fins de planejamento de longo prazo, a Administracdo
considerou ainda a possibilidade de manutencao do contrato mediante prorrogagoes, respeitado o limite maximo legal
de 60 (sessenta) meses.

5.6. A memoéria de célculo detalhada encontra-se disponivel na planilha constante do Processo SEI
23537.009387/2026-54, na qual estdo descritos os parametros utilizados, os valores histéricos considerados, a
metodologia de projecao da demanda e os critérios adotados para estimativa da necessidade contratual..

5.7. As necessidades estimadas refletem, portanto, cendrio realista, baseado em dados concretos de consumo e
em projecoOes institucionais fundamentadas, assegurando compatibilidade com a demanda efetiva do HC-UFMG e com
os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento previstos no Requlamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0
da HU Brasil:

Média de Consumo (Ultimos 6 meses)
Plano| Ago/25| Set/25| Out/25 | Nov/25 |Dez/25|jan/26|TOTAL(minutos)|Media de Minutos| Estimativa para 12 meses

DDD | 1105,7 | 21,78 | 1137,6 | 1393,2 | 967,4 | 509,8 5135,48 855,91 10.271
Local | 6120,1 [2936,4| 5559,9| 5602 [5052,5|2936,4 30830,8 5138,47 61.662
| vc |14759,5/6290,2|12775,9|12868,1| 12168|6290,2]|  59188,8 |  9864,80 | 118.378
6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLU(;AO
6.1. A contratacdo ora proposta refere-se a prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado, incluindo

entroncamento SIP dedicado, canais simultaneos e manutencdo da faixa de numeracdo institucional. Trata-se de
solucao integrada, amplamente fornecida por operadoras de telecomunicacdoes em regime unificado, nao havendo, no
mercado, divisdo técnica ou operacional que permita o fracionamento do objeto sem perda de funcionalidade ou
aumento de complexidade operacional.

6.2. O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG) ja disp6e de infraestrutura de
telefonia IP e de equipamentos necessdarios a integracao da solugdo contratada, de modo que ndo ha necessidade de
aquisicao de equipamentos ou servigos acessorios que justificassem a separacao do objeto em lotes distintos.

6.3. A eventual divisdo da solucao implicaria a contratagdao de mais de um fornecedor para suprir a mesma
necessidade de comunicacdo institucional, o que resultaria em duplicidade de interfaces técnicas, maior risco de
incompatibilidade entre sistemas, aumento do esforco de fiscalizacdao e possivel fragmentacdo das responsabilidades
contratuais. Além dissc, a_ separac3o-do. _obieto nae traria ganho. econdmico ou operacional para a Administracao,
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considerando que os servicos sao ofertados de forma integrada pelas operadoras que atuam no mercado.

6.4. Dessa forma, e conforme entendimento consolidado no ambito do Regulamento de Compras e Contratos
(RCC) 3.0 da HU Brasil, que orienta a adogdo do parcelamento apenas quando houver vantajosidade técnica e
econOmica, conclui-se que a contratacdo deve ocorrer por meio de um unico grupo, contemplando todos os itens
necessarios a prestagao do servigo de forma continua, integrada e eficiente.

7. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
7.1. Beneficios de negdcio e financeiros:
7.1.1. Previsibilidade orgcamentaria: com franquia ilimitada para chamadas locais e DDD nacional (fixo-fixo e

fixo-médvel), vocé reduz a variabilidade de faturas por minuto e facilita o planejamento do gasto mensal.

7.1.2. Reducao de custo total de telefonia: ao substituir/otimizar multiplas linhas fisicas e consolidar trafego em
troncos SIP, tende a reduzir custos operacionais e de infraestrutura associados a modelos tradicionais.

7.1.3. Menor dependéncia de planos moéveis para chamadas corporativas: em muitos cendrios, colaboradores
podem usar ramais/softphones integrados ao PABX e realizar ligacdes pelo tronco corporativo, reduzindo necessidade
de uso de plano mével para chamadas de trabalho.

7.2. Beneficios técnicos e operacionais:

7.2.1. Integracao direta com o PABX institucional: o SIP Trunk conecta a rede IP/PABX a rede publica,
preservando a logica de ramais, rotas e regras de discagem ja estabelecidas.

7.2.2. Escalabilidade e flexibilidade de capacidade: é mais simples ajustar quantidade de canais/sessoes conforme
demanda (ex.: picos assistenciais, campanhas, mudancas de unidade), sem grandes alteragoes fisicas.

7.2.3. Possibilidade de redundéancia e continuidade: a arquitetura SIP permite desenhar redundéancia (ex.: rotas
alternativas, mais de uma operadora/entrega), aumentando resiliéncia das comunicacdes se houver falha de um
caminho.

7.2.4. Padronizacao e centralizacdao da gestao: facilita concentrar regras, numeracao (DDR) e monitoramento,
inclusive em ambientes com multiplos prédios/unidades, o que simplifica operacdo e auditoria.

7.3. Beneficios de atendimento e imagem institucional

7.3.1. Atendimento externo mais eficiente com DDR: usudrios externos conseguem chegar diretamente a
setores/ramais, reduzindo tempo de espera e sobrecarga de telefonistas/recepcao.

7.3.2. Melhoria da qualidade percebida das comunicagoes: quando bem dimensionado (link/QoS/equipamentos), o
SIP Trunk viabiliza uma telefonia corporativa digital com experiéncia mais estavel e recursos de sinalizagao/integracgéo.

7.4. Beneficios de governanca e gestao contratual (quando previstos no TR/IMR)

7.4.1. Medicdo objetiva e cobranca por desempenho: é mais facil atrelar SLA/IMR (ex.: TMRS, disponibilidade,
taxa de falhas) a evidéncias de logs e registros de chamadas, apoiando fiscalizagdo e glosas quando aplicavel.

8. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG), unidade integrante da HU
Brasil - Hospitais Universitarios Federais, tem como missdo desenvolver atividades assistenciais de alta qualidade,
integradas as agodes de ensino, pesquisa e extensao.

8.2. Nesse contexto, os servigcos de telecomunicacbes constituem elemento essencial para o suporte as
atividades administrativas e assistenciais, sendo o sistema de telefonia institucional um meio critico de comunicagdo
para o adequado funcionamento da unidade hospitalar

8.3. Considerando a complexidade das atividades desenvolvidas pelo HC-UFMG, o servigo de telefonia é
indispensavel para garantir a comunicagao eficiente entre equipes assistenciais, administrativas e académicas, bem
como para viabilizar o contato com pacientes, 6rgdos reguladores, instituicdes governamentais e demais parceiros
institucionais.

8.4. A contratagao visa assegurar infraestrutura adequada de comunicacao, permitindo a integracao entre
unidades internas e externas, contribuindo para a agilidade dos processos administrativos e assistenciais, reducao do
tempo de resposta em situacées emergenciais e melhoria da qualidade dos servigos prestados a populacao.

8.5. Trata-se de contratachc de natureza continua, necessaria 2, manuiencao das atividades finalisticas do HC-
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UFMG, cuja interrupcdo pode comprometer significativamente a execucdo dos servigos de satide e o atendimento a
sociedade.

8.6. A solugdo a ser contratada deve ser compativel com a infraestrutura existente no HC-UFMG, permitindo sua
integracdo com o sistema de telefonia ja implantado, sem necessidade de substitui¢gdes estruturais relevantes.

8.7. O objeto da contratacdo estd alinhado ao planejamento institucional do HC-UFMG/HU Brasil - Hospitais
Universitarios Federais, atendendo as diretrizes estratégicas relacionadas a continuidade dos servicos assistenciais, a
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica e a melhoria da eficiéncia operacional.

8.8. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente até o limite

maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n? 13.303/2016 e do Regulamento de Compras e Contratos (RCC)

3.0 da HU Brasil - Hospitais Universitarios Federais, desde que comprovada a vantajosidade para a Administracao.

8.9. Nos termos do art. 32 do Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da HU Brasil - Hospitais

Universitarios Federais, esta secao apresenta os requisitos minimos necessarios a adequada execugao da solugdo
contratada:

I- Realizacdo e recepcdo de chamadas telefénicas locais e de longa distancia nacional;

II - Garantia de nivel minimo de qualidade dos servigos prestados, conforme indicadores
estabelecidos pela regulamentacdo da ANATEL e definidos neste Termo de Referéncia;

Il - Realizagcao de migracao dos servigos com impacto minimo a operacdo, assegurando a
continuidade dos servigos durante a transicao entre contratos;

IV- Independéncia tecnoldgica, vedada a utilizacdo de solugées que gerem dependéncia de
tecnologias proprietarias ou de fornecedores especificos, salvo quando tecnicamente justificado;

V- Garantia de seguranca das comunicagOes, assegurando os principios de disponibilidade,
integridade e confidencialidade das informacgdes trafegadas;

VI- Manutencao dos numeros telefénicos atualmente utilizados pela instituicdo, mediante
portabilidade numérica, conforme regulamentacdo da ANATEL;

VII - Disponibilizacao do servigo em pleno funcionamento, conforme especificagoes técnicas previstas
neste Termo de Referéncia;

VIII - Garantia de conectividade adequada, suficiente para evitar perdas de chamadas e assegurar a
qualidade dos servigos;

IX - Compatibilidade integral com a infraestrutura tecnoldgica existente no HC-UFMG;

X - Prestacao dos servigos no enderego do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas
Gerais, situado na Avenida Professor Alfredo Balena, n? 110, Bairro Santa Efigénia, Belo Horizonte/MG.

9. DEMAIS REQUISITOS
9.1. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
9.1.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a

Contratante e a Contratada se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para conformidade de suas operacoes ao cumprimento da legislacao de protecao
de dados pessoais e das orientagdoes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o
alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

c) manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para
assegurar a protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares de dados pessoais previstos na legislagao em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente informacgoes que
envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

(o)) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que
envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situagoes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, com as informacgdes previstas no § 12 do art. 48 da LGP.
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9.1.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
a) cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Contratante;

b) apresentar todos os dados e informacodes solicitados pela Contratante em relagao ao tratamento
de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a Contratante e/ou adotar as
providéncias licitas por ela indicadas;

c) nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia
autorizacgao por escrito da Contratante e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos
deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente
responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas
no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as
cbpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagao
para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

9.2. IMR - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

9.2.1. O IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo;

9.2.2. O instrumento permite definir bases objetivas a serem aplicadas no controle da qualidade do objeto
executado, permitindo a Contratante promover as adequacdes de pagamento devidas no caso de ndo se verificar o
atendimento das metas estabelecidas;

9.2.3. O IMR nao tem carater punitivo, seu objetivo é definir um nivel minimo de qualidade para que a Contratada
tenha direito a receber o valor pactuado;

9.2.4. E garantido a Contratada o direito de defesa; quinzenalmente a fiscalizacdo encaminhara o instrumento
para contraprovas, se couber. A empresa devera responder em um prazo de 7 (sete) dias corridos;

9.2.5. O referido instrumento é aplicado pelos fiscais do contrato, sao validados pelo gestor do Contrato e
entregues formalmente a Contratada para ciéncia;

9.2.6. E necesséaria a observacdo do prazo para que ndo atrase a emissdo da nota fiscal e o encaminhamento ao
pagamento da mesma;

9.2.7. A avaliacdo das glosas aplicadas sera realizada pelo gestor do contrato, de modo a controlar as situacoes de
descumprimentos reiterado e injustificado das obrigacdes contratuais, aplicando quando julgado cabivel a instauracéo
de processo de apuracdo que podera culminar nas aplicagdes das sangdes previstas.

9.2.8. Para efeitos de aplicagcdo da penalidade de multa, serd observada a graduacdo estabelecida conforme
descrito na tabela abaixo;

9.2.9. Notificacdo de registros de ocorréncias:

9.2.10. Até o quinto dia util do més a CONTRATANTE ird apurar o somatdrio da pontuagdo decorrente do IMR
referente ao més anterior. Sera pontuado por ocorréncia;

9.2.11. A CONTRATANTE, enviard o IMR por e-mail para CONTRATADA tomar ciéncia da avaliacdo do més,
conforme a tabela abaixo;

9.2.12. A CONTRATADA devera assinar a notificacdo tomando ciéncia dos resultados;

9.2.13. As pontuagoes dos meses nao serao cumulativas, cada més tera sua pontuacao conforme as ocorréncias do
més de vigéncia;

9.2.14. A fim de ndo haver descontinuidade dos servicos, a CONTRATANTE poderd aguardar a efetivacdo de nova
contratacao para rescindir unilateralmente o contrato.

9.2.15. Os procedimentos para a aplicacao do IMR e os formuldrios e critérios a serem utilizados na avaliagdo
encontram-se na tabela abaixo.

| Indicador n? 1 - Tempo Médio de Portabilidade Numérica (TPN)

| Item Descricao

Garantir que os pedidos de portabilidade numérica sejam concluidos
Finalidade dentro do prazo pactuado, assegurando a continuidade das
comunicagoes do HC-UFMG.

Todas as solicitagoes de portabilidade deverao ser concluidas no prazo
Meta a cumprir . (imaximo de 10, (dez} dias corrides, contadoes da emissdo da Ordem de




Servico pelo gestor do contrato.

Instrumento de

Registro oficial da contratada (protocolo de portabilidade), contendo

medicao datas de solicitacao e conclusao, validado pela fiscalizacao.
Forma de Verificagdo mensal de cada solicitacdo realizada no periodo.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
afericao

Contagem de quantas solicitacOes de portabilidade ultrapassaram o
prazo maximo de 10 dias.

Faixas de ajuste
no pagamento

0 solicitacoes em atraso 100% da nota fiscal

1 solicitagcao em atraso 98% da nota fiscal

2 solicitacdes em atraso 95% da nota fiscal

3 ou 4 solicitacoes em atraso 92% da nota fiscal
5 solicitagcoes ou mais 90% da nota fiscal

Sancoes

O Tempo Médio de Portabilidade Numérica (TMPN) acima de 20 dias
requer a abertura de processo de apuracao de irregularidade na
execucgao contratual, ficando a empresa contratada sujeita a aplicagédo
das sancoes listadas neste Termo de Referéncia.

Observacoes

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizacao de glosa
diretamente na Nota Fiscal/Fatura, ndo sendo necessaria a abertura de
processo de apuracao de irregularidade na execugao contratual para
efetuar esse desconto. .Eventuais atrasos justificados pela empresa
contratada e aceitos pela equipe de fiscalizacao do contrato nao serao
contabilizados no IMR, ou seja, ndo serao objeto de ajuste no
pagamento para a realizacdo de glosa. A situacdo de emergéncia
deverd ampliar os critérios de razoabilidade e de proporcionalidade na
avaliacao sobre eventual penalizacao, considerando que as causas de
eventuais atrasos podem fugir da governabilidade dos fornecedores.

Indicador n? 2 - Tempo Maximo de Recuperacao do Servico (RMRS)

| Item

Descricao

Finalidade

Garantir a disponibilidade e a rdpida recuperacao das linhas telefonicas
fixas, assegurando continuidade das comunicagdes institucionais.

Meta a cumprir

O prazo de cumprimento da recuperacgao sera até 4 (quatro) horas
corridas, a partir da abertura de chamado.

Instrumento de

Registros dos chamados realizados, contendo hordrio de abertura,
horérios de atendimento e solugao, conforme documentagao apresentada

medigao pela contratada e homologada pela fiscalizagao técnica.
Verificagao pela fiscalizagdo técnica do tempo despendido entre a
Forma de . ;
abertura do chamado e o restabelecimento do servigo, com base nos
acompanhamento . . . s
registros apresentados e nos sistemas disponibilizados pela contratada.
| Periodicidade | Mensal.

Mecanismo de
calculo

Andlise individual de cada incidente registrado no periodo. O indicador
sera considerado cumprido somente se nenhum chamado ultrapassar o
tempo méaximo permitido. N&do se aplica calculo de média.

| Inicio da vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Nao se aplica mecanismo por média.

O descumprimento de qualquer prazo maximo implicara registro de
ocorréncia e podera gerar glosa proporcional, conforme avaliagao da
fiscalizacao, considerando a gravidade e o impacto do incidente.

Faixa de ajuste
de pagamento

0 chamados: 100% da nota fiscal 1 chamado: 98% da nota fiscal
2 chamados: 95% da nota fiscal 3 ou 4 chamados: 92% da nota fiscal
5 chamados: ou mais 90% da nota fiscal

Observagées

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizacdo de glosa
diretamente na Nota Fiscal/Fatura, ndo sendo necessaria a abertura de
processo de apuracao de irregularidade na execugdo contratual para
efetuar esse desconto.

Eventuais atrasos justificados pela empresa contratada e aceitos pela

equipe de fiscalizagéo do contrato ndo serdo contabilizados no JMR, ou




seja, nao serao objeto de ajuste no pagamento para a realizacao de glosa.
A situacdo de emergéncia devera ampliar os critérios de razoabilidade e
de proporcionalidade na avaliacdo sobre eventual penalizacao,
considerando que as causas de eventuais atrasos podem fugir da
governabilidade dos fornecedores.

| Indicador n? 3 - Numero de Chamados Abertos no Més

|Item Descricao

Monitorar a estabilidade e confiabilidade do servigo, por meio da

Finalidade quantidade de incidentes registrados no periodo.

) O numero de chamados abertos no més devera ser igual ou inferior a 5
Meta a cumprir

(cinco).
Instrumento de Relatério mensal de chamados, contendo data, horario e descricao,
medigao validado pela fiscalizacao.
Forma de Avaliacao da quantidade de chamados abertos pela contratante no
acompanhamento |periodo.
|Periodicidade ’Mensal.
Mecanismo de Contagem simples do total de chamados abertos no periodo,
afericao independentemente de sua gravidade.

|Inicio da vigéncia ’A partir da data de assinatura do contrato.

0 a 5 chamados 100% da nota fiscal

6 chamados 98% da nota fiscal

7 chamados 95% da nota fiscal

8 a 9 chamados 92% da nota fiscal

10 chamados ou mais 90% da nota fiscal

Faixa de ajuste de
pagamento

- O indicador nao avalia gravidade: mesmo falhas simples e recorrentes
sao prejudiciais e devem ser evitadas.

Observagdes - A contratada deverd apresentar relatério completo de incidentes
mensalmente.

- A fiscalizacao podera exigir plano de agdo quando houver reincidéncia
excessiva.

9.2.16. Nos termos do Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0,, sera indicada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

9.2.16.1. nao produziu os resultados acordados;

9.2.16.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

9.2.16.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2.16.4. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

a) nao implique acréscimo ou reducao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco
por cento), permitidos pelo art. 203 do Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0;
b) nao configure descaracterizacao do objeto contratado.

10. DAS RESPONSABILIDADES

10.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

10.1.1. A CONTRATANTE compromete-se a cumprir as seguintes responsabilidades, visando assegurar a boa

execucgao contratual, nos termos da Lei n? 13.303/2016 e do regulamento interno.

10.1.2. Nomear formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, responsaveis
pela supervisao continua da execucao, conforme previsto no contrato, no Termo de Referéncia e nas normas
institucionais da CONTRATANTE.

10.1.3. Realizar reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento do cronograma, obrigacées, metas e
responsabilidades. A reunido serd registrada em ata assinada por ambas as partes e servira como marco de inicio da
execucgao contratual.

10.1.4. Emitir Ordens de Servico. (0OS) ou Ordens de Fornecimento (OF), conforme aplicavel, indicando prazos,
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locais de entrega e condigbes definidas no edital, no Termo de Referéncia, no Projeto Basico ou contratuais. A emissdo
ocorrera preferencialmente por sistema eletronico oficial utilizado pela CONTRATANTE.

10.1.5. Estabelecer, quando aplicavel, com base em estudos técnicos e pesquisa de mercado, a produtividade ou
capacidade minima de fornecimento da solugdo contratada, garantindo compatibilidade com a demanda durante a
execucgao.

10.1.6. Receber os bens e servigos fornecidos, avaliando sua conformidade técnica e operacional conforme critérios
definidos no edital, no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA, para fins de emissdo dos Termos de
Recebimento Provisério (TRP) e Definitivo (TRD).

10.1.7. Conduzir o processo de recebimento fisico ou eletrénico, instruindo-o com notas fiscais, relatérios de
instalacdo/testes e os respectivos termos de recebimento, devidamente assinados pelos responsaveis.

10.1.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, em caso de falhas, defeitos ou nao conformidades, concedendo prazo
razoavel para corregdo, substituicdo ou reparo, conforme estabelecido no contrato.

10.1.9. Acompanhar e fiscalizar a execucgdo contratual de forma sistematica por meio do Gestor e dos Fiscais
designados, registrando ocorréncias relevantes e, se necessdario, comunicando falhas as instancias superiores para
adocao das providéncias cabiveis.

10.1.10.  Exigir o cumprimento integral das obrigacdes contratuais assumidas pela CONTRATADA, adotando medidas
formais em caso de inadimplemento.

10.1.11. Resguardar-se de qualquer responsabilidade por compromissos assumidos ou danos causados a terceiros
pela CONTRATADA, seus empregados ou subcontratados aos Links.

10.1.12. Efetuar o pagamento conforme pactuado, condicionado a entrega efetiva dos bens ou servigos, a
regularidade da execugao contratual e a apresentacao da documentacao fiscal valida pela CONTRATADA, nos termos da
Lein? 13.303/2016.

10.1.13. Proceder a glosa de valores em caso de cobranca indevida ou descumprimento contratual. Valores
eventualmente pagos de forma indevida deverao ser restituidos, compensados ou corrigidos mediante repactuacgéo
formal.

10.1.14. Suspender pagamentos futuros e adotar medidas administrativas cabiveis caso a CONTRATADA nao
regularize as falhas notificadas dentro do prazo estipulado.

10.1.15.  Aplicar as penalidades cabiveis nos termos do contrato e da Lei n? 13.303/2016, incluindo adverténcia,
multa, suspensdo temporaria de contratar e rescisao contratual, observando o contraditério e a ampla defesa.

10.1.16. Assegurar a Administracdo Publica a titularidade dos direitos de propriedade intelectual e autorais sobre os
produtos, artefatos e documentacao gerados no ambito do contrato, vedando seu uso pela CONTRATADA apos o
encerramento contratual sem autorizacao formal.

10.1.17. Analisar e aprovar, se for o caso, pedidos de fusdo, cisao ou incorporacao da CONTRATADA, desde que
observadas as exigéncias de habilitacdo e com anuéncia expressa da CONTRATANTE, nos termos da legislacdo vigente.

10.1.18. Disponibilizar a CONTRATADA o acesso as informacdes, sistemas, dependéncias e demais recursos
necessarios a adequada execucao contratual, observadas as normas de seguranca da informacao e sigilo institucional
da CONTRATANTE.

10.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

10.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que deverda responder pela fiel
execucao do contrato;

10.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

10.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

10.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisao;

10.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢coes da habilitagao;

10.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

10.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
durante a execucgao do contrato; e
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10.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

10.2.9. Entregar os equipamentos que compdem a solucdo dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
Termo de Referéncia e seus anexos, observando-se as normas e legislagdo pertinente.

10.2.10. Realizar a entrega dos equipamentos que compdem a solucdo no respectivo local de entrega, devendo
prever, quando for o caso, carregadores sob sua exclusiva responsabilidade para descarregamento e entrega dos
materiais até a conferéncia preliminar pela equipe do almoxarifado local.

10.2.11. Fornecer os equipamentos que compdem a solucao nas embalagens originais e adotar todas as medidas
preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a comprometer a qualidade e a quantidade
fornecida.

10.2.12.  Responsabilizar-se por quaisquer Onus, despesas, obrigacées trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da
aquisicao de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislacao vigente e de quaisquer outros em decorréncia
da sua condicao de empregadora.

10.2.13.  Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais,
originalmente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia.

10.2.14. Ser responsavel por intervencgdes nos equipamentos que compdem a solugdo, que se fagam necessdrias,
durante a vigéncia da garantia, sem 6nus para o HC-UFMG/HU Brasil. Preferencialmente, o atendimento corretivo
devera ser feito nas dependéncias HC-UFMG/HU Brasil. Na impossibilidade, devera existir justificativa comprovada.

10.2.15.  Respeitar os prazos e horarios das atividades de entrega, instalacdo, migracao e repasse de conhecimento.

10.2.16. Durante a vigéncia do contrato e da garantia, a CONTRATADA devera realizar atualizacbes de firmware,
recall de pecas ou demais intervencgoes que se fizerem necessarias para garantir a continuidade e qualidade do servico,
sem 6nus ao HC-UFMG/HU Brasil.

10.2.17. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execucao ou
de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou ao HC-UFMG/HU Brasil,
independentemente da comprovacgao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

10.2.18. A CONTATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucgao do contrato.

10.2.19. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, previdencidarios, fiscais e comerciais nédo
transfere ao HC-UFMG/HU Brasil a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou
restringir a regularizagao e ouso das obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

10.3. Condicoes de habilitacao:

10.3.1. Deverao ser observados os requisitos de habilitacao definidos no art. 65 do Regulamento de Compras e
Contratos (RCC) 3.0, bem como os definidos no Edital, tais como:

10.3.1.1. Habilitacao juridica:

10.3.1.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.3.1.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.3.1.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

10.3.1.1.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.3.1.1.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

10.3.1.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971;

10.3.1.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;
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10.3.1.1.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracOes relevantes ao objeto desta
dispensa e a composi¢ao societaria atual da empresa ou da ultima consolidagao.

10.3.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

10.3.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

10.3.1.2.2. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.3.1.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.3.1.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

10.3.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

11. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

11.1. Da fixacao das rotinas de execucgao:

11.1.1. Inicializagdo do contrato

11.1.2. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao

Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucgao dos servigos.

11.1.3. A reunido deverd ocorrer em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

11.1.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacdo do preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11.2. Da prestacao dos servigos:

11.2.1. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcées programadas.

11.2.2. O servigo deve estar disponivel no endereco do HC-UFMG/HU Brasil a saber: Avenida Professor Alfredo
Balena, 110, Bairro Centro - CEP: 30130-100 - Belo Horizonte/ Minas Gerais.

11.2.3. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,50%
(noventa e nove por cento e cinquenta centésimos) do tempo contratado . Na hipotese de ocorréncia de interrupcao
total de prestacao de servigco de recebimento e/ou realizacao de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigco
restabelecido em no méaximo 8 (oito) horas.

11.2.4. As interrupgoes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

11.2.5. Os niveis minimos de servico exigidos deverao obedecer a seguinte tabela:
Quesito | Estimativa HORn A Indicador Métrica
Acompanhamento

Os servigos deverao ser
prestados de forma

99,5% do Relatérios ininterrupta, com
. tempo .. , o, . e =7
Servico contrart)ado gerenciais disponibilidade mensal %Disponibilidade

minima em 99,5% do tempo
contratado.
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11.3.2.

solucgao.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

DA DOCUMENTACAO MIiNIMA EXIGIDA:
Devera a CONTRATADA apresentar os relatorios de execugéo de servigo.

Devera a CONTRATADA apresentar toda documentacao referente ao fornecimento dos bens que compéem a

DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES:

Compete ao GESTOR DO CONTRATO:

I- Gerir e monitorar a execugao do contrato;

II - Orientar a fiscalizagao;

IIT - Encaminhar ordens de servigo;

IV -  Tratar dos desvios de qualidade da prestacao do servigco, quando necessario;
V- Autorizar e encaminhar os faturamentos;

VI -  Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;

VII - Encaminhamento de indicacao de multas, glosas e sangoes;
VIII - Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdao contratual;

IX - Manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato;

X- Apresentar, sempre que solicitado, informagoes gerenciais sobre a execugdo contratual.

Compete ao FISCAL REQUISITANTE:

I- Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicacao das "Listas de Verificacdao" de acordo com os critérios de aceitagao definidos em contrato;

II - Identificacao de nao conformidade com os termos contratuais;

III - Verificacdo da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;
IV- Confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;

V- Verificagdo da manutencgao das condigcoes definidas no Modelo de Gestao do contrato.

Compete ao FISCAL TECNICO:

I- Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicacao das "Listas de Verificacdao" de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato;

II - Identificacdo de nao conformidade com os termos contratuais;

III - Verificagdo da manutencdo das condigdes classificatorias referentes a pontuacdo obtida e a
habilitacao técnica;

IV- Encaminhamento das demandas de correcéo a contratada;

V- Apoio na verificagdo da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao;

VI - Verificacao da manutencao das condigoes definidas no Modelo de Execuc¢ao do contrato;

VII - Emitir ordens de servico;

VIII - Monitorar a execucao do contrato;

IX - Propor e implementar estratégias de controle e fiscalizagao;
X - Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questbes técnicas contratuais;
XI - Mediar conflitos na execucao do contrato;

XII - Solicitar a aplicag6es de sancoes previstas, quando necessarias;

XIII - Emitir o Termo de Recebimento Provisério - TRP;



XIV - Registrar os chamados técnicos, acionar a garantia e acompanhar os acordos de niveis de
Servicos.

11.4.4. Compete ao FISCAL ADMINISTRATIVO:

I- Acompanhar rotineiramente a execucao dos servigos contratados, quanto aos aspectos
administrativos, de forma a atuar tempestivamente na solucao de eventuais problemas verificados;

II - Encaminhar as questdes que ultrapassam o ambito das atribuicoes que lhe foram designadas aos
respectivos responsaveis;

III - Providenciar a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles casos em
que houver duvida sobre a providéncia a ser adotada;

IV-  Zelar por uma adequada instrucdo processual, quanto a correta juntada de documentos;
V- Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;
VI - Aplicar as sangoes administrativas;

VII - Acompanhar o saldo de empenho;

VIII - Formalizar o encerramento Contratual.

11.4.5. Compete ao PREPOSTO:

I- Realizar a gestdo das Ordens de Servico e de outras demandas referentes a administracdo do
CONTRATO;

II - Acompanhar a execucao das Ordens de Servico;

III - Assegurar-se de que as determinacdées da HU Brasil sejam disseminadas e cumpridas pela
CONTRATADA e com vistas a alocagdo dos recursos necessarios para execucao das Ordens de Servico;
IV-  Informar sobre os problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos
Servicos;

V- Elaborar documentos (relatérios gerenciais, relatérios de impacto) referentes ao

acompanhamento da execucao das Ordens de Servico;

VI -  Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execucao dos
servigos contratados;

VII - Zelar pela qualidade dos servigos prestados;

VIII - Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribuicées e adequacao das
atividades de acordo com as recomendagbes técnicas do fabricante, mormente quando estas,
envolverem problemas e requisitos obrigatérios de seguranca e compatibilidade.

11.4.6. DA QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS DEMANDADOS,
QUANTIDADE DE BENS A SEREM FORNECIDOS:

11.4.7. Deverao ser fornecidos os bens definidos neste termo de referéncia e seus anexos, conforme quantidades
estabelecidas.

11.5. DA DEFINICAO DE MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO A SEREM UTILIZADOS PARA
TROCA DE INFORMACOES ENTRE A CONTRATADA E A HU Brasil:

11.5.1. A solicitacdo de bens e servigos sera por meio de emissdao de Ordem de Servigo e Fornecimento de Servigo
(60201751).

11.5.2. Documentos formais deverao ser assinados, preferencialmente, pelo sistema SEI da HU Brasil.

11.5.3. Deverao ser utilizados e-mails corporativos para envio de mensagens e documentos digitais.

11.5.4. Videoconferéncias, serdo realizadas através de ferramenta institucional da HU Brasil, preferencialmente o

Microsoft Teams.

11.5.5. Os mecanismos de comunicacao para fins de acionamento de garantia e suporte técnico deverao seguir as
definicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.



DA FORMA DE PAGAMENTO:

11.5.6. O pagamento serd realizado em parcela Unica, por meio de Ordem Bancaria
11.6. Do volume de servigos:
11.6.1. O volume de servigo € o estipulado no item 3.2.1
11.7. Mecanismos formais de comunicacao:
11.7.1. Sado definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:
a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reuniao;

c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas
11.8. Da forma de pagamento:
11.8.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura
11.8.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, ou "atesto" conforme

este Termo de Referéncia.

11.8.2.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, nédo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.8.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais.

11.8.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

11.8.5. A nota fiscal deverd ser emitida em nome da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, contendo
endereco e CNPJ;

11.8.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) numero do contrato;

d) numero do empenho

e) dados da Ordem de Servico;

f) dados do 6rgdo contratante;

o)) o periodo da prestacao dos servigos;
h) descricao dos servicos;

i) quantidade dos servicos;

§)] o valor a pagar; e

k) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

11.8.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera efetuada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgoes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:



a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima
exigida;
c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
11.8.8. Serda considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

11.8.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

11.8.10. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do
periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

11.8.11. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacao serd feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

11.8.12. Em hipétese alguma serao pagos servigos ndo contratados ou de forma antecipada.

11.8.13. Antes do pagamento, o Contratante realizard consultas para verificar a manutencdo das condicoes de
habilitacao da Contratada, imprimindo e juntando os resultados ao processo de pagamento.

11.8.14. Serao efetuadas as seguintes consultas:
» Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
¢ Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal - CADIN;
» Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
e Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;
¢ Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;
e Certidao Negativa de Inidéneos - TCU.

11.8.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

11.8.16. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdao, no ambito do 6rgédo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

11.8.17. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

11.8.18. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.8.19. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

11.8.19.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

11.8.19.2. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, nao sera rescindido o contrato em
execucao com a contratada inadimplente no SICAF.

11.8.20. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n ¢ 5/2017, quando
couber.

11.8.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentdrias vigente.

11.8.22. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previste na referida-Lei Complementar:



11.8.23. A HU Brasil ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada que
porventura nao tenha sido acordada no contrato.

11.8.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso,
apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento)
ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=IxNxVP
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido I = indice de atualizacao
financeira, calculado segundo a férmula:

I=(6/100)

365
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento VP = Valor
da Parcela em atraso

PERCENTUAL
ITEM EVENTO PRAZO PAGO
1 Elaborar Ordem de Servico com o quantitativo Dia D 0% (zero)
e local de entrega dos equipamentos

Disponibilizar Ordem de Servigo para . o

2. assinatura do representante do Contrato Dia D 0% (zero)

3 Realizar a entrega dos equipamentos no prazo | Item I + 45 dias 0% (zero)

’ estabelecido na Ordem de Servigo corridos
4 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério | Item III + 2 dias 0% (zero)
' (TRP) uteis °

Realizar a verificagdao dos equipamentos Item IV + 12 dias o

> entregues corridos 0% (zero)
Emissao do Termo de Recebimento Definitivo Item V + 3 dias o

6. Y 0% (zero)

(TRD) uteis
7. Emissao da Nota Fiscal para Faturamento Ttem VI + 30 dias 0% (zero)
corridos
(o)
8. Realizar Pagamento It?m VI + 30 100% (cem por
dias corridos cento)

11.9.

longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

11.10.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

Apo6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacdo deverdo ser
cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local,

11.10.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

11.10.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos anexos I e II deste Termo de
Referéncia.

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

12.1. Apo6s a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE deverd nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal
Requisitante, o Fiscal Administrativo, o Fiscal Técnico, bem como a CONTRATADA deverd indicar o Preposto e um
eventual substituto formalmente a CONTRANTE;

12.2. O Preposto devera estar disponivel nos dias e horarios pactuados, nas dependéncias do CONTRATANTE, e



acessivel por meio de contato telefonico nos demais dias e horéarios;

12.3. A Gestao e a Fiscalizacao contratual deverao ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no
Termo de Referéncia e seus anexos;

12.4. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverao promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

12.5. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;

12.6. Os Fiscais, quando observarem qualquer situacdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverao
manifestar sua discordancia junto ao Preposto designado pela CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato;

12.7. Todos os testes e relacionamento dos técnicos da CONTRATADA com a CONTRATANTE devem ser
efetuados no idioma portugués, sendo permitido interlocutor para traducao;

12.8. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

13. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS E BENS FORNECIDOS
13.1. Fase de habilitacao:
13.1.1. As empresas deverao comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta

dispensa de licitacdo, mediante a apresentagao de atestado(s)/certidao(6es)/declaracao(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, nos termos definidos a seguir:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugéo,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria
especificadas no contrato social vigente, e

c) o Termo de Autorizagao, Contrato de Concessao ou documento equivalente para exploragao dos servigos objeto deste
Termo, subscrito pela Anatel.

13.1.2. Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeracgao, adequagées na rede da CONTRATADA,
entre outros, ndo serao discriminados na planilha de formacdo de pregos, pois constituem insumos inerentes a
prestacao do servigo.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. O recebimento provisdrio dos bens e servigos contratados sera realizado no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados do ato da entrega, mediante apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente. O
recebimento serd efetuado de forma sumaria pelo responsavel designado para o acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, com o objetivo de viabilizar a verificacdao posterior da conformidade do objeto com as especificacoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, na proposta da licitante vencedora e nos demais documentos contratuais.

14.2. No ato do recebimento provisdrio, serdo conferidos os documentos fiscais e o quantitativo dos volumes
entregues, sem que haja abertura ou desembalagem dos equipamentos, os quais somente serdo verificados fisicamente
e funcionalmente no momento da instalacdo técnica da solucgéo.

14.3. Os bens e servigos poderdo ser recusados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério,
caso estejam em desacordo com as exigéncias técnicas, operacionais ou documentais. Nesses casos, a contratada sera
formalmente notificada e devera providenciar a substituigdo ou correcdo dos itens, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados da notificacdo, as suas expensas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais
cabiveis.

14.4. A contratada deverd fornecer, até o ato da entrega, uma planilha contendo os nimeros de série dos
equipamentos fornecidos e, quando aplicavel, os cddigos de rastreio das remessas, a ser enviada por e-mail institucional
ao Gestor e ao Fiscal Técnico do contrato.

14.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da completa
instalacdo da solucao e do recebimento pela Administracdo da documentacao técnica exigida, incluindo manuais,
relatérios, certificados e demais itens previstos. A formalizacdo do recebimento definitivo se dara mediante a lavratura
de termo circunstanciado, apdés a verificacdo da conformidade técnica, da qualidade e da quantidade dos bens e
servigos entregues e instalados, conforme disposto no art. 69 da Lei n? 13.303/2016.

14.6. Para contratacoes realizadas por dispensa de licitacdao, nos termos do inciso II do art. 29 da Lei n¢
13.303/2016, o prazo para o recebimento definitivo serd também de até 10 (dez) dias tuteis, contados nos mesmos
termos do item anterior.

14.7. O prazo previsto para,o.recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, por igual periodo,
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mediante justificativa formal da Administragao, nos casos em que se fizer necessaria a realizacdo de diligéncia técnica
adicional para afericao da conformidade do objeto.

14.8. Havendo controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a qualidade, quantidade ou aderéncia as
condigbes contratuais, serda observado o disposto no art. 70 da Lei n® 13.303/2016. A Administragdo comunicara
formalmente a contratada, inclusive para emissdo de nota fiscal referente a parcela incontroversa, a fim de permitir sua
liquidacdo e pagamento.

14.9. O prazo para correcdo de inconsisténcias na execucao do objeto ou para o saneamento da nota fiscal ou
documento de cobrancga equivalente, identificadas pela Administragao, ndo serda computado para fins de contagem do
prazo de recebimento definitivo.

14.10. O recebimento provisorio ou definitivo nao exime a contratada de suas responsabilidades legais e
contratuais, inclusive quanto a integridade, funcionalidade, seguranca e desempenho da solucao fornecida, nem da
responsabilidade civil e ético-profissional pela adequada execugao do contrato, nos prazos e condigées pactuados.

15. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

15.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacao proposta neste TR;

15.2. Sera realizado ligagbes telefonicas para os diversos tipos de servigo contratado de modo a evidenciar o
funcionamento da comutacdo automatica das ligacoes telefonicas;

15.3. Mensalmente a operadora deverd emitir relatério detalhado das contas telefénicas, por tipo e duragao, de
modo a permitir a checagem e conferéncia das ligagGes realizadas;

15.4. Mensalmente serd realizado conferéncia da conta telefénica com o registrado no servico de tarifagédo local
para atestar os servigcos cobrados.

15.5. Os testes de implantacao deverao ser realizados por profissionais da CONTRATADA e acompanhados pela
equipe da CONTRATANTE.

15.6. A conferéncia e ateste das faturas serao realizada mensalmente pelo fiscal de contrato nomeado pela
CONTRATANTE.

16. DA FIXACAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
16.1. Caso a CONTRATADA:

¢ Ndo atinja os parametros minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e Produza resultados insatisfatorios;

e Deixe de executar as atividades contratadas;

e Utilize materiais ou recursos humanos inadequados ou em quantidade inferior a contratada;

16.2. Estara sujeita a aplicacdo de glosas parciais ou totais no pagamento, retengao de valores devidos, e eventual
aplicacao de penalidades, nos termos contratuais.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

17.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, poderd ensejar a aplicacdo das sangdes administrativas previstas, garantida a prévia defesa,

conforme disposto na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da HU Brasil e,
subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999.

17.1.1. Sao as seguintes as sangoes passiveis de aplicagdo:
a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a HU Brasil,

por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

17.2. Em caso de infragdo administrativa, a Administracao pode aplicar a Contratada as seguintes sancoes, nos
termos do Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da HU Brasil:
17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas

faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a Administragao;
17.2.2. Multa:
a) conforme aplicagao prevista no item 17.10;

b) compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto;
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c) em caso de outras hipdteses de inexecucdo parcial, podera ser aplicada multa compensatéria de
até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, respeitados critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, considerando os impactos da obrigacao inadimplida.

17.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a unidade contratante pelo prazo de até dois anos;

17.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o HC-UFMG/HU Brasil pelo prazo de até dois anos
(abrangendo todas as unidades hospitalares vinculadas a HU Brasil);

17.3. As sancgoOes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3 e 17.2.4 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente
com as de multa.

17.4. Eventuais multas aplicadas podem ser descontadas de pagamentos a serem efetuados.
17.5. Também ficam sujeitas as penalidades listadas as empresas ou profissionais que:
a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

17.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no Regulamento de Compras e

Contratos (RCC) 3.0 da HU Brasil.

17.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancées, levard em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

17.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.9. Né&o havera aplicagdo de sancgbes decorrentes de inexecugOes contratuais quando da ocorréncia de caso
fortuito ou forca maior, devidamente comprovado pela CONTRATADA e acordado pelo HC-UFMG/HU Brasil, de acordo
com o disposto no caput e paragrafo tinico do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

17.10. Em caso de ocorréncias especificas, conforme a Lei 13.303/2016, sujeitar-se-4 a CONTRATADA as seguintes
sangoes:
a) Multa sobre o valor do contrato, conforme classificagdo abaixo:
I- M1: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato;
1T - M2: Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;
IIT - M3: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato;
IV - M4: Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato;
V- M5: Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do Contrato;
VI - M6: Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do Contrato.
18. DOS PROCEDIMENTOS PARA O PAGAMENTO
18.1. O pagamento devera ser precedido da conclusdo dos servigos e entrega completa dos bens.
18.2. O pagamento serda efetuado em parcela Unica, mediante apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura e apds a

comprovacgao da entrega e aceitacao dos bens e servigos contratados. O pagamento sera realizado por meio de Ordem
Bancdria, conforme dados bancéarios fornecidos pela CONTRATADA.

18.3. O pagamento serd efetuado até o 202 (vigésimo) dia 1til, a contar da emissao da nota fiscal de faturamento,
que ocorrera apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.

18.4. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de faturamento apds autorizacédo do Fiscal Técnico.
18.5. O valor faturado devera ter descontado os valores oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou sangdes,

caso existam.

18.6. Constatando alguma incorregao nas notas fiscais que desaconselhe o seu pagamento, o prazo sera contado a
partir da respectiva regularizagdo. O uso da carta de correcdo serd admitida nos casos previstos pelas legislagoes
tributérias.

18.7. A nota fiscal devera ser emitida em favor do HC-UFMG/HU Brasil, conforme endereco e CNPJ constante no
Contrato.
18.8. Devera ser indicado na nota fiscal o nimero do contrato, o més de referéncia, a quantidade de cada item da

solugdo, a descricao do item, o nimero de série do bem quando couber, o nimero do empenho, o valor unitario, o valor
total, a referéncia a(s) Ordem de Servigo(s) ou a Ordem de Fornecimento de Bem, o nome do banco, a agéncia e nimero
da conta corrente onde sera efetuado o pagamente.
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18.9. Os valores dos tributos incidentes sobre os servicos ora contratados deverao ser destacados na respectiva
nota fiscal, sempre que a legislagdo tributdria permitir, sendo certo que, no preco ajustado, ja estardo inclusos os
valores dos referidos tributos.

18.10. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacées da CONTRATADA,
decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sancdes e seus recursos, nao gera direito a reajustamento,
corregdo ou quaisquer onus adicionais para o HC-UFMG/HU Brasil.

18.11. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacoes e responsabilidades
vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do servigo.

18.12. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade do HC-UFMG/HU Brasil,
em decorréncia de informacgdes incorretas por parte da CONTRATADA, serdo cobrados desta, que se obriga a ressarcir
aquele no prazo de 5 (cinco) dias da notificacdo, sujeita as penalidades previstas no contrato.

18.13. A documentacgdo de cobranga nao aceita pelo HC-UFMG/HU Brasil serd devolvida a CONTRATADA para a
devida correcao, com as informacoes que motivaram sua rejeicao pela fiscalizacao.

18.14. A devolugdo da documentagdo de cobrancga, nao aprovada pelo HC-UFMG/HU Brasil, ndo servira de motivo
para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos servicos.

18.15. O valor referente a multa serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente no HC-UFMG/HU Brasil
em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada
em fatura posterior ou administrativamente ou judicialmente, se necessario.

18.16. Em caso de eventual atraso do pagamento por culpa da prépria administragao publica, poderdo ser adotados
critérios de atualizacdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a data do efetivo pagamento.

19. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

19.1. A CONTRATADA devera garantir que a solugcdo permaneca operacional com todas as funcionalidades
habilitadas, conforme especificado neste Termo de Referéncia e anexos, mesmo apoés o término da garantia, sem
obrigacdo de fornecer futuras atualizagdes do fabricante.

19.2. O HC-UFMG/HU Brasil sera responsavel pelo cancelamento dos perfis de acesso da CONTRATADA em seu
ambiente computacional fornecidos durante a vigéncia do contrato.

19.3. Caso aplicavel, o HC-UFMG/HU Brasil deverd inativar as caixas postais da CONTRATADA.

19.4. O HC-UFMG/HU Brasil realizard o encerramento administrativo do contrato, incluindo a quitacdao de

pendéncias financeiras e obrigagées em aberto.

19.5. Serd emitido o Termo de Encerramento Contratual ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO
DO CONTRATO(60201941) que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

20.1. Em atencdo ao art. 13 do Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da HU Brasil (art. 34, caput, da
Lei 13.303/2016), a estimativa de precos da contratacao sera sigilosa.

20.2. O detalhamento da pesquisa de precos encontra-se no processo SEI n°(23537.018092/2026-79).

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

21.1. Os custos com o investimento decorrentes da contratagdo prevista neste Termo de Referéncia estdo

programadas e previstas no Acordo Organizativo de Compromissos de 2025, especificamente no grupo 5.4 - TI
(equipamento, software, servico).

22. DO REGIME DE EXECUCAO

22.1. O objeto deste contrato serd executado sob o regime de contratacdo por preco global por lote, conforme
disposto no inciso II do artigo 82 do Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da HU Brasil.

23. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. Os servigos objeto desta contratacdo sdo classificados como servigos comuns, por possuirem padroes de

desempenho, caracteristicas técnicas e especificagcdbes amplamente disponiveis no mercado de telecomunicacdes,
permitindo sua descricdo objetiva e padronizada conforme regulamentacao da Anatel. O Servico Telefénico Fixo
Comutado apresenta requisitos consolidados e uniformes, permitindo a selecao do fornecedor por critérios objetivos e
comparaveis entre as empresas atuantes no setor.

23.2. A selecdo do fornecedor sera realizada por dispensa de licitagdo em razdo do baixo valor, conforme art. 84,

Inciso II, do Requlamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0 da HU Brasil. O procedimento observara as regras do
RCC, com critério de julgamento baseado no menor prego global mensal, atendidas as especificagées técnicas e

condicbes previstas neste Termo de Referéncia.

23.3. A prestagédo dos servigos ndo gera qualquer tipo de vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e o Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG). E vedado estabelecer relagao direta de


https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-interno/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://planeja.ebserh.gov.br/login
https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-interno/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf
https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-interno/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf

subordinacao, pessoalidade ou direcionamento operacional entre os trabalhadores da contratada e a Administracao, em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

23.4. Qualificacao técnica

23.5. A qualificacdo técnica devera ser compativel com o objeto, sendo exigida comprovacao de aptidao da
empresa para prestacao de servicos de STFC em solucao baseada em entroncamento SIP, mediante apresentacao de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem a execugdo de servigos de
natureza semelhante e em caracteristicas compativeis com o presente objeto.

23.6. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execugéao satisfatoria de servigos compativeis com o objeto da contratagédo, contemplando:

a) prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) corporativo;
b) disponibilizagdo de entroncamento SIP (SIP Trunk);

c) integracdo com solugdo de PABX IP ou hibrido;

d) fornecimento/configuracao de SBC (Session Border Controller);

e) gerenciamento de trafego telefénico corporativo, com capacidade operacional minima de 150
(cento e cinquenta) sessbes/ligacbes simultaneas em ambiente corporativo, abrangendo chamadas
internas (ramal a ramal) e externas (ramal para rede publica/STFC).

23.7. Serao aceitos atestados de diferentes contratos, desde que prestados de forma concomitante e que,
somados, atendam ao quantitativo minimo exigido, conforme critérios admitidos pela legislacao vigente.

23.8. Poderd ser solicitada, a qualquer tempo, a apresentacao de documentos complementares destinados a
verificacdo da autenticidade dos atestados, tais como cépia do contrato correspondente, dados da contratante e
informacodes sobre o local e a forma de prestacao do servico.

23.9. Impedimentos de participacao

23.9.1. Conforme o art. 60 do Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0, estard impedida de participar da
contratacao a empresa que se enquadrar em qualquer das seguintes situagées:

a) empresa suspensa no ambito da HU Brasil;

b) empresa declarada inidonea pela Unido, Estados ou Distrito Federal, enquanto perdurarem os
efeitos da sancgao;

c) empresa impedida de licitar ou contratar com a Uniao;

d) empresa que possua sbécio ou administrador integrante de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, nos termos definidos pelo Regulamento de Compras e Contratos (RCC) 3.0;

e) empresa cujos administradores ou sécios detentores de mais de 5% do capital social sejam

integrantes do quadro da HU Brasil, do Ministério da Educagao ou de Instituicbes Federais de Ensino
Superior conveniadas.

24. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

24.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das
propostas.

24.2. Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitagdao da contratada, os precos contratados

poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informacao -
ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n? 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

24.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA
a importéancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

24.4, Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa mais ser
utilizado, serad adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

24.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

24.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
25. DA NECESSIDADE DE REALIZACAO DE PROVA DE CONCEITO
25.1. Né&o havera necessidade de realizar prova de conceito.

26. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAD


https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-interno/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf
https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-interno/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf

26.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto desta contratacdo, considerando que a
prestacao do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), incluindo entroncamento SIP dedicado e faixa de numeracao,
exige autorizacao especifica da ANATEL e deve ser executada diretamente pela empresa contratada. A Contratada
permanece integralmente responsavel pela execucdo, qualidade, continuidade e regularidade dos servicos, vedada a
transferéncia de responsabilidade técnica ou operacional a terceiros.

26.2. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, em razao da natureza do servigo, do
enquadramento da contratagdo como dispensa eletronica de baixo valor e da necessidade de que a proponente detenha,
individualmente, autorizacao outorgada pela ANATEL para prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado. A formacéo
de consorcios nao se mostra adequada, nao agrega vantajosidade ao objeto e dificulta a fiscalizacdo contratual, razao
pela qual somente serao aceitas propostas apresentadas individualmente pelas operadoras devidamente autorizadas.

27. DA ALTERACAO SUBJETIVA
27.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
I- Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na

dispensa de licitacao original;
IT - Sejam mantidas as demais cldusulas e condigées do contrato;

III - Nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administracdo
quanto a continuidade do contrato.

28. DA VIGENCIA CONTRATUAL

28.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses.

29. DA GARANTIA CONTRATUAL

29.1. A CONTRATADA fica obrigada a prestar garantia contratual no valor correspondente a 2,5% (dois e meio
por cento) do valor total do Contrato, em uma das modalidades previstas no art. 70, §12, da Lei 13.303/2016:

I- Caucao em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;
IT - Seguro Garantia;
III - Fianca Bancéria.
29.2. O documento original, ou cdpia autenticada deste, referente a garantia contratual, devera ser entregue a

HU Brasil, em até 10 (dez) dias uteis apds o inicio de vigéncia do contrato;

29.3. Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com terceiros (seguradoras,
instituicdes financeiras etc.) cldusulas de nao ressarcimento ou nao liberagcdo do valor dado a garantia para o
pagamento de multas por descumprimento contratual;

29.4. A HU Brasil poderd utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores referentes a eventuais
multas aplicadas a CONTRATADA, e satisfacao de prejuizos causados a HU Brasil ou a terceiros, na execugdo do objeto
contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA;

29.5. No periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, o
valor da garantia eventualmente utilizado pela HU Brasil;
29.6. Sobre a Liberacgdo ou Restituicdo da Garantia Contratual:

I- Ao fim da vigéncia do contrato, conforme especificado neste Termo de Referéncia, a

CONTRATADA devera realizar a solicitacao formal da devolugao da garantia contratual prestada.

II - A garantia prestada pela CONTRATADA somente serd liberada ou restituida, atualizada
monetariamente quando em dinheiro, apds a execugao do Contrato e o integral cumprimento de todas
as cldusulas pactuadas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a HU Brasil
ou a terceiros, na execucao do objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA e mediante a
emissao do documento formal de fiscalizacao final do contrato.

30. LISTA DE ANEXOS
30.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os respectivos anexos:
I- ANEXO I do TR - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO(60201484)

II - ANEXO II do TR - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE (60201550)
III- ANEXO Il do TR - MODELO DO TERMO DE CIENCIA (60201648)

IV- ANEXO IV do TR - MODELO DA ORDEM DE SERVICO (60201751)

V- ANEXO V do TR - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS (60201835)
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VI- ANEXO VI do TR - MODELO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO (60201941)
VII - ANEXO VII do TR - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (60202257)
31. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

31.1. A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pela Portaria n? 322(59429356), de 30 de marcgo de
2026, publicada no Boletim de Servico n® 1314(59538397) , de 30 de marco de 2026.

31.2. Conforme o 8§62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, o Termo de Refeyéncia ou Projeto Bdésico sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.
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