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ANALISE DE RISCOS
AQUISICﬂO DE CONTRATO DE SERVICO DE APARELHOS/PLACAS E MOLDES ORTODONTICOS
Gestao do Contrato
Andlise de Riscos atualizada apds TR - §12 do Art. 36 do RCC
INTRODUCAO
Trata-se da analise de riscos do Contrato, elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo

(EPC) apds conclusdo do Termo de Referéncia 58954663, Processo SEI n2 23532.000026/2026-92 cujo objeto é
a dispensa de licitagdo para Aquisicao de Aquisicdo de aparelhos ortoddnticos, placas miorrelaxante, expansor
hirax, expansor hirax com grade, conten¢ao ortoddntica 3x3, contenc¢do ortoddntica de acetato, aparelho banda
alca, placa hawley, aparelho com dente de estoque e placa palatina para o Hospital Universitario Julio Muller da
Rede Ebserh.

1.2. As tabelas mostram a classificacdo utilizada para as probabilidades e impactos dos riscos:
Classificagdo - Peso
Probabilidade
Muita Alta 5 - 0 evento é esperado na maioria das circunstdncias
Alta 4 - 0 evento provavelmente ocorrerd na maioria das circunsténcias
Meédia 3 - 0 evento deve ocorrer em algum momento
Baixa 2 - 0 evento pode ocorrer em algum momento
Muito baixa 1 - 0 evento pode ocorrer apenas em circunstdncias excepcionais
Classificagao -
Peso
Impacto
5 - geram danos que comprometem o andamento de atividades essenciais da
Muita Alta instituigdo ou a seus objetivos organizacionais. Esse impacto ocasiona colapso as
acdes de gestdo; a viabilidade estratégica pode ser severamente comprometida
4 - geram danos que comprometem a esséncia do processo/servigo a que a
Alta contratacgdo se refere, impedindo-o de seguir seu curso. Esse impacto compromete
acentuadamente as agées de gestdo e os objetivos estratégicos podem ser
fortemente comprometidos
3 - geram danos que comprometem parcialmente o processo/servigo a que a
Meédia contratacgdo se refere, atrasando-o ou interferindo em sua qualidade. O impacto é
significativo no alcance das acbes de gestdo
2 - geram danos que ndo comprometem ou comprometem muito pouco o andamento
Baixa dos processos/servico a que a contratagdo se refere. Devem ser catalogados nos
relatdrios pds-contratuais com vistas a novo planejamento
Muito baixa 1-o0impacto é minimo no alcance das ag¢des de gestdo
1.3. A seguir consta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento metodolégico de apoio a definicdo

dos critérios de classificagcdo do nivel de risco:

IMPACTO
5| Muito Alto Nivel de risco baixo
4 Alto Nivel de risco médio
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3 Médio Nivel de risco alto

2 Baixo Nivel de risco extremo

1| Muito Baixo

Muito Baixo|Baixo|Méedio|Alto|Muito Alto
1 2 3 4 5
PROBABILIDADE

1.4. O produto entre a probabilidade e o impacto de cada risco deve ser posicionado na matriz de
probabilidade x impacto, permitindo a identificacdo do seu nivel de severidade.
1.5. Quando o resultado se enquadra na regido verde, o risco é considerado baixo, sendo aceitavel sua
manutencdo com ac¢des de monitoramento ou medidas preventivas simples.
1.6. Caso o valor esteja na regido amarela, o risco é classificado como médio, exigindo atencdo e
possiveis medidas de mitigagdo.
1.7. Se o risco se enquadrar na regido laranja, ele é entendido como alto, devendo ser tratado com
planos de acdo especificos e acompanhamento constante para reduzir sua probabilidade ou impacto.
1.8. Ja os riscos localizados na regido vermelha sdo considerados criticos, demandando intervencao
imediata e priorizacdo na ado¢do de controles rigorosos ou planos de contingéncia.
2. IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DOS RISCOS

RISCO 1
Descri¢do: Dispensa eletronica deserta ou fracassada
Causa(s): Desinteresse dos fornecedores de participar do processo

Consequéncia(s): Demora na contrata¢do dos servigos, com possibilidade de comprometimento do
funcionamento
normal do hospital, dada a imprescindibilidade de realizagao da continuidade do tratamento

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( )Baixa ( )Média (X)Alta ( ) Muito Alta
Impacto: ( ) Muito Baixa ( )Baixa (X)Média ( )Alta ( ) Muito Alta
Nivel de Risco : ( ) Muito Baixa ( )Baixa ( )Média (X)Alta ( ) Muito Alta
Agao Preventiva Responsavel

Equipe de Planejamento da
Contratacdo /Unidade de
Compras e Licitagdes

1.Estimar a adequadamente os valores da contratacdo, para que a mesma seja
interessante para licitantes.

Equipe de Planejamento da

2.Elaboragao do Termo de Referéncia em consonancia com a legislagao. ~
Contratacao.

Equipe de Planejamento da
3. Divulgar o Aviso de dispensa eletronica, com observancia a legislacao; Contratacdo / Unidade de
Compras e LicitagOes.

Acao de Contigéncia Responsavel

1.Dar continuidade ao processo administrativo, podendo reaproveitar os atos
anteriores ocorridos na fase de planejamento, inclusive o préprio processo
administrativo, e proceder com nova estimativa de preco e ou mesmo
republicacdo da dispensa.

Equipe de planejamento da
contratacdo / Unidade de
Compras e LicitagOes.
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2. A administracdo devera avaliar os motivos que levaram ao fracasso ou desercao
da licitacdo anterior, revendo atos eventualmente praticados, refazendo
orcamentos, se for o caso, no intuito de evitar novo fracasso do certame.

3. Encaminhar os pacientes para realizar acompanhamento ou tratamento
ortodontico em outra unidade

RISCO 2
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Setor de Administracdo/
Unidade de Compras e
Licitagdes/ Equipe de
Planejamento da
Contratacdo / Area
requisitante

UCAP/STCOR

Descrigdo: Atraso na entrega ou entrega em desacordo com as especificagdes técnicas.

Causa(s): Atraso na entrega ou entrega em desacordo com as especificacdes técnicas.

Consequéncia(s): Suspensdo imediata de uso do produto, necessidade de recolhimento com risco direto a

seguranga do
paciente.

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( ) Baixa ( X) Média () Alta ( ) Muito Alta

Impacto: ( ) Muito Baixa ( X) Baixa ( ) Média () Alta ( ) Muito Alta

Nivel de Risco : () Muito Baixa () Baixa ( X) Média () Alta () Muito Alta
Acgao Preventiva

1. Estabelecer nas especificagOes técnicas da contratacdo as condi¢Oes e prazos de
devolutiva dos exames, enquanto obrigacdo a ser assumida pela empresa
contratada, bem como os procedimentos a serem observados na conducdo dos
fornecimentos com a indicacdo da possibilidade de aplicacdo de san¢des em caso
de atrasos ou inexecugao.

2.Estabelecer nas especificacdes técnicas requisitos basilares de constituicdo de
cada item e a previsdo de atendimento de certifica¢des, selos e laudos normativos
gue garantam a qualidade adequada, bem como os procedimentos a serem
observados na conducdo dos fornecimentos com a indicacdo da possibilidade de
aplicacdo de san¢bes em caso de atrasos ou inexecucao.

3. Realizacdo de reunido ou notificacdo a empresa contratada para alinhar as
expectativas de prazo de entrega dos produtos.

4. Vistoriar, realizar a avaliacdo e testar os produtos no momento de sua entrega,
municiados das especificacdes técnicas contidas nos Termos de Referéncia.

Ac¢ao de Contingéncia

l.Indicar claramente as expectativas de prazo e encaminhar as demandas por
intermédio de procedimentos formais

2. Notificar a contratada por escrito as ocorréncias fixando prazo para a
substituicao dos produtos e corregao das situagdes de desconformidade, conforme
especificado no Termo de Referéncia

3. inicio dos procedimentos de apurac¢ado de irregularidade na execugao contratual.

RISCO 3

Descrigao: Interrup¢ao do fornecimento ou abandono do Contrato

Responsavel

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Equipe de Fiscalizacdo do
contrato

Equipe de Fiscalizagdo do
contrato

Responsavel

Equipe de Fiscalizagdo do
contrato

Equipe de Fiscalizagdo do
contrato

Equipe de Fiscalizacdo do
contrato / Unidade de
Fiscalizagdo Administrativa
de Contratos

Causa(s): Descontinuidade da prestagdo do servico; do fornecimento; insatisfacdo do publico usuario; prejuizo a

Administracdo
Consequéncia(s): Descontinuidade do tratamento pelo paciente
Probabilidade: () Muito Baixa ( ) Baixa () Média ( X) Alta ( ) Muito Alta
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Impacto: ( ) Muito Baixa ( ) Baixa () Média ( X) Alta ( ) Muito Alta
Nivel de Risco : () Muito Baixa () Baixa ( ) Média () Alta (X ) Muito Alta

Acgdo Preventiva Responsavel
1. Realizar o acompanhamento do contrato e pagamento das NFs em tempo Equipe de fiscalizacdo do
oportuno contrato/DAF
Ac¢do de Contigéncia Responsavel

1 Encaminhar os pacientes para realizar acompanhamento ou tratamento cirdrgico
em UCAP/STCOR
outra unidade hospitalar

2. Fazer analise da contratacdo, verificar a possibilidade de instrucdo de processo
administrativo para nova contratacado

RISCO 4

Descricdo:Equipe de fiscalizacdo do contrato sem capacitacdo necessaria.

Equipe de planejamento

Causa(s): Ineficiéncia relacionada ao julgamento das propostas durante o processo licitatdrio

Consequéncia(s):Impossibilidade de assegurar a conformidade dos servigos prestados pela falta ou ineficiéncia
da
fiscalizacao

Probabilidade: ( x) Muito Baixa ( ) Baixa ( ) Média () Alta ( ) Muito Alta
Impacto: ( x) Muito Baixa ( ) Baixa ( ) Média () Alta ( ) Muito Alta
Nivel de Risco : () Muito Baixa (x ) Baixa ( ) Média () Alta () Muito Alta
Ac¢ao Preventiva Responsavel

1. Solicitar recursos para viabilizar treinamentos para a equipe de fiscalizacdo da Geréncia de Atengdo a Saude/
contratacao Geréncia Administrativa/UDP

Geréncia de Atencdo a Saude/

2. Substituir os membros da equipe de fiscalizacao < .
Area requisitante
Acdo de Contigéncia Responsavel

1. Substituir os membros da equipe de fiscalizacao Ge,renua’ de Aangao a
Saude / Area requisitante

RISCO 5

Descricdo: Inexecucao total, parcial ou atraso no cumprimento do objeto

Causa(s): Problemas logisticos, ndo conformidades nas condicGes de entrega e auséncia de estoques na
empresa contratada.

Consequéncia(s): Necessidade de devolucdo da carga, perda do produto, ruptura de estoques
Probabilidade: () Muito Baixa ( ) Baixa (X ) Média () Alta ( ) Muito Alta

Impacto: () Muito Baixa ( ) Baixa () Média ( X) Alta ( ) Muito Alta

Nivel de Risco : () Muito Baixa () Baixa ( ) Média (X ) Alta ( ) Muito Alta

Ac¢ao Preventiva Responsavel
1. Verificacdo Periddica de regularidade fiscal e capacidade técnica Equipe de fiscalizacdo
Ac¢do de Contigéncia Responsavel

1. Realizar notificacdo para a empresa que sobre o descumprimento do contrato ~ Equipe de Fiscalizagao
RISCO 6
Descricdao: Descumprimento de obrigacdes contratuais

Causa(s): Nao cumprimento de garantias, assisténcia técnica e regularidade documental (ANVISA, licencas,
autorizacdo de funcionamento), afetando a execucdo contratual.
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Consequéncia(s): Necessidade de cancelamento da ARP ou extingdo contratual, e realizacdo de novo processo
de aquisicao

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( x) Baixa ( ) Média () Alta () Muito Alta
Impacto: ( ) Muito Baixa ( ) Baixa ( ) Média ( x) Alta ( ) Muito Alta
Nivel de Risco : () Muito Baixa () Baixa ( ) Média ( x) Alta ( ) Muito Alta
Acgao Preventiva Responsavel

1. Na Fase de Planejamento: Definicdo clara, objetiva e mensurdvel das
obrigac¢des contratuais no Termo de Referéncia, estabelecimento de cronograma
fisico-financeiro detalhado, previsdo expressa de penalidades (adverténcia,
multa, suspensdo, rescisdo), exigéncia de qualificacdo técnica e econdmico-
financeira compativel com o objeto,previsdo de garantia contratual, quando
cabivel.

Equipe de Planejamento

2. Na Fase de Formalizagdao Contratual: Inclusdo de cldusulas especificas sobre,
prazos de execucdo, padroes de qualidade, indicadores de desempenho,
obrigacdes trabalhistas e fiscais, definicdo clara das hipdteses de rescisdo e
sangoes.

Equipe de Planejamento/UCL

3.Na Fase de Execucdo: realizar designac¢ado formal de gestor e fiscal do contrato,

monitoramento periddico do cumprimento das obrigacdes, realizacdo de

reunides de alinhamento com a contratada, registro formal de todas as Equipe Fiscalizadora
ocorréncias em relatdrio de fiscalizagao, controle de prazos contratuais por meio

de planilha ou sistema de acompanhamento.

Acdo de Contigéncia Responsavel

1. Medidas Imediatas: Notificacdo formal da contratada para regularizagdo no
prazo contratual, solicitagdo de justificativa técnica/documental, registro da Equipe de Planejamento/UCL
ocorréncia no processo administrativo.

2. Medidas Administrativas: Aplicacdo de multa moratdria ou compensatoria,
conforme previsdo contratual,instauracdo de processo administrativo
sancionador, assegurado contraditério e ampla defesa, suspensdo temporaria da
execucdo, se necessario para resguardar o interesse publico.

UCL/SAD

3. Medidas Extremas (caso persisténcia): Rescisdo contratual por
inadimplemento, acionamento da garantia contratual, comunicacdo aos drgdos
competentes (quando aplicavel), avaliagdo de contratacdo emergencial para
evitar descontinuidade do servico publico.

UCL/SAD

Equipe de Planejamento da Contratacao

(Assinado eletronicamente)
Sheila Lourdes Molin N da Cunha
Cargo / Fungdo: Dentista
Lotacdo: Unidade de Cabeca e Pescoco-UCAP
Coordenador(a) da EPC

(Assinado eletronicamente)
Arianne F de F A Ishi dos Santos
Cargo / Funcgdo: Enfermeira/ Chefe de Setor
Lotacdo: Setor de Apoio e Diagndstico Terapéutico-STDT
Integrante Demandante da EPC

(Assinado eletronicamente)

Erica Zattar Ribeiro
Cargo / Fungdo: Médica Otorrinolaringologista
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Lotacdo: Unidade de Cabeca e Pescoco-UCAP
Integrante Demandante da EPC

Designagao da Equipe de Planejamento: Portaria-SEl n2 08, de 07 de janeiro de 2025, da Ebserh, publicada no
Boletim de Servigo n2 1959, de 08 de janeiro de 2025; 58432895

3. ENCAMINHAMENTO
3.1. De acordo.
3.2 Encaminhe-se Geréncia Administrativa para apreciagdo.

(Assinado eletronicamente)
Arianne F de F A Ishi dos Santos
Cargo / Funcgdo: Enfermeira/ Chefe de Setor
Lotagdo: Setor de Apoio e Diagnéstico Terapéutico-STDT
Integrante Demandante da EPC

3.3. Aprovo a Analise de Riscos elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo.

(assinado eletronicamente)
Marcia Leopoldina Montanari Correa
Gerente Administrativo

E|I _ Documento assinado eletronicamente por Arianne Fernandes de Franca Azevedo Ishi dos Santos, Chefe
5 . fily de Setor, em 16/03/2026, as 12:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,

assnatura

| eletrénica do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ell _ Documento assinado eletronicamente por Erica Zattar Ribeiro, Chefe de Unidade, em 16/03/2026, as
4 - flly 13:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de

assnatura

eletrbnica outubro de 2015.

ell _ Documento assinado eletronicamente por Sheila Lourdes Molin Nunes Da Cunha, Cirurgiao(a) - Dentista,
4 . flly em 16/03/2026, as 18:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assnatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

; .,iﬁ___ t https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
lfl. -.ﬂf' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 58955728 e o
SRR ST codigo CRC EADFSBCA.

Referéncia: Processo n? 23532.000026/2026-92 SEI n2 58955728
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