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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL), para prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-modvel) e Longa
Distancia Nacional - LDN (fixo-fixo e fixo-mdvel), incluindo a disponibilizagdo de 01 (um) entroncamento digital SIP com 60 (sessenta) canais
simultaneos, fornecimento de 300 (trezentos) ramais de Discagem Direta a Ramal (DDR) e servigo de Origem Verificada (ldentificagdo de Chamadas
Autenticada), visando atender as necessidades assistenciais e administrativas do Hospital Universitario Monsenhor Jodo Batista de Carvalho Daltro -
Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS/HU Brasil), situado na Avenida Brasilia, s/n, Bairro Santa Terezinha, Lagarto/SE, conforme condigbes e
epecificagOes estabelecidas neste instrumento.

1.2. Caso haja divergéncia entre os descritivos dos itens neste Termo de Referéncia e Anexos e no Portal de Compras do Governo
Federal, prevalecerd o descritivo constante no Termo de Referéncia e Anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Hospital Universitario de Lagarto (HUL-UFS) é um hospital Porta Aberta de média e alta complexidade que oferece servigo de

assisténcia especializada, assim como desempenha papel central na rede de atengdo a salde, prestando atendimento ambulatorial e hospitalar ndo
apenas a populagdo de Lagarto, mas também aos municipios limitrofes e regides adjacentes, configurando-se como referéncia interestadual,
integrando ensino de exceléncia universitaria, pesquisa, extensdo e inovacdo, contribuindo na formacdo de profissionais para o Sistema Unico de
Saude (SUS).

2.2. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade do Hospital Universitario Monsenhor Jodo Batista de Carvalho Daltro (HUL/HU
BRASIL) obter sua independéncia telefénica, visando a uma gestdo auténoma e eficiente de suas comunicagdes. O Servico de Telefonia Fixo
Comutado (STFC) é elemento essencial e ininterrupto, fundamental para garantir o fluxo dindmico e deliberagées em tempo real nas atividades
assistenciais, administrativas e de ensino da instituicdo. Além de se consolidar como um instrumento indispensavel para o provimento da
comunicagdo interna, a telefonia fixa viabiliza o contato direto e imediato com usuarios, pacientes e demais agentes externos. Trata-se, portanto, de
um servigo de natureza continuada, cuja interrup¢dao comprometeria diretamente a capacidade operacional e a qualidade dos servigos prestados
pelo hospital, razdo pela qual ndo pode ficar desamparado de cobertura contratual, nos termos do art. 191, inciso |, do RCC 3.0, tendo em vista
tratar-se de fornecimento essencial e permanente ao funcionamento do hospital.

2.3. A nado realizagdo da contratagdo poderd comprometer a continuidade e a qualidade dos servigcos prestados, gerar impactos
negativos no atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) e dificultar o cumprimento dos protocolos assistenciais, metas pactuadas e
compromissos assumidos junto aos gestores de saude.

2.4. A contratagdo proposta foi inclusa aos objetivos institucionais da HU BRASIL, ao planejamento anual da unidade e as necessidades
da area demandante, contribuindo para a adequada aplicagdo dos recursos publicos e para a manuteng¢do da capacidade operacional da unidade.
2.5. Atualmente o hospital possui cerca de 110 ramais de telefonia convencional, cedidos e geridos através do contrato da Universidade

Federal do Estado de Sergipe (UFS), ndo havendo contratagdo prdpria para este servico ou mesmo ingeréncia do HUL/HU BRASIL na sua execugdo. A
aquisigdo pretendida decorre da inexisténcia de uma Solugdo de Telefonia Corporativa prépria do HUL/HU BRASIL face a sinalizagdo de substituigdo e
desativagdo gradual dos servigos hoje sob contratagao da Universidade.

2.6. Deste modo, visando o atendimento ao principio da economicidade, foi realizada analise comparativa nos autos do processo
administrativo n® 23817.004728/2026-59 entre os modelos de "Plano llimitado" e "Tarifagdo por Minutos". A analise técnica do perfil histérico de
consumo desta Unidade demonstrou que o volume de trafego de chamadas ndo atinge o patamar que justificaria o custo fixo elevado de um plano
ilimitado, conforme estudo técnico constante do processo administrativo n2 23817.004728/2026-59

2.7. Assim, a opgao pela tarifagdo por minutos revela-se a mais vantajosa para a Administragdo Publica, pois permite que o pagamento
seja realizado estritamente sobre o servigo efetivamente utilizado, evitando o pagamento de franquias ociosas e garantindo uma melhor gestdo dos
recursos orgamentarios.

3. RESULTADOS E BENEFiICIOS A SEREM ALCANCADOS

3.1. Pretende-se com a presente contratacdo a obtengdo dos seguintes beneficios e resultados: a) Comunicagdo por voz com elevada
qualidade técnica; b) Melhoria da comunicagdo institucional interna e externa; c) Economicidade e otimizagdo dos gastos com o servigo contratado;
d) Gestao e fiscalizagdo plena do contrato pela unidade.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO

4.1. A solugdo consiste na contratacdo de operadora de telefonia devidamente outorgada pela ANATEL para prestacdo de STFC. A
infraestrutura devera suportar o trafego de voz do hospital, permitindo a comunicagdo em tempo real indispensavel para deliberagées assistenciais e
administrativas.

4.2. Para isso, faz-se necessaria a assinatura de 01 (um) entroncamento digital SIP, desde que seja compativel com a infraestrutura e
centrais telefénicas instaladas e disponiveis na CONTRATANTE, com 60 canais simultaneos, fornecimento de 300 ramais DDR (Discagem Direta a
Ramal), além de prover, quando disponivel tecnicamente e regulamentarmente na area de prestagdo do servio, o servico de Origem
Verificada (ldentificacdo de Chamadas Autenticada), que permita ao cidaddo/paciente identificar claramente o Hospital como originador da
chamada, reduzindo bloqueios por sistemas de filtro de spam e aumentando a efetividade do contato assistencial.

4.3. O quantitativo estimado da contratagcdo para atendimento das necessidades do HUL-UFS esta demonstrado na tabela abaixo:
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QUANTIDADE

ITEM CATSER DESCRICAO UNIDADE ANUAL

LigagOes locais de
1 26115 telefones fixos (STFC - Minutos 8.700
LOCAL FIXO-FIXO)

LigagcGes locais de
telefones fixos para
2 26123 telefones méveis - Minutos 33.000
STFC - LOCAL - FIXO -
MOVEL (VC1)

LigacGes de Longa
Distancia Nacional de
3 26121 telefones fixos para Minutos 8.800
telefones fixos - STFC
- LDN FIXO-FIXO

(Degraus 1 a 4)

LigacGes de Longa
Distancia Nacional de
telefones fixos para
telefones méveis -
STFC - LDN FIXO-
MOVEL (VC2 e VC3)

GRUPO
01

4 26140 Minutos 2.800

Taxa de
instalagdo/habilitacdo
5 26085 . Un 1
de servigo de

telefonia STFC

Assinatura de
entroncamento
digital SIP
(60 canais) e 300
linhas DDR com o
6 27731 . ] Un 12

servigo de Origem
Verificada
(Identificagdo de
Chamadas
Autenticada)

4.4, Os quantitativos sdo estimativos, ndo gerando direito adquirido a remuneragdo minima.

4.5. A opgdo pelo agrupamento dos itens em lote Unico justifica-se pela interdependéncia técnica e operacional dos servigos de STFC.
A contratagdo segregada da infraestrutura (Tronco SIP e DDRs) e do trafego de voz (minutos locais e de longa distdncia) comprometeria a
responsabilidade técnica sobre a disponibilidade do sistema, dificultando a gestdo de falhas e o faturamento. Ademais, a aglutinagdo potencializa a
economia de escala, atraindo operadoras de grande porte com robustez tecnoldgica necessaria para suprir a demanda critica do HUL-UFS,
garantindo menores prec¢os unitarios e evitando a fragmentac¢do que desinteressaria o mercado especializado.

5. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

5.1. O objeto da aludida contratagdo, estritamente por suas caracteristicas tecnoldgicas, ndo é passivel de divisdo, impossibilitando o
parcelamento da solugdo e exigindo a adjudicagdo por prego global, conforme distribuigdo descrita na se¢do 4 deste Termo de Referéncia.

5.2. O impedimento tecnoldgico reside no fato de que ndo é vidvel que cada item que compde a solugdo (diferenciados pelo tipo de

ligacdo e localidade do destinatario) seja fornecido por uma operadora distinta. Tal cendrio ensejaria a necessidade de multiplos entroncamentos
digitais SIP, numeragdes telefénicas totalmente diferentes para cada tipo de ligagdo e perda difusa de recursos tecnoldgicos, visto que a
infraestrutura fisica utilizada para originar chamadas locais é exatamente a mesma empregada para longa distancia, tornando o parcelamento
flagrantemente invidvel sob o aspecto técnico.

5.3. Ademais, caso o parcelamento fosse operacionalizado, haveria severo prejuizo ao principio da economicidade, pois cada
fornecedor individual de item desembolsaria custos fixos isolados para manter infraestruturas dedicadas de pessoal e equipamentos que poderiam,
conjuntamente, atender a totalidade da demanda da unidade, encarecendo o custo unitdrio dos servigos e gerando desperdicio de recursos

publicos.
5.4, Diante da inviabilidade técnica e da iminente perda de economicidade, imp&e-se a contratagdo conjunta de todos os itens, sob
pena de ndo atendimento das necessidades finalisticas do ambiente hospitalar.
6. REQUISITOS DA CONTRATACI\O
6.1. Requisitos de Negdcio
6.1.1. As instalagdes das conexdes de entrada na unidade hospitalar deverdo seguir as orientagdes do Setor de Infraestrutura
Fisica do HUL, tendo em vista a necessidade de diminuicdo da poluicdo visual externa da instituicdo e restricbes de acesso a tais
cabeamentos;
6.1.2. Garantir performance adequada na telefonia do HUL-UFS, assegurando que a comunicagdo ocorra sem laténcias ou falhas,
viabilizando maior produtividade e agilidade aos usuarios;
6.1.3. Possibilitar que os usudarios autorizados do HUL-UFS realizem chamadas locais e de longa distancia nacional;
6.1.4. Os servigos de telefonia devem contemplar de forma integrada as modalidades de longa distancia;
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6.1.5. Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta os niveis minimos de qualidade estabelecidos nas
regulamentag0es vigentes;

6.1.6. Ndo haverd dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos por parte da solugdo
fornecida;

6.1.7. A solugdo proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servico do ramo de
telecomunicagdes;

6.1.8. A solugdo proposta deve possuir a capacidade técnica de suportar, no minimo, 300 DDR (Discagem Direta por Ramal);

6.1.9. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade,
autenticidade, integridade e confidencialidade;

6.1.10. A solugdo deve disponibilizar o fornecimento de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades local e longa
distancia nacional (LDN), abrangendo trafegos do tipo fixo-fixo e fixo-mével;

6.1.11. As faturas/notas fiscais deverdo ser disponibilizadas via plataforma web de forma detalhada e com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias da data de seus respectivos vencimentos;

6.1.12. A Nota Fiscal/Fatura devera conter de forma clara as seguintes informacdes: a) Descri¢cdo detalhada do servigo prestado,

contendo o numero do circuito, terminal ou nimero chave do Tronco SIP para o qual o servigo é destinado; b) O valor correspondente da
retengdo tributéria aplicavel (Lei n® 9.430/1996); c) O nimero da fatura e sua respectiva série; d) A data de emissdo e a data de vencimento;
e) Descontos contratuais aplicados, quando existirem.

6.1.13. No relatdrio detalhado de bilhetagem das ligagdes deverdo constar, para cada chamada realizada: data, tipo da chamada,
nimero individual de origem (ramal), nimero chamado, horério de inicio, duragdo real da chamada, tipo da tarifa aplicada e valor
correspondente, bem como a totalizagdo analitica em horas/minutos para cada modalidade de ligagdo;

6.1.14. A configuragdo das linhas contratadas ndo deve permitir o recebimento de chamadas telefénicas na modalidade "a cobrar";
6.1.15. Devera existir o servigo de identificagdo numérica ativado em todos os nimeros de DDR contratados nas chamadas de saida
(servigo de identificagdo do numero chamador - CLI);

6.1.16. O perfil de trafego informado na descrigdo da solugdo ndo constitui qualquer compromisso futuro de consumo minimo

obrigatério por parte da CONTRATANTE junto a CONTRATADA, servindo tdo somente de subsidio as licitantes para a formulagdo de suas
propostas comerciais;

6.1.17. Nos pregos unitarios das ligagdes deverdo estar incluidas todas as despesas com impostos, taxas, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outros custos diretos ou indiretos na planilha de formagao de pregos;
6.1.18. Ndo serdo admitidos custos adicionais de qualquer natureza para instalagdes, programagdes ou reprogramagdes dos
equipamentos pertencentes a CONTRATADA que se fagam necessarios para o pleno funcionamento dos servigos oferecidos;
6.1.19. A implantagdo dos servigcos pela CONTRATADA devera ocorrer mediante prévio agendamento com a equipe técnica da
CONTRATANTE, com o objetivo de reduzir ao minimo possivel o tempo de interrupgao das comunicagées do hospital;
6.1.20. Os equipamentos e materiais complementares necessarios para a devida prestagdo do servico e conexdo fisica serdo
disponibilizados pela CONTRATADA em regime de comodato, sem custos adicionais ao hospital;
6.1.21. O meio de acesso fisico para os servicos de Entroncamento Digital de Voz serd obrigatoriamente em meio dptico (fibra
Optica), conforme especificagdes técnicas deste termo.
6.1.22. A CONTRATADA devera executar a portabilidade integral dos nimeros atualmente utilizados pelo HUL-UFS/HU Brasil., sem
interrupcdo significativa dos servigos, observadas as regras da ANATEL e sem custos adicionais.

6.2. Requisitos Legais
6.2.1. A solugdo deve estar estritamente aderente a:

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

b) Lein213.303/2016 (Lei das Estatais);

c) Regulamento de Compras e Contratos da HUBRASIL (RCC 3.0);

d) Lein29.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) e demais regulamentagdes expedidas pela ANATEL;
e) Lein?13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados);

f) Este Termo de Referéncia e demais anexos do ato convocatério.

6.3. Requisitos de Garantia e Manutengao

6.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com
tempo maximo de resolugdo de falhas (SLA) de até 4 (quatro) horas em caso de interrupgdes no entroncamento digital, troncos SIP ou nos
equipamentos de conexao, contadas a partir do registro formal no SAC da operadora, sem prejuizo da aplicagdo das glosas previstas no IMR.
Pelo descumprimento injustificado deste prazo, sera aplicada a penalidade de multa prevista no capitulo de sangdes deste Termo de
Referéncia. Considera-se chamado critico aquele definido no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), Anexo | deste Termo de
Referéncia.
6.3.2. Devera ser disponibilizada central de atendimento em territdrio nacional, com horario de atendimento minimo das 08h as
17h em dias Uteis, para esclarecimento de duvidas e abertura de chamados, por meio de: a) servico telefénico gratuito (0800 ou congénere);
b) correio eletrénico (e-mail); c) portal web dedicado (helpdesk). Caso a natureza da falha exija, o profissional técnico da operadora devera
comparecer presencialmente as dependéncias do hospital, sem custos adicionais.
6.3.3. Eventuais intervengdes programadas no servico que demandem sua indisponibilidade técnica deverdo ser previamente
agendadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas), devendo ser executadas, obrigatoriamente, em
horarios de menor impacto operacional para a instituicdo hospitalar.
6.3.4. Disponibilidade dos Servigos: A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento) para os servigos de Entroncamento SIP, canais de voz, ramais DDR e demais componentes essenciais a prestagdo do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).
6.3.5. Para fins de apuragdo, a disponibilidade mensal sera calculada pela seguinte férmula:

Disponibilidade (%) = [(Tempo Total do Periodo — Tempo de Indisponibilidade) + Tempo Total do Periodo] x 100

O célculo sera realizado considerando o més civil.
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6.3.6. Considera-se Tempo de Indisponibilidade o periodo em que houver interrupgdo total ou degradagdo severa dos servigos
que impega a realizagdo ou recebimento de chamadas pela CONTRATANTE.
6.3.7. Ndo serdo computados como indisponibilidade:

a) InterrupgOes previamente programadas e autorizadas pela CONTRATANTE;
b) Eventos decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior devidamente comprovados;

¢) Indisponibilidades provocadas exclusivamente por falhas na infraestrutura interna da CONTRATANTE.

6.3.8. O descumprimento do indice minimo de disponibilidade sujeitarda a CONTRATADA as glosas previstas no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

6.4. Requisitos Temporais
6.4.1. A CONTRATADA devera entregar os bens e servigos que compdem a solugdo nos estritos prazos definidos nas cldusulas de
execugdo deste Termo de Referéncia, cumprindo tempestivamente os cronogramas estabelecidos.

6.5. Requisitos de Seguranca e de Seguranga da Informagdo
6.5.1. Os empregados ou prestadores de servigo a servico da CONTRATADA deverdo seguir rigorosamente as normas de controle

de acesso fisico das dependéncias da CONTRATANTE, sendo obrigatdrio o uso visivel de crachas de identificagdo e, quando aplicavel, a
utilizagdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) compativeis com o ambiente;

6.5.2. O acesso técnico presencial as dependéncias centrais de tecnologia da CONTRATANTE deve ser solicitado com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas por meio eletrdnico, informando a relagdo nominal e RG dos técnicos, exceto em situagdes emergenciais
de indisponibilidade total dos servigos;

6.5.3. Os profissionais da CONTRATADA deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes corporativas ou
fluxos de comunicagdes dos quais venham a ter conhecimento em razdo da instalagdo, configuragdo e manutengdo dos servigos,
respondendo civil e penalmente por qualquer vazamento ou uso indevido.

6.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
6.6.1. Durante a prestagdo dos servigos, os funciondrios da CONTRATADA deverdo observar a urbanidade, disciplina e os bons
costumes nas dependéncias da instituigdo, mantendo postura profissional, discrigdo e zelo pelo patriménio publico;
6.6.2. Cabe a CONTRATADA observar e adotar as previsdes regulamentares federais de sustentabilidade vigentes aplicaveis a
prestacdo de servigos de tecnologia;
6.6.3. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, prioritariamente, por meio
eletrénico, mitigando o uso e impressdo desnecessaria de papel;
6.6.4. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT aplicéveis ao descarte e destinagao final
de residuos sélidos decorrentes de materiais de cabeamento ou eletrénicos;
6.6.5. Atender as diretrizes de sustentabilidade vigentes na Administragdo Publica Federal, primando pela eficiéncia no uso de
recursos naturais, preferéncia por materiais de menor impacto ambiental e destinagdo regular das tecnologias pds-consumo.

6.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
6.7.1. A entrega dos servicos de telefonia serd fornecida nativamente no padrdo SIP ou Entroncamento Digital SIP com
roteamento por endereco IP dedicado;
6.7.2. O Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local e Longa Distdncia Nacional deverd ser entregue e

centralizado fisicamente na estrutura predial do hospital no municipio de Lagarto/SE e, se necessario, nas instalacdes do
HUL/HUBrasil, presente na Universidade Federal de Sergipe - Campus Lagarto;
6.7.3. Para os Troncos SIP com IP dedicado, deverdo ser observadas as seguintes especificagdes minimas:

a) A CONTRATADA devera fornecer o enlace dedicado em meio Optico até o data center da instituicdo, garantindo banda
bidirecional e simétrica estritamente dedicada para o trafego simultdneo de 60 canais de voz sem perda de pacotes (banda
compativel com 60 chamadas simultaneas);

b) O trafego de voz se dard por comutagdo de pacotes, seguindo os padrdes das seguintes RFCs internacionais: IP (RFC 0791), TCP
(RFC 0793), UDP (RFC 0768), SIP (RFC 3261), SDP (RFC 4566), RTP (RFCs 3550 e 1890) e SRTP (RFC 3711);

c) O audio trafegado deve suportar nativamente e utilizar prioritariamente os codecs ITU G.729A, ITU G.711 Alaw e ITU G.711
plaw;

d) A capacidade de vazdo do entroncamento fornecido pela operadora deverd apresentar indice de congestionamento préximo a
zero, mitigando chamadas perdidas na originagdo ou recepgao.

6.8. Requisitos de Projeto, Implementagdo e Metodologia de Trabalho
6.8.1. A CONTRATADA deverd promover as adequagdes logicas e fornecer as interfaces e acessorios fisicos necessarios para
garantir a perfeita conectividade e entroncamento do Tronco SIP junto ao modelo de PABX/Central Telefénica em operagdo na
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro adicional;
6.8.2. A alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR devera priorizar e absorver, sempre que viavel técnica e legalmente
junto a ANATEL, os sufixos numéricos e prefixos corporativos ja historicamente utilizados pela unidade hospitalar. A disponibilizacdo da
infraestrutura interna de eletrodutos e caminhos de cabos nos prédios é de estrita responsabilidade da CONTRATANTE;

6.8.3. A CONTRATADA deve seguir estritamente as normas internacionais estabelecidas pela ABNT, ITU-T, IETF, ANATEL e as
resolugdes técnicas vigentes expedidas pela ANATEL;

6.8.4. Todos os pardmetros légicos, enderegamentos IP e rotas de chamadas deverdo ser alinhados em reunides técnicas de pré-
projeto, cabendo a equipe técnica da CONTRATANTE a validagdo das configuragdes recomendadas;

6.8.5. Devera ser apresentado pela CONTRATADA cronograma detalhado de execugdo das etapas de transicdo e ativagdo de
circuitos, com indicagdo dos responsaveis e prazos estimados de inicio e conclusdo de cada fase;

6.8.6. A CONTRATADA deve utilizar como parametros de medi¢do de qualidade técnica os indicadores definidos no Regulamento

de Gestdo da Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL - Resolucdo ANATEL n2 717/2019, ou norma superveniente).
7. SELECAO DE FORNECEDORES
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7.1. A natureza dos servigos de telecomunicagGes a serem contratados é classificada como comum, visto que seus padrGes de
desempenho, disponibilidade e métricas de qualidade técnica podem ser objetiva e comercialmente definidos por meio de especificagdes usuais e
padronizadas no mercado, em estrita consonancia com o Regulamento de Compras e Contratos da HU BRASIL.

7.2. Em razdo do enquadramento do objeto como servigo comum, a contratagdo sera realizada mediante Pregdo Eletronico, observadas
as disposi¢oes do Regulamento de Compras e Contratos da HU BRASIL versdo 3.0 e da legislagdo aplicavel.
7.3. A proposta de pregos devera ser apresentada conforme modelo constante do edital e seus anexos, contendo, no minimo:

a) valor global da contratagdo;
b) precos unitarios de todos os itens que comp&em a planilha de formagao de precos;

c) detalhamento dos valores relativos a assinatura mensal, instalagdo/habilitagdo e tarifas por minuto para cada
modalidade de ligagdo;

d) declaragdo de que os pregos ofertados compreendem todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, seguros, equipamentos, materiais, instalagdo, suporte técnico e demais despesas
necessarias a perfeita execu¢do do objeto;

e) prazo de validade da proposta de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentagao.

7.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL, considerando o conjunto dos servicos e itens que comp&em a solugdo
contratada.
7.5. O certame adotara o modo de disputa aberto, com apresentacdo de lances publicos e sucessivos pelos licitantes, visando ampliar a
competitividade e assegurar a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo.
7.6. O intervalo minimo entre os lances sera de 0,75%.
7.7. Qualificagdo Técnica

7.7.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas e prazos compativeis com o

objeto desta licitagdo, mediante a apresenta¢do de atestado(s)/certiddo(des)/declaragdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, nos termos definidos a seguir:
7.7.1.1. A licitante devera comprovar, mediante a apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado em seu nome, a execugdo de solugdo similar de STFC por um periodo minimo de 12 (doze)
meses em servico compativel em caracteristicas, quantidades e complexidade, admitindo-se o somatdrio de atestados de periodos
distintos para fins de composigdo do prazo.
7.7.1.1.1. Atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorridos no minimo um ano do inicio de sua
execucgdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;
7.7.1.1.2. Atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econOGmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;
7.7.1.1.3. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contrata¢do, enderego atual da contratante e local em que foram prestados

0S Servigos.
7.7.1.2. O Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdao ou documento equivalente para exploragdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia, subscrito pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.
7.8. Participagdo Exclusiva (ME/EPP)
7.8.1. Justifica-se a ndo aplicagdo da exclusividade (Art. 48, 1) e da reserva de cota de até 25% (Art. 48, Ill) para Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte, com fulcro no Art. 49, inciso Ill da Lei Complementar n2 123/2006, por entender que tal medida ndo se
apresenta vantajosa para a Administragdo e compromete a natureza do objeto, conforme as razdes técnicas abaixo:
7.8.2. O objeto da presente contratagdo — Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) via entroncamento digital SIP — constitui uma
solugdo tecnoldgica indivisivel. A natureza do servigo exige a instalagdo de um link fisico/logico Unico para suporte de 60 canais e 300 ramais
DDR. A reserva de cota para ME/EPP implicaria na necessidade de contratar uma segunda operadora para gerir parte do trafego ou dos
ramais, o que exigiria a duplicacdo de equipamentos de interface (gateways), novos custos de instalagdo e complexidade técnica de
integragdo de rotas, tornando a operagdo economicamente ineficiente e tecnicamente temeraria.
7.8.3. A prestacdo de servicos de telefonia de grande porte (com centenas de DDRs e troncos SIP) demanda que a contratada
possua outorga da ANATEL e infraestrutura de rede prépria ou interconectada de alta disponibilidade. O mercado de STFC é intensivo em
capital e tecnologia, sendo raro encontrar ME/EPPs que operem com a robustez necessaria para atender a demanda critica de uma unidade
hospitalar. A imposigdo de exclusividade ou reserva de cotas elevaria drasticamente o risco de licitagdo deserta ou fracassada, prejudicando
a continuidade do servigo publico essencial.
7.8.4. Sob o aspecto da economicidade (Art. 49, Ill, LC 123/06), o fracionamento do volume de minutos em lotes menores
desestimula a participagdo de grandes operadoras, que oferecem tarifas reduzidas justamente em fun¢do do ganho de escala (volume total
de trafego). A fragmentagdo resultaria em pregos unitarios por minuto superiores aos de mercado, representando um prejuizo direto ao
erario e ferindo o principio da sele¢do da proposta mais vantajosa.
7.8.5. Além disso, a gestdo de mdltiplos contratos para um mesmo sistema de comunicagdo dificultaria a fiscalizacdo e a
manuten¢do. Em caso de interrupgdo do sinal, a existéncia de duas operadoras no mesmo ambiente tecnolégico geraria um "conflito de
responsabilidades" quanto a origem da falha, retardando o tempo de reparo em um ambiente (hospitalar) onde a comunicagdo imediata
pode ser vital para a segurancga dos pacientes.
7.8.6. Portanto, em observancia ao Principio da Eficiéncia e visando garantir a seguranga operacional e a vantajosidade
econdmica, entende-se que a ampla participagdo é a via que melhor protege o interesse publico no presente certame.

7.9. Outras Exigéncias de Habilitagdo

7.9.1. As condigbes de participagdo, exigéncias de capacidade econémico-financeiras, de habilitagdo juridica e de comprovagdo de
regularidades fiscal, de seguridade social e trabalhista estdo previstas no edital do certame.
7.9.2. As demais cldusulas especificas que irdo regular a selegdo de fornecedores constam no edital.

8. DA FORMALIZAGAO, VIGENCIA E INiCIO DA EXECUCAO
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8.1. Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia serdo formalizados mediante celebragdo de Termo de Contrato.
8.2. A licitante convocada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua notificagdo oficial, para assinar o
instrumento contratual, sob pena de decair do direito, salvaguardadas justificativas aceitas pela Administra¢do.
8.3. O contrato a ser firmado terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, conforme disposi¢Ges
regulamentares internas da HU BRASIL.
8.4. A execugdo dos servigos e inicio dos testes técnicos de ativagdo deverdo ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura
do contrato, prorrogdveis por justificativa técnica.
8.5. O contrato podera ser prorrogado por periodos sucessivos até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n2
13.303/2016 e do Regulamento da HU BRASIL, por se tratar de servi¢o de natureza continuada.
9. GESTAO DO CONTRATO
9.1. A execugdo contratual sera acompanhada, fiscalizada e coordenada pelos seguintes atores administrativos designados por meio de
portaria especifica da CONTRATANTE, tendo como responsabilidades:

9.1.1. Gestor do Contrato;

a) Gerir a execugdo do contrato.

b) Orientar a Fiscalizagdo.

¢) Encaminhar ordens de fornecimentos.

d) Tratar dos desvios de qualidade da prestagdo do servigo, quando necessario.

e) Monitorar a execugdo do contrato.

f) Autorizar a emissdo de notas de faturamento.

g) Atestar a nota fiscal.

h) Encaminhar nota fiscal para pagamentos.
9.1.2. Fiscalizagdo Técnica;

a) Emitir ordens de fornecimentos.

b) Monitorar a execugdo do contrato.

c) Propor e implementar estratégias de controle e fiscalizagdo.

d) Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas contratuais.

e) Mediar conflitos na execugéo.

f) Solicitar a aplicagGes de sang¢des previstas, quando necessarias.

g) Emitir o Termo de Recebimento Provisério - TRP.

h) Emitir o checklist de Validagdo dos Equipamentos.

i) Emitir o Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

j) Registrar os chamados técnicos e acompanhar os acordos de niveis de servigos.
9.1.3. Fiscalizagdo Administrativa.

a) Acompanhar rotineiramente a entrega dos equipamentos contratados, quanto aos aspectos administrativos, de forma a
atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas verificados.

b) Encaminhar as questSes que ultrapassam o ambito das atribuicdes que |he foram designadas aos respectivos
responsaveis.

c) Providenciar a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles casos em que houver duvida sobre
a providéncia a ser adotada.

d) Zelar por uma adequada instrugdo processual, quanto a correta juntada de documentos e verificagdo das regularidades
fiscais;

e) Verificagdo das regularidades trabalhistas.
f) Verificagdo das regularidades previdenciarias.
g) Acompanhar o saldo de empenho.
h) Formalizar o encerramento Contratual.
9.1.4. Preposto:
a) Realizar a gestdo das Ordens de Fornecimentos e de outras demandas referentes a Administragdo do CONTRATO.
b) Acompanhar a execugdo das Ordens de Fornecimento.

c) Assegurar-se de que as determinagées do CONTRATANTE sejam disseminadas e cumpridas pela CONTRATADA e com
vistas a alocagdo dos recursos necessarios para execugdo das Ordens de Fornecimento.

d) Informar ao CONTRATANTE sobre os problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos
servigos.

e) Elaborar documentos (relatérios gerenciais, relatérios de impacto) referentes ao acompanhamento da execugdo das
Ordens de Fornecimentos.
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f) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para entrega dos equipamentos
contratados.

g) Zelar pela qualidade dos servigos prestados.

h) Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribuigdes e adequacgdo das atividades de acordo com
as recomendagbes técnicas do fabricante, mormente quando estas, envolverem problemas e requisitos obrigatérios de
segurancga e compatibilidade.

9.2. A comunicagdo oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizada preferencialmente por meio eletrénico institucional
(e-mail), garantindo-se o registro formal histérico de todas as ordens de servigo, notificagdes e solicitagdes expedidas no curso da avenga.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

10.1. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a

mensuragdo de aspectos correlatos ao resultado esperado dos servigos contratados, como exemplifica o art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

10.2. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do objeto contratado e utilizara o Anexo A (Instrumento de
Medicdo de Resultado - IMR) para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, conforme previsto no Item 9 deste Termo de Referéncia,
intitulado Modelo de Gestdo do Contrato, Critérios de Medi¢do deste Termo de Referéncia, devendo promover o redimensionamento do pagamento
de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA n3o atingir os padrdes estabelecidos no referido
instrumento:

10.3. A utilizacdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos e
instrumentos auxiliares de avaliagdo da prestagdo dos servigos.
10.4. Durante a execugdo do objeto, a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade

dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer DA CONTRATADA a corre¢dao de faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

10.5. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera realizar a avaliagdo e apresentar mensalmente ao preposto da CONTRATADA os resultados
de cumprimento dos requisitos da execu¢do do objeto, bem como dos indicadores de desempenho, qualidade e satisfagcdo dos servigos prestados,
além de requerer a adequagdo, sempre que houver descumprimento ou atuagdo em niveis inferiores ao ajustado.

10.6. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho, qualidade e satisfacdo da
prestagdo dos servigos.
10.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativas para a prestagdo do servico com niveis de conformidade, desempenho, qualidade

e satisfacdo inferiores aos exigidos, que serdo analisadas pela fiscalizacgdo do CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou ndo, a depender a
comprovagdo da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador. Neste caso,
as ocorréncias ndo serdo contabilizadas para a medi¢do dos indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR.

10.8. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, além dos fatores
redutores, poderdo ser aplicadas sangGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

10.9. A fiscalizagdo do CONTRATANTE podera realizar avaliagGes diarias, semanais ou mensais, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos contratados.
10.10. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2

5/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, bem como ndo excluem demais disposi¢cdes do Regulamento de Compras e Contratos da
Ebserh e das legislagbes vigentes que forem aplicdveis ao caso.

11. DA VISTORIA TECNICA

11.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a LICITANTE poderd, a seu critério, realizar vistoria técnica nas
instalagGes do local de execugdo dos servigos, promovendo, por sua conta e risco, todos os levantamentos que considerar necessdrios a formulagao
de sua proposta.

11.2. A vistoria, quando realizada, devera ser previamente agendada e acompanhada por representante designado pela CONTRATANTE,
em horario comercial, por meio do seguinte contato:
11.2.1. Setor de Infraestrutura Fisica (SEIF) Telefone: (79) 3632-2114 ou pelo e-mail: wanessa.nascimento.1@hubrasil.gov.br ou
seif.hul@hubrasil.gov.br
11.3. A realiza¢do de vistoria técnica é facultativa, podendo a licitante optar por sua realizagdo ou apresentar Declaragao de Dispensa de
Vistoria Técnica, assumindo integral responsabilidade pelo conhecimento das condigdes locais de execugao.
11.4. A vistoria podera ser realizada pelo representante legal da licitante, devidamente identificado e qualificado, o qual sera
acompanhado por colaborador especialmente indicado pelo Setor de Infraestrutura do HUL-UFS/HUBRASIL.
11.5. A licitante deverd apresentar a DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA (assinada por representante do HUL-UFS/HUBRASIL) ou a

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA TECNICA (assinada pelo préprio representante legal da licitante), conforme modelos anexos a este Termo
de Referéncia.

11.6. Ao optar pela realizagdo da vistoria ou por sua dispensa, a empresa interessada atesta, sob as penas da lei, possuir pleno
conhecimento das condigles, restricdes e peculiaridades inerentes a natureza e ao local de execugdo do objeto, assumindo total responsabilidade
por eventuais omissdes que possam impactar a execugdo contratual, ndo cabendo alegagdes futuras de desconhecimento para pleitear aditivos
técnicos ou financeiros.

12. DA SUBCONTRATAGCAO E CONSORCIO

12.1. E permitida a subcontratacdo de atividades acessdrias, tais como instalacdo da infraestrutura fisica, lancamento de fibra éptica,
obras civis de pequeno porte e apoio técnico local, permanecendo vedada a subcontratagdo da prestagdo do Servigco Telefonico Fixo Comutado
(STFC), do gerenciamento do entroncamento SIP, da operagdo da rede e da responsabilidade técnica perante a CONTRATANTE.

12.2. E expressamente vedada a subcontratagdo completa do objeto ou da parcela de maior relevancia técnica (parcela principal) da
obrigacdo.

12.3. A subcontratagdo dependera de autorizagdo prévia e por escrito da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo da parcela correspondente do objeto.

12.4. A possibilidade de subcontratagdo parcial é motivada pelo fato de que a localidade em que o HUL esta inserido consiste em regido

interiorana do estado de Sergipe, peculiaridade geografica que poderia reduzir a competitividade do certame;
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12.5. Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante a HU
BRASIL pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais.

12.6. Sdo vedadas, ainda:
12.6.1. A subcontratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte que estejam participando da presente licitagdo; e
12.6.2. A subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte que tenham um ou mais sécios em comum com a
empresa contratada.
12.7. Sera admitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consércio, com o objetivo de ampliar a competitividade e possibilitar
a participagdo de empresas que, isoladamente, ndo possuam capacidade suficiente para o fornecimento integral do objeto.
13. ALTERA(;AO SUBIJETIVA
13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com ou em outra pessoa juridica, desde que:
13.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
13.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato original;
13.1.3. N3o haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e ocorra a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.
14. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS
14.1. As clausulas especificas que irdo estabelecer as sangdes administrativas relacionadas a sele¢do de fornecedores constam no Edital
e os critérios de san¢Ges administrativas relacionadas a gestdo contratual constam no Contrato.
15. SIGILO DO ORCAMENTO ESTIMADO
15.1. Em conformidade com o art. 30 do RCC 3.0 da HU Brasil, os pregos referenciais adotados para esta licitagdo sdo sigilosos, sendo
tornados publicos apenas apds a fase de lances das propostas, durante a etapa externa do certame.
15.2. O caréter sigiloso do orgamento estimado para a contratagdo ndo prevalecera para os érgdos de controle interno e externo.
15.3. Registra-se que a estimativa de pregos para esta contratagdo foi realizada no Processo SEI n? 23817.013495/2026-85, em que
consta a memoria de célculo para a estimativa de toda demanda da contratagdo.
16. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no Plano Anual de

Compras (PAC 2026), observados os prazos de inicio do planejamento da contratagdo previstos no RCC 3.0, bem como no Plano de Aplicagdo de
Recursos/Acordo Organizativo de Compromissos (AOC 2026).

16.2. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotacdo or¢camentdria propria prevista para atendimento da presente
finalidade, a ser consignada pelo HUL-UFS/HU BRASIL.

17. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITA(;AO DO OBJETO

17.1. A apuragdo, medigdo, avaliacdo e conduc¢do dos tramites de pagamento dos servigos executados para o cumprimento do objeto
proposto neste Termo de Referéncia e seus Anexos serdo realizadas mensalmente.

17.2. O recebimento dos servigos serd realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento provisdrio e recebimento definitivo das
execugoes.

17.3. O recebimento provisério dos servigos executados sera realizado pelo(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagédo.

17.4. Para o recebimento provisério dos servigos executados, o preposto da CONTRATADA deverd submeter para avaliagdo do fiscal
técnico da contratagdo toda a documentagdo comprobatdria dos servigos prestados.

17.5. O fiscal técnico da contratagdo realizard a avaliagdo e medigdo basilar, quantitativa, dos servigos executados, observando o
cumprimento das especificagdes deste Termo de Referéncia.

17.6. Eventuais divergéncias entre as informagdes apresentadas pelo preposto da CONTRATADA e o resultado das avaliagdes, apuragdes

e medigOes realizadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE irdo ensejar a aplicagdo de glosas para as diferengas a menor ou a indicagdo da
necessidade de corregdo quando houver divergéncias a maior, ou itens nao informados.

17.7. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para corregao.

17.8. Além deste procedimento, o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo procedera(do) com a avaliagdo qualitativa dos servigos prestados
a cada periodo por meio da aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR.

17.9. A aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medigcdo de Resultados - IMR resultara em descontos sobre os valores mensais de

prestagdo de servigos inicialmente apurados nos procedimentos iniciais de avaliagdo, medicdo e apuracdo basilares, toda a vez que ndo for atingido
o nivel estabelecido em cada indicador.

17.10. A glosa financeira decorrente da apuragdo do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) correspondera ao percentual de ajuste
associado ao indicador que apresentar o resultado mais gravoso para a Contratada.

17.11. Para fins de aplicagdo deste critério, ndo haverd cumulagdo de glosas entre os indicadores avaliados no mesmo periodo, sendo
aplicado exclusivamente o maior percentual de ajuste identificado dentre aqueles apurados.

17.12. A aplicagdo da glosa ndo afasta a possibilidade de adogdo das demais medidas administrativas previstas no contrato, incluindo a
emissdo de notificagGes, a solicitagdo de plano de agdo corretiva e a aplicagdo de sangGes administrativas, quando cabiveis.

17.13. O valor de pagamento mensal a ser executado sera apurado por meio da conjugacdo de ambas as avaliagOes, a basilar, a
quantitativa, e a qualitativa.

17.14. A CONTRATADA sera notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou
qualitativas.

17.15. A CONTRATADA podera justificar os fatos incorridos, que serdo analisados pela fiscalizagdo técnica, podendo ter apoio do gestor da
contratagdo, os quais decidirdo pela sua aceitagdo ou ndo as justificativas, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.

17.16. Caso a CONTRATADA resolva por ndo interpor justificativas ou se estas nao forem acatadas, devera providenciar a pronta corre¢ao

dos problemas e inconformidades incorridos, seja para subsidiar a condugdo dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e
corrigir condutas futuras para o atingimento dos objetivos, qualidade e desempenho esperados.

17.17. O procedimento sera repetido quantas vezes forem necessarias e o(s) fiscal(is) técnico(s) da contratagdo tera(3do) o prazo de 05
(cinco) dias uteis contados a partir da data de protocolo da documentagdo, para proceder com as avaliagGes, apuragdes e medi¢Ges quantitativas,
basilares, e de desempenho, qualitativas, sendo reiniciado este prazo quando apresentadas novas informagdes pelo preposto da CONTRATADA.
17.18. Apds concluidas estas avaliagdes e resolvidas as pendéncias, o(s) fiscal(is) técnico(s) reportara(do) os resultados para o gestor da
contratagdo e, havendo concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificara o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de
emissdo da nota fiscal/fatura do periodo.
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17.19. Caso ndo haja concordancia do gestor da contratagdo em relagdo aos resultados da avaliagdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE,
este indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando formalmente a CONTRATADA as respectivas corregGes. Neste caso, serdo adotados
procedimentos correlatos aqueles acima relacionados para tratamento dos problemas e inconformidades ainda pendentes.

17.20. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida com base no valor final apurado pela fiscalizagdo e acatado pelo gestor da contratagdo.
17.21. A fiscalizacdo da contratagdo informara ao preposto da CONTRATADA o valor a ser considerado para a emissdo da nota fiscal/fatura
de cada periodo.

17.22. A fiscalizagdo da contratagdo providenciara a elaboragdo de relatdrio circunstanciado sobre a avaliagdo dos servigos prestados em

cada periodo, com registro, analise e conclusdo acerca de ocorréncias e inconformidades verificadas, o qual sera encaminhado ao gestor do Contrato
para recebimento definitivo das execugdes.

17.23. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor ou empregado publico do Hospital, o relatério do fiscal técnico devera
conter registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica, devendo ser encaminhado ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.24. O recebimento definitivo do objeto contratado constitui o ateste da execu¢do da despesa, sera realizado pelo gestor da
contratagdo em termo circunstanciado de ateste, por meio de documento préprio ou junto ao relatério da fiscalizagdo, e é requisito para a instrugdo
do processo de pagamento, ressalvadas as hipoteses de pagamento antecipado previstas no art. 186 do RCC 3.0.

17.25. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por imperfeicbes ou prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados, mediante medigao

quantitativa e avaliagdo qualitativa das execug¢des, contra a apresentagdo de nota fiscal/fatura, que devera conter os valores da parcela mensal
apurados.

18.2. A avaliagdo qualitativa dos servigos prestados sera realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR, com
o uso dos indicadores previstos no Anexo A (IMR).
18.3. A remuneracgdo dos servigos prestados a cada més sera realizada com base na conjugac¢do da medigdo quantitativa da execugdo do
objeto proposto e da avaliagdo qualitativa dos resultados destas execugdes.
18.4. Na aplicagdo dos indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR serdo adotados os parametros e critérios previstos
no Anexo A (IMR).
18.5. Os indicadores de composigdo do Instrumento de Medig¢do de Resultado - IMR foram elaborados com base nas especificidades do
objeto contratual e consideram a necessidade de garantir a qualidade e a efetividade dos servigos contratados.
18.6. Quanto a medig¢do quantitativa do servigo prestado:

18.6.1. Ao final de cada més, o preposto da CONTRATADA devera providenciar a elaboragdo e encaminhar para a fiscalizagdo do

CONTRATANTE, o relatério mensal, em arquivo de Excel, com informagdes quantitativas que demonstrem a composi¢cdo de valor dos servigos
prestados no més encerrado.

18.6.2. O relatério mensal deverd ser encaminhado devidamente acompanhado de todos os documentos necessarios para a
comprovagao das informagdes prestadas.

18.6.3. A fiscalizagdo do CONTRATANTE devera analisar as informagdes quantitativas prestadas pelo preposto da CONTRATADA e
retornar o resultado de sua avaliagdo em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de seu recebimento, observando-se:

18.6.4. Se as planilhas, informagGes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e aprovados, a fiscalizagdo do
CONTRATANTE deverd apresentar a avaliagdo qualitativa por meio da aplicagdo dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados - IMR adotados e
informar os resultados obtidos para o preposto da CONTRATADA;

18.6.5. Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem julgados incorretos, a fiscalizagdo do
CONTRATANTE deverad notificar o preposto da CONTRATADA e solicitar a sua corregdo com a maior brevidade possivel.
18.6.6. O procedimento de que trata o item anterior sera realizado quantas vezes forem necessarias até a entrega adequada de
toda a documentacgdo de suporte e comprovacgdo exigida para pagamento dos servigos a cada més.

18.7. Quanto a medigdo qualitativa dos servicos prestados:
18.7.1. O CONTRATANTE devera apresentar ao preposto da CONTRATADA um Relatério com os resultados do IMR em 2 (dois) dias
Uteis contados a partir do encerramento do periodo de avaliagdo.
18.7.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa, em até 2 (dois) dias Uteis, para a presta¢do de servicos com nivel de

qualidade e desempenho abaixo do esperado, a qual estara sujeita a avaliagdo e julgo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, que podera aceita-la,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

18.7.3. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e desempenho
exigidos para a prestacdo dos servigos contratados, bem como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, poderao ser aplicadas demais sangdes previstas no contrato.

18.7.4. Apds adequacgdo e corre¢do de eventuais falhas de informacdo ou de comprovagdes e, depois de apurado e informado o
resultado da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, da CONTRATADA devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura
de cobranca dos servigos prestados no més, em até 2 (dois) dias Uteis.

18.7.5. Em todos os casos, o preposto da CONTRATADA somente devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobrancga
dos servigos prestados apos avaliagdo qualitativa, com a aplicagdo dos Instrumentos de Medicdo de Resultados - IMR, pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

18.7.6. A fiscalizagdo do CONTRATANTE avaliarad constantemente a execugdo do objeto contratual, além de utilizar o Instrumento

de Medicdo de Resultado - IMR para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento dos valores
apurados para pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA incorrer em indices abaixo do esperado.

18.7.7. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacdo dos servigos contratados ou mesmo de outras sangdes, quando for o caso.
18.7.8. Durante a execug¢do contratual, a fiscalizagdo do CONTRATANTE irda acompanhar e monitorar constantemente o nivel de

qualidade dos servigos prestados para evitar a sua degeneragdo, e conforme o caso, devera requerer ao preposto da CONTRATADA adogdo de
medidas para a corregdo e superagdo de inconformidades, faltas, falhas e irregularidades.

18.7.9. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

18.7.10. As notas fiscais/faturas deverdo ser protocoladas junto ao CONTRATANTE, apds conferéncia e aprovacdo da equipe de
fiscalizagdo, do Relatdério Mensal, bem como outros documentos julgados necessarios pela equipe de fiscalizagdo contratual para a melhor
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comprovagdo do cumprimento das obrigagdes assumidas.

18.7.11. 0O pagamento somente sera efetuado apds o ateste definitivo, pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pelo preposto da CONTRATADA, que conterda o detalhamento dos servicos cobrados e serd acompanhada dos demais
documentos comprobatorios, relatérios e outros exigidos neste Termo de Referéncia.

18.7.12. O ateste fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA com os
servigos efetivamente prestados e niveis de qualidade de execugdo apurados.
18.7.13. Havendo erro ou incorregdo nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos comprobatdrios e relatérios exigiveis

na contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA
providencie a corregdo, adequagdo e saneamento das situagdes apontadas. Nesta hipdtese, a contagem do prazo de pagamento sera
reiniciada apds o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentagdo regularizadas, conforme a situagdo, fato que ndo acarretard qualquer
Onus para o CONTRATANTE.

18.8. A nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados devera conter ao menos as seguintes informagdes:

18.8.1. Data da emissdo e prazo de validade;

18.8.2. Dados da CONTRATADA, conforme predmbulo do Contrato;

18.8.3. Numero do instrumento contratual adotado pelo CONTRATANTE;

18.8.4. Dados do CONTRATANTE;

18.8.5. Descrigdo clara do objeto da contratagdo;

18.8.6. Periodo referencial de cobranga dos servigos;

18.8.7. Valor cobrado pelos servigos prestados em conformidade com as condigdes contratuais firmadas, discriminando valor

unitario e valor total.
18.9. Ocorrera a retengdo ou glosa no pagamento de cada nota fiscal/fatura, sem prejuizo de demais san¢des cabiveis, nas hipdteses em
que a CONTRATADA incorrer em situagdes tais como:

18.9.1. N&o atingir o desempenho ou produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar o objeto contratado

com a qualidade minima exigida;

18.9.2. Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execugdo contratual ou utiliza-los com quantidade inferior a demandada;
18.10. Antes do pagamento de cada nota fiscal/fatura, o CONTRATANTE realizard a verificagdo das condigSes de habilitagdo da
CONTRATADA, juntando os resultados ao processo de pagamento, considerando as seguintes consultas:

18.10.1. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal - CADIN;

18.10.2. Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos - TCU;

18.10.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNJ;

18.10.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

18.10.5. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou, na falta deste ultimo:

18.10.6. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;

18.10.7. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

18.10.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

18.10.9. Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF.
18.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel, nos termos da Instrugdao Normativa n°®
1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n® 8.212, de 1991.
18.12. Quanto ao Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servigos (ICMS), sera observado o disposto na legislacdo
estadual aplicada.
18.13. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e
estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagao vigente.
18.14. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancdria de Crédito para pagamento.
18.15. O CONTRATANTE ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndao
tenha sido acordada no contrato.
18.16. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final

do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplica¢do do indice IPCA/IBGE ao ano de corre¢do monetdria.
19. DA GARANTIA

19.1. N3do sera exigida garantia de execugdo do contrato.
20. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
20.1. A inclusdo da presente demanda no Plano de Contratagdes Anual (PAC 2026) justifica-se pela reestruturagdo administrativa

ocorrida apds o periodo de levantamento de dados (novembro de 2025). A época, a gestdo dos servicos de telefonia ndo competia ao Setor de
Infraestrutura, o que impediu sua inclusdo originaria. Com a assunc¢do desta atribuicdo e a iminente expira¢do do acordo de coopera¢do com a
Universidade Federal de Sergipe (UFS) — que historicamente supriu as necessidades da unidade —, torna-se imperativa a formalizagdo de contrato
proprio para garantir a autonomia e a continuidade das atividades hospitalares. Ademais, a contratagdo converge com os seguintes objetivos
estratégicos institucionais:
20.1.1. Continuidade e Eficiéncia Operacional: O provimento de STFC com entroncamento SIP e tecnologia DDR assegura a
infraestrutura critica de comunicagdo para as unidades administrativas e assistenciais. A disponibilidade de canais de voz é indispensavel ao
atendimento direto ao cidaddo, a regulagdo de leitos e a interlocugdo entre equipes de saude.
20.1.2. Racionalizagdo de Gastos e Autonomia Financeira: A transicdo para um contrato préprio e centralizado (Local e LDN em
interface Unica) permite melhor controle do faturamento e economia de escala. A configuragdo de 60 canais para 300 ramais otimiza o uso
dos recursos publicos, pagando-se pela capacidade de trafego real necessaria.
20.1.3. Interdependéncia Estratégica e Preservacdo de Ativos: A contrata¢do guarda sinergia direta com o Contrato n® 03/2023
(Manutengéo e Locagdo de Equipamentos). Ao garantir o trafego de voz compativel com o hardware existente, a Instituicdo assegura o pleno
aproveitamento dos investimentos ja realizados em sua central telefonica.
21. DISPOSICOES GERAIS
21.1. O presente documento segue assinado pelos integrantes da equipe de planejamento, pela autoridade maxima da drea
Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e oportunidade, cujos fundamentos passam a integrar a presente
decisdo por for¢a do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.
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21.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada por meio da Portaria n? 163 (
59496736).

22. ANEXOS

22.1. Anexo A - INSTRUMENTO DE MEDICZ\O DE RESULTADO (IMR) 62946701;

22.2. Anexo B - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA 62946745;

22.3. Anexo C - MODELO DE DISPENSA DE VISTORIA 62946807;

22.4. Anexo D - MODELO PROPOSTA 63398837,

22.5. Anexo E - MODELO DA ORDEM DE FORNECIMENTO

22.6. Anexo F - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO

Elaborado por:
Equipe de Planejamento da Contratagao
(Assinado Eletronicamente)
Wanessa Lima do Nascimento
Assistente Administrativo
Coordenadora da EPC
Hospital Universitdrio de Lagarto - HUL/UFS
SIAPE: 351 ****

(assinado eletronicamente)
José Airton Tavares de Jesus Junior
Engenheiro eletricista
Membro da EPC
Hospital Universitario de Lagarto - HUL/UFS
SIAPE: 342%****

(assinado eletronicamente)
Marcus Vinicius Santana Poleti

Chefe do Setor de Gestdo e Processos e Tecnologia da Informagao
Membro da EPC
Hospital Universitario de Lagarto - HUL/UFS
SIAPE: 195****

(assinado eletronicamente)
Gérsica Viana Ribeiro
Analista de Tecnologia da Informagdo
Membro da EPC
Hospital Universitario de Lagarto - HUL/UFS
SIAPE: 350****

(Assinado Eletronicamente)
Luan Roberto Borges dos Santos

Assistente Administrativo
Membro da EPC
Hospital Universitario de Lagarto - HUL/UFS
SIAPE: 131 %***

De acordo.
Aprovo o presente Termo de Referéncia.
Encaminhe-se a Divisdo de Administragdo e Finangas para apreciagdo.

(assinado eletronicamente)
Alice Valéria Carregosa Silva
Gerente Administrativa em Exercicio

ANEXO E - MODELO DA ORDEM DE FORNECIMENTO

1. IDENTIFICAGAO

Pregao Eletronico n2
Contrato / ARP n2
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Unidade Solicitante
Nota de Empenho n?

Solicitacdo de Compra n

Contratada

CNPJ

Endereco

Endereco Eletronico

SEI/SEDE - 63349333 - Termo de Referéncia - SEI
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LAGARTO - UASG 155910

o

2. ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS

o - Cod Cod. Valor
Item Descrigao Apresentacao Marca Catmat HuBrasil AGHU Qtde. Sl
RS
RS
RS

3. PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA

Prazo para entrega

Data prevista para
entrega

Condiges para
entrega

Local de entrega
Horario de entrega
Contato para entrega

Conforme prazos estabelecidos no Termo de Referéncia

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia
Conforme estabelecido no Termo de Referéncia

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia

4. INSTRUCOES COMPLEMENTARES

Programacdo de Entrega:

Demais observagGes Relevantes:
Aplicacdo de Penalidades : Conforme estabelecido no Edital, seus anexos, Ata de Registro de Precos e/ou Contrato.

1. IDENTIFICAGAO

Pregao Eletronico n2
Contrato / ARP n2

Unidade Contratante
Nota de Empenho n?

Contratada

CNPJ

Endereg¢o

Endereco Eletr6nico
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Portaria de Designagdo n?

ANEXO F - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LAGARTO - UASG 155910

Valor
total

RS
RS
RS
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2. DADOS DA ORDEM DE FORNECIMENTO

Ordem de Fornecimento n2

Valor total

Remessa referente aos itens entregues
Valor da remessa

Data prevista para entrega dessa remessa

3. CONDIGOES DE RECEBIMENTO

Nota Fiscal n2
Data de recebimento dos materiais
Data do Termo de Recebimento Provisdrio

Manifestagdao da Equipe de Fiscaliza¢dao da Ata de Registro de Pregos ou do Contrato

[ ] Cumprimento integral das obrigagbes [ ] Cumprimento parcial das obriga¢des

Observagoes: Observacdes (obrigatério):

A validade de todos os insumos entregues esta de []Sim

acordo com o previsto no Termo de Referéncia? [ 1 Ndo (implica em ndo recebimento dos itens com validade

incorreta ou solicitagdo de Carta de Compromisso de Troca)
o . [1Sim (N2 dias de atraso, resultando em aplicacdo de multa)
Houve atraso injustificado na entrega dos insumos? N .
[ 1 Nao (pagamento integral)

Valor devido antes do ajuste no pagamento (referente
os itens efetivamente entregues, cumprindo os

requisitos do Termo de Referéncia, com base na RS
Ordem de Fornecimento)

Valor da Multa Aplicada RS
Valor devido a empresa contratada (valor devido RS

deduzido da multa)

Atesto o recebimento definitivo do objeto, nos termos indicados acima, apds verificada a sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucgdo do contrato.

(assinado eletronicamente)

Equipe de Fiscalizagdo da Ata de Registro de Precos / Contrato
Portaria de Designagdo n?

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por Gersica Viana Ribeiro, Analista de Tecnologia da Informagdo, em
- e fﬁ 31/07/2026, as 15:48, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de

assinatura

eletrénica 8 de outubro de 2015.

—
ei‘ _ Documento assinado eletronicamente por José Airton Tavares De Jesus Junior, Engenheiro(a) Eletricista, em
5 * fﬁ 03/08/2026, as 09:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de

assinatura

eletrénica 8 de outubro de 2015.

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por Luan Roberto Borges dos Santos, Assistente Administrativo, em
5 . fﬂ 03/08/2026, as 11:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de

assinatura

| cletrénica 8 de outubro de 2015.

—
ei' _ Documento assinado eletronicamente por Wanessa Lima do Nascimento, Assistente Administrativo, em 04/08/2026,
5 * fﬁ as 12:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

assinatura

eletrénica de 2015.
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04/08/2026, 16:25 SEI/SEDE - 63349333 - Termo de Referéncia - SEI
S—— -

eil Documento assinado eletronicamente por Alice Valéria Carregosa Silva, Gerente, Substituto(a), em 04/08/2026, as

;g'imm: L'?_l| 13:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

,j eletrénica de 2015.

m—

v
JeI! L[:ll Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Santana Poletti, Chefe de Setor, em 04/08/2026, as 14:54,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

4 eletrénica
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