ANEXO VIII = Instrumento de Medi¢ao de Resultado

1. DIRETRIZES GERAIS

Finalidade: Definir niveis esperados de qualidade e as adequagdes de pagamento proporcionais ao desempenho.
Periodo de Estabilizagdo: Os 2 (dois) primeiros periodos de execugdo ndo sofrerdo glosas para permitir ajustes operacionais.
Mecanismo de Calculo: NMA = 1,00 - (3 descontos).

NMA é a Nota Mensal de Avaliagdo.

Y descontos é a soma da pontuagdo das ocorréncias.

2. TABELA DE PONTUACAO DE DESCONTOS (3 descontos)

Pontos (dia) Ocorréncias / Nao Conformidades

0,002 ADMINISTRATIVO: Atraso em informagdes/documentos solicitados superior a 48h.
0,005 OPERACIONAL: Uniformizacdo inadequada, conduta inadequada e veiculo sujo.
0,010 RASTREABILIDADE: Transporte sem MTR ou CDF com atraso superior a 15 dias do fechamento do periodo.
0,020 SEGURANCA DO TRABALHO: Coleta fora do horario ou dia, falta de uso de EPI pelos funciondrios.
0,020 PESAGEM CRITICA: Balanca sem lacre, avariada ou laudo vencido.
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3. METODO DE REDIMENSIONAMENTO DE PAGAMENTO (Teto de 7%)

O valor mensal da faturar (VMF) sera ajustado conforme a NMA atingida.

DESEMPENHO (NMA) FAIXA DE AJUSTE (GLOSA) VALOR A FATURAR
0,96 < VMF < 1,00 0% 100% do VMF
0,91 < VMF < 0,95 2% 98% do VMF
0,86 < VMF < 0,90 4% 96% do VMF
0,81 < VMF < 0,85 6% 94% do VMF
VMF < 0,80 7% 93% do VMF
Valor Mensal da Faixa de Ajuste (%
Periodo ) (%) Valor da Fatura
Fatura e Valor (RS)
0% 0,00 100% 0,00
De acordo:
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