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1. DEFINI(,‘I'-'\O DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuos de lavanderia hospitalar, envolvendo o processamento de roupas nas
dependéncias da CONTRATADA, a locagdo de enxoval na modalidade “pool” e a gestdo de enxoval hospitalar nas dependéncias do CONTRATANTE.

ESTIMATIVA PARA UNIDADE DE

ITEM | CATSER ESPECIFICACAO CALCULO DO VALOR QUANTI
DA PROPOSTA FORNECIMENTO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de lavanderia
hospitalar, envolvendo o processamento de roupas nas dependéncias da CONTRATADA, 112.619 kg de roupa

! 19542 a locagdo de enxoval na modalidade “pool” e a gestdo de enxoval hospitalar nas limpa/més Més 24 me
dependéncias do CONTRATANTE.
1.2. O processamento de roupas hospitalares, executado nas dependéncias da CONTRATADA, abrange todas as etapas, quais sejam: o transporte da

roupa suja do Hospital Universitrio dos Servidores do Estado da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (HUSE-Unirio) para as dependéncias da
CONTRATADA; a pesagem, a separagdo e a classificagdo da roupa suja; o processo de lavagem da roupa suja; a centrifugacdo, a secagem e a calandragem ou
prensagem ou passadoria da roupa limpa; eventuais reparos e reaproveitamento de pecas danificadas; a separagdo, a dobra e a embalagem da roupa limpa; bem
como o transporte da roupa limpa a Rouparia Central do HUSE-Unirio, em ideais condigdes de reuso e sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas, conforme
condigBes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.3. A locacdo de enxoval compreende o fornecimento de enxoval conforme definido pelo CONTRATANTE (ANEXO 1), em condigBes ideais de uso e em
quantidade suficiente para atender as necessidades diarias do HUSE-Unirio, incluindo o ciclo de descanso da pega.

1.3.1. As pegas de enxoval devem ser dotadas de tecnologia que permita sua rastreabilidade, conforme subitem 1.4.1.

1.3.2. Os tecidos e confecgdo das pegas que compdem o enxoval devem estar em conformidade com as normas ABNT abaixo, visando garantir que os
produtos sigam padrdes de qualidade, seguranca e eficiéncia estabelecidos por especialistas:

1.3.2.1. ABNT NBR 13546:1996 - Define os termos empregados em roupas hospitalares,visando estabelecer uma linguagem uniforme;

1.3.2.2. ABNT NBR 13734:2016 - Produtos téxteis para saude - caracteristicas de lengdis, fronha e pijama hospitalar;

1.3.2.3. ABNT NBR 13917:1997 - Material téxtil-Tecido plano de 100% algoddo para roupas profissionais e uniformes;

1.3.2.4. ABNT NBR 14027:1997 -Roupa Hospitalar-Confecgdo de campo simples;

1.3.2.5. ABNT NBR 14028:1997 - Roupa Hospitalar-Confec¢do de campo duplo;

1.3.2.6. ABNT NBR 12071:2002 - Artigos confeccionados para vestuario-determinagdo das dimensdes;

1.3.2.7. ABNT NBR 12546:2017 - Materiais téxteis - Ligamentos fundamentais de tecidos planos - Terminologia;

1.3.2.8. ABNT NBR 16060:2012 - Vestuario - Referenciais de medidas do corpo humano - Vestibilidade para homens de corpo tipo normal, atlético e
especial;

1.3.2.9. ABNT NBR 16064:2016 - Produtos téxteis para saude - Campos cirdrgicos, aventais e roupas para sala limpa, utilizados por pacientes e

profissionais de salde e para equipamento - Requisitos e métodos de ensaio.

1.4. A gestdo de enxoval inclui a execugdo, nas dependéncias do HUSE-Unirio, das seguintes atividades: coleta de roupa suja da unidade geradora e seu
acondicionamento, pesagem da roupa suja e disponibilizagdo na area de expurgo do HUSE-Unirio para posterior retirada e transporte para as dependéncias da
CONTRATADA,; recebimento, pesagem, armazenamento e organizagdo da roupa limpa na Rouparia Central e rouparia(s) setorial(is); distribuigdo interna da roupa
limpa nas rouparia(s) setorial(is), unidades/setores assistenciais e publico usudrio, controle de movimentagdo e situagdo/uso das roupas hospitalares, e a realizagdo
mensal, ou sempre que houver necessidade, de inventario do enxoval, gestdo da vida util das pegas.

1.4.3. Implantagdo e operacionalizagdo de Sistema de Rastreabilidade de enxoval (por RFID - Identificagéo por Rddio Frequéncia), que permita registrar
toda e qualquer movimentagdo e ocorréncias relacionadas ao enxoval sem a necessidade de contato com as pegas para a sua identificagdo, de modo a garantir, em
tempo real, o acompanhamento e controle em sistema informatizado do(a):

a) quantitativo de enxoval disponivel na Rouparia Central, rouparia(s) setorial(is), unidades/setores assistenciais e publico usuario que
fazem uso de enxoval no HUSE-Unirio;

b) quantitativo de enxoval, kits de hotelaria, pacotes cirurgicos e conjuntos privativos distribuidos a todas as rouparia(s) setorial(is),
unidades/setores assistenciais e publico usuario do HUSE-Unirio;

c) quantidade de lavagens de cada pega, o percentual de evasao intra-hospitalar e de baixas por desgaste do HUSE-Unirio;

d) a quantidade de lavagens de cada pecga deve incluir ndo sé os ciclos de cada pe¢a dentro do hospital universitario, mas as passagens
de cada peca no conjunto de clientes da CONTRATADA que se utilizam do enxoval “pool”.

1.4.4. Para a adequada operacionalizagdo do sistema de rastreabilidade de enxoval, o mesmo deve ser disponibilizado juntamente com os equipamentos e
dispositivos necessarios, como chips RFID em todas pegas do enxoval, leitor de etiqueta de RFID, antenas, portais (na rouparia central e em acessos de pacientes e
empregados), mesa de distribui¢do, entre outros, para registros de respectivas movimentagdes e ocorréncias com as pegas de enxoval.



1.4.5. O ANEXO Il apresenta as funcionalidades minimas, os equipamentos e dispositivos considerados necessarios e os resultados esperados com a
implantagdo desse sistema.

1.5. Disponibilizagdo de todos os insumos e materiais necessarios ao processamento da roupa, a gestdo do enxoval e a implantagdo e operacionalizagdo
de sistema de rastreabilidade de enxoval, além do transporte da roupa entre a lavanderia e o HUSE-Unirio.

1.6. A roupa suja deve ser coletada das unidades geradoras e a roupa limpa deve ser distribuida para as rouparia(s) setorial(is), unidades/setores
assistenciais e publico usudrio de acordo com o Plano de Trabalho elaborado pela CONTRATADA conforme modelo apresentado no ANEXO IV - Modelo do Plano de
Trabalho e aprovado previamente pelo CONTRATANTE.

1.7. A estimativa de roupa a ser processada é de:

- - *
Unidade de Medida Total Kg/dia * | Total Kg/més* | Total Kg/ano

3.754 112.619 1.351.428

Kg de roupa limpa
* O quantitativo de peso de roupas podera variar de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

1.7.6. A quantidade de roupa estimada tem por base a série histdrica de roupa processada, assim como as caracteristicas do HUSE-Unirio constante do
ANEXO V deste Termo de Referéncia.

1.8. Para subsidiar o dimensionamento da proposta referente ao Servico de Gestdo de Enxoval consta do ANEXO V deste Termo de Referéncia,
informagdes relevantes sobre o HUSE-Unirio.

1.9. A Unidade utilizada como medida para a contratagdo dos servigos:
e) Processamento de Roupas e Locagdo de Enxoval: quilograma (kg) de roupa limpa.
f) Gestdo de Enxoval: valor mensal correspondente a gestdo do enxoval.
1.10. Para execugdo dos servigos supramencionados, a CONTRATADA devera garantir mao de obra devidamente capacitada e pessoal técnico, operacional

e administrativo em nUmero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes e manuais da vigilancia sanitdria para o
processamento de roupas e gestdo de enxoval hospitalar.

1.11. A natureza do objeto da presente contratagdo é definida como comum, tendo em vista que sdo oferecidos por diversos fornecedores e sdo
facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor prego, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

1.12. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo:
a) Contratagdo por Prego Unitério (kg roupa limpa) para o processamento de roupas e locagdo de enxoval;
b) Contratagdo por Prego Global para a gestdo do enxoval.
1.12.1. O pagamento dos servigos de processamento de roupa e de locagdo de enxoval é varidvel segundo a quantidade de roupa processada e deve ser

medido por quilo de roupa limpa. Ja os servigos de gestdo de enxoval sdo constantes ao longo dos meses, sendo medidos pelo custo mensal.
1.13. Serda permitida a participagdo dos Licitantes em consorcio.

1.14. N&o sera permitida a participagdo em consorcio de empresa que esteja participando como Licitante isolada no presente procedimento licitatério ou
que participe em mais de 01 (um) consércio.

1.15. Conforme previsto no art. 30 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil, versdo 3.0 (RCC 3.0) e art. 34 da Lei n2 13.303/16, a pesquisa de
pregos e o valor estimado desta consulta sdo considerados sigilosos.

1.16. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

ANEXO | - Descrigdo do enxoval a ser disponibilizado;

ANEXO Il - Sistema de rastreabilidade de enxoval;

ANEXO Il - Relagdo Referencial a ser disponibilizada pela CONTRATADA;

ANEXO IV - Modelo do Plano de Trabalho;

ANEXO V - InformagGes relevantes para o Dimensionamento da Proposta;

ANEXO VI - Indicagdo de cargos, cddigo CBO e atribuigdo dos funciondrios alocados para a prestagdo do servigo;
ANEXO VII - Materiais indevidamente encaminhados com a roupa suja;

ANEXO VIII - Lista de verificagdo para realizagdo de diligéncia técnica a unidade de processamento de roupas externa;
ANEXO IX - Instrumento de Medig¢do de Resultado - IMR;

ANEXO X - Modelo de Proposta de Pregos;

ANEXO XI - Declaragdo de Vistoria;

ANEXO XII - Termo de Cooperagdo Técnica;

ANEXO XIlI - Planilha de Custo e Formagdo de Pregos;

ANEXO XIV - Preenchimento PCFP Lavanderia;

ANEXO XV - Mapa de Risco Bioldgico e Ergondmico;

ANEXO XVI - Termo de Recebimento Provisério;



ANEXO XVII - Termo de Recebimento Definitivo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Fundamentagao legal e normativa

2.1.1. Lei n2 13.303 de 30 de junho de 2016;

2.1.2. Lei n.2 9.782, de 26 de janeiro de 1999 - Define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, cria a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, e da outras

providéncias.

2.1.3. Decreto n? 9.507/2018;

2.1.4. Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 05, de 26 de maio de 2017, e suas atualizagbes;

2.1.5. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. (2009). Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevengdo e Controle de Riscos;

2.1.6. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. (2012). Resolugdo 06, de 30/01/2012. Boas praticas de funcionamento para as Unidades de Processamento

de Roupas de Servicos de Saude.

2.1.7. Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil, versdo 3.0 (RCC 3.0)

2.1.8. Esta contratagdo esta alinhada com o Plano Anual de Compras (PAC)

2.2. Especificidades do hospital

2.2.1. O HUSE-Unirio localizado no Centro do Rio de Janeiro, é uma instituicdo vinculada a Empresa HU Brasil que presta assisténcia de média e alta

complexidade em diversas especialidades e servigos de apoio diagndstico e terapéutico. Inaugurado em 1947, o hospital foi uma das primeiras unidades a
incorporar Centros de Estudos e Residéncia Médica, consolidando-se como referéncia tanto na assisténcia quanto na formagdo e desenvolvimento profissional em
saude.

2.2.2. O HUSE-Unirio é um hospital geral adulto e pediatrico de alta complexidade para atendimento clinico, cirurgico e materno infantil, além de servigos
de apoio diagndstico e terapéutico, que deverd contar, ao final, com 541 leitos hospitalares, distribuidos em:

a) 451 leitos de internagdo, sendo:

o 124 leitos clinicos;

¢ 162 leitos cirurgicos;

e 45 leitos pediatricos;

e 10 leitos obstétricos;

e 15 leitos de alojamento conjunto;

e 50 leitos de unidade de terapia intensiva adulto tipo I e I1I;

¢ 10 leitos de unidade de terapia intensiva pediatrica tipo III;

e 20 leitos de unidade de terapia intensiva neonatal tipo I1I;

o 10 leitos de unidade de cuidado intermediario neonatal convencional; e
e 05 leitos de unidade de cuidado intermediario neonatal canguru.

b) 21 leitos de internagdo em regime de hospital-dia.
c) 69 leitos de observagdo, sendo:
e 50 leitos de recuperagdo pos-anestésica;
e 16 leitos de observacdo;
e 03 leitos de pré-parto, parto e pés-parto.
d) 170 consultérios médicos e multiprofissionais.
e) Servigos de Apoio Diagndstico: Laboratério de Analises Clinicas, Laboratdério de Anatomia Patoldgica, diagndstico por Imagem,
Diagnostico em Endoscopia, Diagnostico em Cardiologia, Diagndstico em Neurologia, Diagndstico em Ginecologia, Diagndstico do Sistema

Respiratdrio, Diagndstico em Otorrinolaringologia, Diagndstico em Oftalmologia, Diagndstico em Urologia e Diagndstico em Hematologia.

f) Servicos de Apoio Terapéutico: Centro Cirdrgico Ambulatorial, Oftalmoldgico e Obstétrico, Centro Cirtrgico/RPA, Central de Material e
Esterilizacdo, Oncologia, Nutri¢do Clinica, Lactario, Banco de Leite, Farmacia Clinica, Servico de Hematologia e Hemoterapia, Hemodinamica,
Hemodidlise e Transplante.

2.2.3. Maior detalhamento podera ser encontrado no ANEXO V do Termo de Referéncia.
2.3. Da necessidade de contratagao dos servigos
2.3.1. A contratagdo tem por objetivo obter, de forma continua, a prestagdo de servigos essenciais para as atividades assistenciais e de ensino e pesquisa

desenvolvidas no HUSE-Unirio. O processamento e a gestdo de enxoval hospitalar sdo atividades de apoio que influenciam grandemente a qualidade da assisténcia
a saude, principalmente no que se refere a segurancga e ao conforto do paciente e do trabalhador (Manual Anvisa, Processamento de Roupas de Servigos de Saude
— Prevengdo e controle de riscos, 2009).

2.3.2. A Unidade de processamento de roupas de servicos de salide é um setor de apoio que tem como finalidade coletar, pesar, separar, processar, reparar
e distribuir roupas em condigGes de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservagdo, garantindo o atendimento a demanda e a continuidade da assisténcia em
todas as unidades do hospital.

2.3.3. Dada a importancia do enxoval hospitalar para os cuidados da salude e as consequéncias decorrentes de eventual falta de enxoval, tanto para o
paciente e equipes de assisténcia e de ensino e pesquisa, quanto para o centro cirurgico, entende-se que, apesar de se tratar de um servico comum, a sua
descontinuidade impacta diretamente no alcance dos objetivos e cumprimento da missdo do HUSE-Unirio.

2.3.4. O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo extinguiu os cargos de apoio (Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005) e a HU
Brasil também ndo dispGe desses cargos em seu quadro proprio. Portanto, o HUSE-Unirio ndo dispde em seu quadro efetivo pessoal em numero suficiente e com a
qualificagdo adequada para operacionalizagdo desses servigos. Desta forma, a terceirizagdo vem sendo adotada para a viabilizagdo dos servigos, ja que oferece
vantagem econdmica — financeira em relagdo a realizagdo dos servicos com quadro efetivo, atendendo ao que rege o principio da economicidade.



2.3.5. Reconhece-se, a partir das praticas de mercado, que a expertise de empresas que realizam servicos de processamento de roupas de forma
terceirizada contribui para a melhoria do atendimento das unidades hospitalares, garantindo maior qualidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos. A contratagdo
dos servigos permite, também, a concentragdo do foco da administragdo nas atividades-fim do Hospital, melhorando o atendimento e tornando a gestdo hospitalar
menos complexa do ponto de vista da administragdo de pessoal, gestdo e controle de estoques e aquisigdo de materiais e insumos.

2.3.6. Soma-se ainda como ganho potencial da terceirizagdo desse servigo a redugdo de custos indiretos com o planejamento, controle e gestdo de
contratos relativos a: 1) aquisicdo, manutengdo e depreciagdo de equipamentos; 2) aquisicdo de insumos, utensilios e materiais, tais como sacos, produtos
quimicos para higienizagdo do enxoval, tecidos, aviamentos, carros de transporte interno, hampers, entre outros; 3) gastos com agua e energia, e testes de
qualidade, uma vez que passam a ser de responsabilidade do fornecedor.

2.4, Da contratagao de forma integrada de todo o ciclo de processamento e gestdo de enxovais com locagdo na modalidade pool/

2.4.1. Os servigos de processamento e gestdo de enxoval sdo constituidos por trés grandes blocos de atividade: 1) o processamento de roupas hospitalares
cuja principal finalidade é garantir a que a roupa suja possa retornar ao uso como roupa limpa; 2) a gestdo de enxoval, que realiza as atividades de circulagdo dos

2.4.2. O modelo adotado com multiplos contratos vem apresentando os seguintes problemas para a gestdo do hospital: a) a operagdo do servigo, em
especial o acompanhamento da qualidade do servigo prestado, é complexa na medida em que existem varios responsaveis envolvidos na realizacdo do servigo,
cada um deles responsdvel por uma parcela; b) ha pouco incentivo para a introducdo de inovagBes no processo, seja pela adogdo de novas tecnologias, seja por
processos de trabalho mais eficientes; c) ha dificuldade na identificagdo dos motivos de evasdo de enxovais ou danos em pegas, pois elas podem ocorrer em varias
fases e que implicam em interfaces com empresas diferentes; d) a necessidade de realizagdo de varios processos licitatdrios para que o servigo possa ser realizado,
com custos administrativos que podem ser reduzidos a partir da integracdo dos vérios contratos.

2.4.3. Entende-se que a contratacdo de uma Unica empresa para ser responsavel por todo o ciclo de processamento e gestdo do enxoval apresentara as
seguintes vantagens diretas:

a) Redugdo do custo, como decorréncia da possibilidade de introdugdo de inovagdes no processamento de roupas e da redugdo no
nimero de pessoas envolvidas na gestdo, em fungdo da exigéncia de controle de enxovais com recursos tecnoldgicos que possibilitem
automatizar as atividades;

b) Maior probabilidade de incorporagdo de boas praticas de empresas que atuam no mercado na medida em que poderdo ser propostas
para a contratagdo;

c) Gestdo integrada de todas as atividades do processo sob a responsabilidade de Unico fornecedor, evitando sua fragmentagdo e, por
decorréncia, o efetivo acompanhamento e gestdo dos resultados;

d) Redugdo de atividades internas, com consequente redugdo de custos, para o planejamento, contratagdo, fiscalizagdo e gestdo de
diversos contratos que atendem a um Unico objetivo: disponibilizar enxoval através da locagdo na modalidade pool, a qualquer tempo, em
quantidade suficiente, em condigGes ideais de uso e sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas;

e) Redugdo do risco de descontinuidade do servigo, devido a dificuldade no encadeamento de diversos processos licitatorios;

f) Redugdo dos custos envolvidos para a adequada manutengdo e reposicdo do enxoval, para o planejamento e dimensionamento do
enxoval; controle de vida util; e realizagdo de inventario. Essas sdo atividades que demandam tempo e esfor¢o tanto da forga de trabalho
terceirizada quanto da gestdo das unidades hospitalares;

g) Solugdo para a quantidade insuficiente de enxoval em condigdes adequadas para uso, o que representa, muitas vezes, a interrupgdo
das atividades do Hospital.

2.5. Da opgdo por lavanderia fora das instalagées do hospital

2.5.1. Frente as duas alternativas para a localizagdo da lavanderia que realizard o processamento da roupa — nas instalagdes do hospital ou fora delas —
entende-se como mais adequada a adogdo da Lavanderia Externa em fungdo dos motivos descritos a seguir:

a) Uma lavanderia hospitalar apresenta caracteristicas semelhantes as de uma industria na qual o adequado planejamento e controle da
produgdo permitem ganhos expressivos nos seus custos unitdrios. Tais ganhos s6 ocorrem se houver possibilidade de processar roupas de mais
de um cliente na mesma planta, o que ndo é possivel no caso de a lavanderia localizar-se nas dependéncias do hospital. Além disso, sdo plantas
em que ha ganho de escala em fun¢do do aumento do volume de roupa a ser processada: as maquinas processam volumes maiores com custos
marginais menores, a quantidade de operadores é menor, existem possibilidades de reuso da agua etc. A lavanderia interna estara limitada a
necessidade de processamento do préprio hospital, ndo tendo a oportunidade de ganhos de escala, o que leva a que o custo operacional seja
mais alto;

b) Quando se opta pela contratagdo de servigos nas dependéncias do hospital, o investimento em equipamentos normalmente é feito
pelo CONTRATANTE e torna-se um custo fixo do hospital. Ndo poderd ocorrer o rateio do custo do investimento com outros hospitais. Ocorre
que o investimento do hospital em equipamentos ndo é considerado no valor do contrato de servigos de processamento de enxoval.
Aparentemente o custo da lavanderia interna é menor do que o da lavanderia externa, mas ndo considera parcela significativa dos custos
totais. Assim, ha expectativa de que o custo unitario do quilo de roupa lavada seja menor, mesmo que incorrendo no custo de transporte;

c) O segundo motivo é a liberagdo de espaco fisico que podera ser utilizado por outras atividades do hospital. Normalmente os hospitais
tém sempre demanda por dreas para a execugdo de atividades assistenciais e liberar espaco utilizado para atividades de apoio é medida de
racionalizagdo do investimento na estrutura fisica. Deve-se considerar ainda a supressdo do fornecimento de energia que poderd ser
aproveitada em equipamentos diretamente envolvidos nos servigos de satde;

d) O terceiro motivo é que o local no qual hospitais se instalam, normalmente, ndo sdo os melhores para a instalagdo de plantas
industriais. Entre os principais fatores para a localizagdo de lavanderias industriais esta a disponibilidade de dgua barata e de boa qualidade e
de espago para o tratamento de efluentes, que ndo sdo aspectos considerados quando da instalagdo de hospitais. Deve-se considerar, ainda,
gue manter atividades industriais desvia o foco dos gestores das atividades principais, entre as quais podem ser mencionadas a manutencgdo de
equipamentos, gestdo do risco ambiental e outras atividades decorrentes do processamento de roupa;

e) Outro motivo relevante é que as lavanderias internas ndo costumam contar com equipamentos redundantes, que requerem
investimento para uso eventual. Quando ocorre a quebra ou a parada de um equipamento ha um comprometimento da capacidade produtiva
de forma direta e imediata.

2.6. Da contratagao da gestdo do enxoval



2.6.1. A gestdo do enxoval consiste nas atividades descritas no subitem 4.7 deste TR e que incluem a coleta da roupa suja nas unidades geradoras,
armazenamento no expurgo, pesagem da roupa suja, controle do envio do enxoval para a lavanderia externa, controle das pegas devolvidas, pesagem da roupa
limpa, operagdo e organizacdo da rouparia central e rouparia(s) setorial(is), distribuicio do enxoval, controle de movimenta¢do e situagdo/uso das roupas
hospitalares, realizagdo do inventdrio e gestdo da vida util das pegas. A adogdo de recursos tecnolégicos que permitam agilizar e controlar tais atividades permite a
redugdo da equipe de colaboradores envolvida e, como consequéncia, do custo operacional.

2.6.2. Dentre as tecnologias disponiveis para realizar a gestdo do enxoval a que se mostrou com a melhor relagdo custo-beneficio é a de rastreamento por
frequéncia de radio (RFID-Radio Frequency Identification) devido a qualidade, confiabilidade e rapidez das informagdes geradas, o que possibilita reduzir os custos
indiretos com controle. No entanto, em func¢do da rapidez da incorporagdo de inovagGes tecnoldgicas ao processo produtivo, outras tecnologias podem ser
utilizadas desde que garantam a rastreabilidade sem contato manual com a roupa.

2.6.3. Por meio dessa tecnologia é possivel: observar a movimentagdo de cada peca (data de disponibilizagdo); entradas e saidas (tanto no Hospital quanto
nas unidades assistenciais); data de baixa (por desgaste, mau uso ou evasdo); identificacdo do tempo de duragdo dos itens e numero de ciclos de processamento (o
que possibilita avaliar a qualidade do tecido e do processo de lavagem); entre outros. Com base nos dados que podem ser extraidos do sistema sera possivel
aprimorar a geragdo de informagBes para o sistema de indicadores de desempenho, além de viabilizar identificagdo mais agil de problemas com consequentes
ajustes nos processos de trabalho para a maxima eficiéncia e eficacia.

2.6.4. A modalidade propiciara, ainda, uma gestdo mais adequada da disponibilidade das pegas, pois o rastreamento do enxoval otimiza o processo de
distribuigdo e coleta de roupas e torna o processo mais eficiente e seguro no decorrer do tempo. Subsidiariamente, espera-se, com a sua implantagdo, a melhoria
nos indices de evasdo e de baixa por parte do HUSE-Unirio.

2.7. Da locagdo de enxoval na modalidade pool

2.7.1. A locagdo de enxoval possibilita maior agilidade no atendimento da demanda do HUSE-Unirio, visto que caberd a CONTRATADA a disponibilizagdo
continua de enxoval na quantidade minima inicialmente especificada neste Termo de Referéncia. Ou seja, a reposi¢do das pegas de enxoval por desgaste e possiveis
evasdes é realizada automaticamente pela CONTRATADA, sem necessidade de o hospital despender esforgos para controle de enxoval circulante e em estoque,
bem como planejamento e outras atividades necessarias para compor processo licitatério seja para aquisicdo de enxoval ou aquisigdo de tecidos, contratacdo de
mao de obra e de manutengdo de equipamentos para produzir as pegas internamente.

2.7.2. Adicionalmente, a locagdo na modalidade pool de enxoval, possibilita a redugdo de custos em relagdo a opgdo de enxoval customizado. Isso decorre
da possibilidade de a CONTRATADA adquirir volumes maiores de pecas e de ratear custos com os seus demais clientes, em especial o custo de manter reserva de
enxoval para reposigdo.

2.7.3. Também é fator relevante nesse modelo a possibilidade de a CONTRATADA aumentar a quantidade de enxoval disponibilizado em fungdo da distancia
entre a lavanderia externa e as dependéncias do HUSE-Unirio, uma vez que o nimero de trocas esta diretamente relacionado a distancia entre as partes envolvidas
no contrato — quanto maior a distancia, maior o nimero de trocas de forma a evitar desabastecimento de enxoval no hospital. Pretende-se, assim, aumentar a
concorréncia de empresas, incluindo aquelas que tenham plantas de lavanderia fora da cidade na qual o hospital esta localizado.

2.7.4. Pretende-se com a locagdo de enxoval manter padrdes adequados da qualidade das pegas em uso, mesmo que o seu uso ocorra também em outros
hospitais (modalidade pool). Para tanto, as pegas novas devem atender aos padrdes definidos pela ABNT (conforme item 1.3.2) e a CONTRATADA deve disponibilizar
para uso do HUSE-Unirio somente pegas que ndo ultrapassem a quantidade de ciclos de lavagem estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

2.8. Da possibilidade de adequagdo de plantas por parte do mercado fornecedor

2.8.1. A prestagdo de servicos de processamento de enxovais hospitalares requer que a CONTRATADA disponha de instalagdes que apresentem
caracteristicas que vdo além dos aspectos técnicos do processo industrial, entre as quais se destacam:

a) porte das instalagdes é relevante para obtengdo de ganhos de escalas, pois ele tende a favorecer a adogdo de equipamentos mais
eficientes e econémicos e a adogdo de novas tecnologias;

b) para ampliar a escala, a instalagdo pode processar enxovais de diversos hospitais desde que a distancia em relagdo a cada hospital
contratante n3o torne o custo de transporte um fator que onere excessivamente o preco final dos servicos;

c) uma mesma planta pode ser dedicada ao atendimento de outros segmentos do mercado de lavanderia industrial, mas, em tais
situagdes precisa que o atendimento a hospitais esteja segregado dentro da planta;

d) devem atender a um conjunto de normas técnicas, ambientais, sanitarias, de posturas e localizagdo para garantia a conformidade de
sua operagao;

e) o investimento é elevado.

2.8.2. Em cada licitagdo realizada por hospitais da rede HU Brasil para a contratagdo de servigos de processamento de enxovais no periodo de 2014 a julho
de 2020 houve a participacdo de trés empresas, em média. Isto parece indicar que hd uma limitagdo da quantidade de fornecedores em condi¢des de oferecer os
servigos, no prazo previsto no Edital, que normalmente é curto, ficando a participagdo restrita somente as empresas ja instaladas na localidade do hospital ou na
regido mais préxima.

2.8.3. A HU Brasil busca garantir em seus processos de licitagdo a ampla concorréncia e esta adotando condigdes para que empresas com experiéncia em
processamento de enxoval hospitalar, mas sem capacidade instalada em condigdes de atende o HUSE-Unirio possam participar do processo licitatério.

2.8.4. Para tanto, o HUSE-Unirio considerou em seu planejamento a participagdo de licitantes que ndo disponham de plantas localizadas na cidade da
CONTRATANTE, inclusive a partir de consorcio de empresas, e a possibilidade de realizagdo de adaptages ou ampliagdes em plantas locais existentes. No caso de
prever a realizagdo de adaptagdes ou ampliagdes em plantas, a licitante, empresa Unica ou consércio de empresas, deverd garantir que, desde o inicio da prestagdo
dos servigos, eles serdo executados em planta que atenda a todos os requisitos para realizacdo de servigos de lavanderia hospitalar. Essa iniciativa, enquanto
estratégia da Rede HU Brasil, visa também estimular o desenvolvimento do mercado fornecedor para a regidgo do HUSE-Unirio.

2.9. Da gestdo da qualidade dos servicos e o Selo HU Brasil de Qualidade

2.9.1. O Programa HU Brasil de Gestdo da Qualidade e o Selo HU Brasil de Qualidade — SEQuali foram instituidos com o objetivo de promover a gestdo da
qualidade, a exceléncia na gestdo, na educagdo, na pesquisa e na extensdo em saude no ambito dos hospitais universitarios federais (HUF) que compdem a rede HU
Brasil. O Programa HU Brasil de Gestdo da Qualidade consiste em um sistema préprio de avaliagdo periddica que tem como objetivo promover a cultura de
melhoria continua dos servigos prestados a populagdo brasileira pelos hospitais da rede HU Brasil. O Selo HU Brasil de Qualidade, por sua vez, visa reconhecer
formalmente os hospitais que atingirem padrdes estabelecidos no sistema de avaliagdo. Essa ferramenta possibilita realizar um diagndstico da situagdo do hospital
em relagdo aos procedimentos de boas préticas, permitindo tragar estratégias para melhorar a qualidade da gestdo e garantir a seguranca do paciente.

2.9.2. Como a realizagdo dos servigos de processamento de roupas serdo executados por um terceiro, os requisitos de avaliagdo da qualidade precisam ser

atendidos também pelo fornecedor dos servigos, pois o cumprimento dos requisitos estabelecidos é imprescindivel para que o hospital obtenha o selo de



qualidade.
2.9.2.1. Requisitos de avaliagdo da qualidade a serem atendidos pela empresa contratada:

e A lavanderia terceirizada devera garantir condigdes estruturais, organizacionais, de recursos humanos, de processo de trabalho e de qualidade adequadas
para o desenvolvimento das atividades de processamento de roupas;

e Ainfraestrutura e as condigdes de operagdo estdo adequadas a demanda do servigo e a segurancga do trabalhador;
e Os principios de prevencgdo e controle de infecgdo sdo aplicados a gestdo da lavanderia e rouparia, incluindo transporte, processamento e armazenamento;
e Certificar-se de que os locais de execugdo dos servigos estdo em conformidade com o preconizado em legislagdo vigente e segundo exigéncias contratuais;
e Ha o estabelecimento e a aplicagdo de processos e barreiras fisicas que impegam que a contaminagdo da area suja passe para a area limpa;
e Os equipamentos da drea de processamento de roupas sdo adequados aos procedimentos do servico;
e A dreade processamento de roupas possui protocolos e procedimentos documentados, atualizados e disponiveis;
e O servigo de processamento de roupas possui programa de seguranca atualizado, documentado e em conformidade com o PCIRAS da instituigdo;
* Disponibilizar o enxoval de acordo a lista de padronizagdo do Hospital;
o Estabelecer procedimentos para o controle de qualidade em todas as fases do processo relacionadas ao processamento e distribui¢cdo do enxoval;
e Disponibilizar o enxoval que atende a demanda do hospital;
e O responsavel pela distribuicdo do enxoval, na rouparia central, realiza os registros de saida e entrega aos setores assistenciais;
e Disponibilizar hampers em quantidade adequada e eles sdo armazenados em sala de utilidade para o acondicionamento do enxoval sujo;
e Fornece conjuntos de vestimentas privativas em quantidades suficientes aos trabalhadores do centro cirurgico.
2.10. Do prazo de contratagao

2.10.1. A vigéncia inicial é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo haver prorroga¢des, por um prazo total de até 60 (sessenta) meses. Tal vigéncia se justifica
pelas seguintes razdes:

a) O mercado fornecedor de lavanderia hospitalar atualmente é pouco competitivo, principalmente em fungdo do montante de
investimentos iniciais para instalagdo de novas plantas - que é bastante expressivo. A possibilidade de ampliagdo da vigéncia do contrato torna
a prestacdo de servigo mais atrativa a novos fornecedores e incentiva a entrada de novos participantes.

b) O aumento da concorréncia pode contribuir com a redugdo dos pregos praticados e a busca de aperfeicoamento dos processos,
garantindo melhoria dos niveis de qualidade dos servigos prestados.

c) Nesse sentido, importante destacar que essa movimentagdo do mercado contribui para estimular os fornecedores, ja ativos, a
realizarem investimentos, para a renovagdo de seu parque tecnolégico, o que também contribui para ampliar o nivel de qualidade dos servigos
prestados. Ressalte-se que a renovagdo do parque tecnolégico também requer montante expressivo de investimentos e um contrato de longa
duragdo, possibilitaria a CONTRATADA, a dilui¢do adequada de seus custos iniciais para adequagdo das instalagdes.

d) Também esta sendo considerada nessa decisdo a necessidade implantagdo de solugdo de rastreabilidade de enxoval, que envolve
equipamentos, dispositivos, que também exige investimento inicial para a implantagdo e o contrato de maior duragdo possibilitaria a diluigdo
desses custos ao longo de sua vigéncia.

2.11. Das unidades de medida adotadas

2.11.1. A adogdo das unidades de medida “kg roupa limpa” para o processamento de roupas e locagdo de enxoval; e “valor mensal” para a gestdo do
enxoval, tem por objetivo proporcionar uma relagdo mais justa entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a medida que a quantidade de roupa a ser processada sofre
varia¢Bes a cada dia e podem se acumular ao longo do més, gerando impacto no valor a ser pago; da mesma forma, variagdes sazonais no volume de roupa
processada ocorrem naturalmente ao longo do ano. No entanto, tais variagdes ndo geram impacto imediato na forga de trabalho dedicada a gestdo do enxoval, pois
a quantidade de pessoas alocadas tende a permanecer a mesma. Caso fosse adotada uma Unica unidade de medida para efeito de pagamento do contrato, podem
ocorrer duas situagdes ndo desejadas: 1) frente ao risco de que, nos meses de menor volume de roupa a ser lavada, a parcela de prego referente a gestdo do
enxoval ndo cubra os custos, a CONTRATADA tenderia a prever no seu prego um fator de seguranca; e 2) nos meses em que o volume de roupa a ser processada
exceda o volume definido no presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA estaria sendo remunerada acima de sua expectativa para os servicos de gestdo do
enxoval. Busca-se pagamento do processamento pelo volume efetivo e o pagamento do servigo de gestdo constante ao longo do ano.

2.12. Da exigéncia de responsavel pelos ciclos de processamento de roupas com formag¢do em quimica ou engenharia quimica ou farmacia

2.12.1. Para atingir o nivel desejavel de qualidade no processamento de roupas hospitalares os processos operacionais da unidade de processamento de
roupas devem ser definidos e monitorados em todas as suas etapas. A exceléncia desejada para esse processo requer que todo o ciclo de lavagem esteja definido
de acordo com o grau de sujidade e tipo de tecido da roupa, de modo a estabelecer a correta combinagdo das agdes que envolvem a lavagem, inclusive da etapa de
desinfecgdo térmica ou quimica: agBes mecanicas; temperatura; tempo; nivel da dgua e produtos quimicos utilizados — que devem ser diluidos na medida exata
para ndo comprometer a qualidade e durabilidade dos tecidos.

2.12.2. Santos e Mesiano (2012) ressalta:

E importante observar que além de higienizar, a lavagem também deve ser realizada de forma a garantir a manutengdo das caracteristicas fsicas das
roupas e ainda assegurar a eliminagdo de substdncias irritantes ou alergénicas, incluindo os sabdes, amaciantes, desinfetantes e removedores de
manchas utilizados durante o processo.

2.12.3. Conforme colocado anteriormente, faz-se importante resgatar o objetivo do processamento de roupas: transformar toda a roupa suja ou
contaminada utilizada no hospital, em roupa limpa.

2.12.4. Nesse sentido e considerando a complexidade descrita, é de fundamental importancia que a unidade de processamento de roupas tenha um
responsavel com formagdo técnica em quimica ou engenharia quimica ou farmacia, uma vez que esse profissional possui a competéncia requerida para essa
fungdo.



2.12.5. Vale ressaltar que esse profissional ndo é de dedicagdo exclusiva aos servigos contratados; sua participagdo se restringe ao atendimento de eventuais
ocorréncias e respectivos ajustes, bem como ao acompanhamento da operagdo da lavanderia, quanto a: avaliagdo dos produtos quimicos; avaliagdo dos dosadores
e misturas realizadas; avaliagdo do ciclo de processamento, entre outras etapas do processo.

2.13. Do responsavel pela Gestdao do Enxoval Hospitalar nas dependéncias do CONTRATANTE

2.13.1. Da mesma forma, o servico de gestdo de enxoval hospitalar, objeto da contratagdo, requer uma atengdo aos processos de trabalho, e uma
interlocugdo com diferentes equipes de profissionais (assistenciais e operacionais) a partir do conhecimento de boas praticas e da vivéncia de situagbes reais em
que os problemas precisam ser resolvidos, de acordo com os requisitos de tempo e qualidade. Situagdes como iniciativas para controle de infeccdo, priorizagdo de
demandas entre as unidades, garantia da existéncia de rol de enxoval definido, demandam a existéncia de profissional com dedicagdo exclusiva de mao de obra, no
minimo de nivel médio, com experiéncia prévia de 6 meses em operagdo de rouparia hospitalar.

2.13.2. Entende-se que desta forma sera possivel promover a adequacgdo do fluxo de trabalho da equipe da CONTRATADA e obter os niveis de servigo da
gestdo hospitalar, entendidos como adequados.

2.14. Da modalidade de contratagdo

2.14.1. Foi escolhida a modalidade de Pregdo Eletronico, por se tratar de servigos comuns ao mercado hospitalar, e que apesar das especificidades e
cuidados, insere-se nas caracteristicas dessa modalidade.

2.15. Do periodo minimo exigido para comprovagao de experiéncia

2.15.1. A comprovacgdo de experiéncia pelo periodo minimo de 2 (dois) anos se justifica pelo fato de que, a HU Brasil pretende realizar contratagdes com
prazos de vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, de modo a contar com a continuidade contratual. Cabe destacar que este prazo esta previsto tanto na Lei
n2 13.303/2016 como no Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil.

2.15.2. Entende-se que ndo é vantajoso realizar nova licitagdo a cada 12 (doze) meses, tendo em vista reconhecer que a contratagdo de terceirizagdo de
servigos continuados ndo se traduz em tarefa facil, alids, pelo contrdrio, a administragdo publica com frequéncia enfrenta problemas na execugdo neste tipo de
contrato.

3. VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O prazo do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo, a critério da administragdo, observada a regularidade na boa prestacdo dos
servigcos, bem como em condig¢des de pregos compativeis com o mercado, ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com a Lei 13.303/2016 e
Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil.

3.2. A cada 12 meses, sem necessidade de prorrogacdo formal, devem as partes se reunir para negociar, obedecidos os limites legalmente admitidos, a
manutengdo ou extingdo do contrato, sem qualquer repercussdo negativa para a parte desistente.

3.2.1. A denuncia contratual, concedido um aviso prévio de 180 (cento e oitenta) dias, pode ser realizada a qualquer tempo, desde que preservado o prazo
inicial minimo de 12 (doze) meses.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
4.1. Descrigdes Gerais
4.1.1. O processamento de roupas hospitalares envolve todas as etapas do processo de higienizagdo das roupas, conforme padrdo estabelecido no Manual

de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevengdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — Anvisa (2009) e dispositivos legais.

4.1.2. A CONTRATADA devera possuir, durante todo o periodo de execugdo dos servigos, lavanderia prépria para processamento da roupa, estruturada
conforme as normas vigentes e dotada de condigGes totais para sua execugdo (desinfec¢do, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa processada),
bem como veiculos adequados para a remogdo e entrega da roupa entre as dependéncias do HUSE-Unirio para as dependéncias da CONTRATADA, de modo a
garantir a qualidade dos servigos prestados.

4.1.3. O processamento da roupa deve:

a) ser realizado de forma a transformar a roupa suja em roupa limpa, conservando suas caracteristicas fisicas e funcionalidade pelo maior
tempo possivel, para oferecer seguranga, conforto e confianga ao usudrio que a utiliza, assim como redugdo de custos ao CONTRATANTE; e

b) assegurar a eliminagdo de substdncias alergénicas ou irritantes existentes nos removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados
durante o processo de lavagem e desinfec¢do, que podem ser danosos a um organismo debilitado pela doenga, ou aos funcionarios que
utilizam ou manuseiam as roupas.

4.1.4. Em relagdo as “Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servigos de Saude” (Resolugdo — RDC no. 6, de 30
de janeiro de 2012), destacam-se:

a) A lava